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Inngangur 
Þjónustumiðstöð Breiðholts heyrir undir Velferðarsvið og er ein af sex þjónustumiðstöðvum 
borgarinnar. Þeim er öllum ætlað að sinna fjölbreyttri og samþættri þjónustu við einstaklinga 
og fjölskyldur, sérfræðiþjónustu við leikskóla og grunnskóla, frístundaráðgjöf og almennri 
upplýsingagjöf um starfsemi Reykjavíkurborgar. Þá er þjónustumiðstöðvum ætlað að vinna 
með hverfisráðum að eflingu íbúasamráðs, hverfisverkefna og félagsauðs. Einnig hefur 
þjónustumiðstöðvum verið falið að bera ábyrgð á forvarnarstefnu Reykjavíkurborgar sem var 
samþykkt í lok árs 2005. Meginmarkmið með stofnun þjónustumiðstöðva voru eftirfarandi: 
 

- aðgengilegri og markvissari þjónusta með samþættingu verkefna, 
- eflingu félagsauðs í hverfum og aukið samstarf við íbúa, félagasamtök og aðra í 

hverfinu, 
- búa borgina undir framtíðina til þess meðal annars að hún geti tekið við fleiri 

verkefnum frá ríkinu. 
 

Markmiðin eru metnaðarfull og til að ná árangri hjá þjónustumiðstöð sem starfar í þessum 
anda er mikilvægt að leggja mikla áherslu á þverfaglegt samstarf. Jafnframt á styrkingu 
tengsla og samvinnu íbúa, skóla, félagasamtaka, frístundamiðstöðva, fyrirtækja og stofnana í 
hverfinu. Þar hefur Þjónustumiðstöð Breiðholts náð umtalsverðum árangri en þrátt fyrir það 
stefnir stöðin enn hærra. Í starfinu er afar mikilvægt að leggja rækt við félagsauðinn sem fær 
ekki alltaf eins mikla athygli í opinberri umræðu og efnisleg gæði og mannauður. Þegar 
fjölskyldumynstur, menningaruppruni og íbúasamsetning eru orðin eins margbreytileg og 
raun ber vitni í Breiðholti þarf virkjun félagsauðs að vera forgangsverkefni. Í skilgreiningum á 
félagsauði er oftast lögð áhersla á formleg og óformleg samskipti einstaklinga sem byggja upp 
traust, gagnkvæm tengsl, samfélagslega þátttöku, menningarlega aðlögun og blöndun. Þar 
skipta gildi eins og umhyggja, umburðarlyndi, gagnkvæm virðing fyrir fjölbreytileika og 
víðsýni miklu.  
 
Í Breiðholti hefur tekist ágætlega að leggja rækt við félagsauðsverkefni og er Breiðholts-
hátíðin – Menningarhátíð eldri borgara  ágætt dæmi um það. Á árinu 2008 er kjörorð 
hátíðarinnar Iðandi Breiðholt, sem vísar til áherslu á íþróttir eldri borgara, tónlist, skapandi 
starf og samstarf kynslóðanna. Þar er forvarnarstefna borgarinnar sýnd í verki frá vöggu til 
grafar. Hátíðin gæti ekki verið svona vegleg nema að til kæmi afar gott samstarf 
Félagsstarfsins í Árskógum og Gerðubergi við leikskóla, grunnskóla, félagasamtök og íbúa á 
öllum aldri. Aukin áhersla borgaryfirvalda á íbúasamráð (1, 2 og Reykjavík) gagnvart hverfis-
verkefnum, svo sem opnum svæðum, göngustígum og leiksvæðum, gefur Þjónustumiðstöð 
Breiðholts tækifæri til að vinna enn frekar í samstarfi við hverfisráð, hverfisstöð og marga 
aðra að eflingu félagsauðs í hverfinu. Ef góð samstaða og þátttaka meðal íbúa næst um fegrun 
og uppbyggingu hverfisins náum við að stíga nýtt skref í átt til Betra Breiðholts. 
 

                                                                                                        
 
 

                                                                                                              Þorsteinn Hjartarson 
                                                                                                                framkvæmdastjóri           
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Skipurit Þjónustumiðstöðvar Breiðholts 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Íbúar  
Leikskólar og grunnskólar 

Hverfisráð Breiðholts 
Íbúasamtökin Betra Breiðholt 
Íþróttafélög og félagasamtök 

Fyrirtæki og stofnanir 

                 Félagsþjó nusta  
Þóra Kemp 
deildarstjóri 

 Sérfræðiþjónusta skóla  
Hákon Sigursteinsson 

deildarstjóri 

 

 
Sviðsstjóri Velferðarsviðs  

 
Framkvæmdastjóri  
Þorsteinn Hjartarson 

Félagsstarf og heimaþjónusta  
Kristján Sigurmundsson 
forstöðumaður Árskóga 

         Rekstur og gæðamál  
Ricardo Villalobos 

rekstrarstjóri 
 

Þjónusta, upplýsinga-  
og kynningamál 

Helga Sigurjónsdóttir 
þjónustustjóri 

 
Frístundamál, félags- 

auður og forvarnir  
Þráinn Hafsteinsson 

frístundaráðgjafi 

 

  Menntasvið  

  Leikskólasvið 
    Íþrótta- og tómstundasvið 
    Barnavernd Reykjavíkur 
    Félagsstarfið Gerðubergi 

 
 

   Fleiri samstarfssvið og  
   stofnanir í Reykjavík 

    

Stuðningurinn heim  
Aðalbjörg Valberg 

forstöðumaður 
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Þjónustumiðstöð Breiðholts                                
Þekkingarstöð í málefnum fjölskyldunnar         

Áhersla á faglegan styrk og fjölskylduráðgjöf  

Á Þjónustumiðstöð Breiðholts er lögð áhersla á að byggja upp sterka og faglega liðsheild sem 
vinnur að því að byggja þekkingarbrunn í fjölskylduráðgjöf með góðu aðgengi að fræðsluefni. 
Jafnframt er lögð áhersla á samstarf við fagaðila í fjölskylduráðgjöf hér á landi og erlendis 
sem og kennslu og þjálfun fyrir starfsmenn. Ýmis úrræði hafa verið þróuð á stöðinni sem snúa 
að fræðslu til foreldra, foreldraþjálfun, fjölskylduráðgjöf og fjölskyldumeðferð. Til að mynda 
hefur verið lögð sérstök áhersla á sjálfstyrkingarnámskeið fyrir unga foreldra.  

Áhersla á tilfinninga- og hegðunarvanda barna 

Þjónustumiðstöð Breiðholts er í góðri samvinnu við dagmæður í hverfinu og veitir þeim 
faglega ráðgjöf. Hið sama á við um grunnskóla og leikskóla í Breiðholti. Nú er til dæmis 
unnið að því að innleiða heildstæðan stuðning við jákvæða hegðun (PBS) í þremur leikskólum 
og þremur grunnskólum hverfisins sem er í ágætu samræmi við stefnu Reykjavíkurborgar í 
skólamálum. Þá hefur verið lögð aukin áhersla á að  styðja skólana í að koma upp úrræðum 
vegna hegðunar- og tilfinningavanda og nýjasta úrræðið er Skólaselið í Keilufelli sem er 
samstarfsverkefni Menntasviðs, Velferðarsviðs og ÍTR. Þar kemur Þjónustumiðstöð Árbæjar 
og Grafarholts einnig að rekstrinum.  

Úrræðatré Þjónustumiðstöðvar Breiðholts 
 
Fjölskylduteymi Þjónustumiðstöðvar Breiðholts hefur kortlagt þau fjölbreyttu úrræði sem eru 
í boði annars vegar á vegum þjónustumiðstöðvarinnar og hins vegar miðlægt í borginni á 
vegum Velferðarsviðs. Stefnt er að því að kynna úrræðatréð á heimsíðunni (breidholt.is). Hér 
gefur að líta stutt yfirlit yfir umrædd úrræði: 

1. Fjölskyldumál 
a. Stuðningsþjónusta  
b. Viðtöl 
c. Endurhæfingarúrræði 

2. Fjármál 
a. Fjárhagsaðstoð til framfærslu 
b. Heimildagreiðslur 
c. Húsaleigubætur 

3. Skólamál 
a. Þjónusta við börn og fjölskyldur 
b. Þjónusta við skóla 

4. Búsetumál 
5. Námskeið 
 

Lífsleikninámskeið:  Sjö vikna sjálfsstyrkingar- og sjálfshjálparnámskeið fyrir mæður sem 
hafa verið utan vinnumarkaðar og með þjónustu frá þjónustumiðstöð um nokkurt skeið.  
Námskeiðið byggist upp á hópastarfi með fræðsluinnleggi og umræðum. Námskeiðið er 
haldið reglulega.  Frekari upplýsingar veita félagsráðgjafar. 
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Sjálfstyrkinganámskeið: Námskeiðinu er ætlað að efla sjálfstraust og félagslega færni 
einstaklinga. Farið er yfir ýmsa þætti er lúta að persónuleika, samskiptum, samskiptafærni og 
tilfinningum þátttakenda með það að markmiði að þeir verði meðvitaðri um eigið sjálf og geti 
þannig öðlast betri líðan.  Námskeiðið er í fjögur til sex skipti í tvær klukkustundir í senn. 
Námskeiðið er haldið reglulega og sótt er um hjá sérfræðingum Þjónustumiðstöðvar 
Breiðholts.   

 
Styrkurinn (handleiðsluhópar):  Styrkurinn er sjálfsræktarhópur 4-5 einstaklinga sem tveir 
hópstjórar stýra. Tímarnir samanstanda af fræðsluinnleggi hópstjóra og umræðum og 
verkefnum þátttakenda. Markmið hópsins er að þátttakendur læri á sjálfan sig, styrki 
sjálfsmyndina og taki ábyrgð á eigin lífi. Hópurinn hittist í þrjá mánuði, vikulega fyrsta 
mánuðinn en aðra hverja viku eftir það. Sótt er um hjá sérfræðingum Þjónustumiðstöðvar 
Breiðholts.   
 
Félagsfærniþjálfun sem byggist að hluta til á aggression replacement training (ART):   
Ætluð fyrir minni hópa og handleiðsla veitt inn í skólana.  Námskeiðið er liður í því að þróa 
úrræði í samvinnu við stofnanir í hverfinu.  Fyrirhugað er námskeið um mánaðarmótin 
sept/okt fyrir lykilstarfsmenn og handleiðsla í framhaldinu fyrir aðila sem ætla sér að halda 
námskeið innan sinnar stofnunar. 
 
Uppeldi sem virkar, færni til framtíðar:  Uppeldisnámskeið ætlað foreldrum barna á 
leikskólaaldri ( 6 mánaða til 6 ára). Á námskeiðinu er fjallað um fjölmarga þætti sem stuðla að 
árangursríku uppeldi og jákvæðum samskiptum við börn. Lögð er áhersla á að foreldrar 
tileinki sér að kenna börnum sínum æskilega hegðun til að fyrirbyggja erfiðleika í uppeldinu. 
Námskeiðið er í fjögur skipti í tvær klukkustundir í senn. Námskeiðið er haldið reglulega og 
sótt er um hjá sérfræðingum Þjónustumiðstöðvar Breiðholts.   

 
SOS: Hjálp fyrir foreldra er sex vikna námskeið hannað af Dr. Lynn Clarks, sem er klíniskur 
sálfræðingur. Gögnunum og námskeiðinu er ætlað að kenna foreldrum að hjálpa börnum 
sínum (frá 2ja upp að 12 ára aldri) að bæta hegðun sína og stuðla að tilfinningalegri og 
félagslegri aðlögun. Fólk skráir sig gegnum Félagsvísindastofnun Háskóla Íslands, milligöngu 
um námskeiðið hafa sérfræðingar Þjónustumiðstöðvar Breiðholts. 
 
Foreldrafærniþjálfun; parent management training (PMT) : Verkefnið er þríþætt: 1) nám-
skeið fyrir foreldra gegnum tilvísun einstaklingsmála og fagaðila, 2) grunnnámskeið fyrir 
fagaðila í  stofnunum hverfisins, 3) PMT meðferð fyrir fjórar fjölskyldur næsta vetur.  
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Stefnukort 
Stefnukort Þjónustumiðstöðvar Breiðholts er hið sama og stefnukort Velferðarsvið Reykja-
víkurborgar en eins og þegar hefur komið fram heyra þjónustumiðstöðvar undir Velferðar-
svið. Í starfsáætlun Þjónustumiðstöðvar Breiðholts 2008 er megináhersla lögð á þjónustu-
víddina og þar fá þrír velgengnisþættir mest vægi, þ.e.a.s. samþætt og skilvirk þjónusta, virkar 
forvarnir og þjónusta með þátttöku íbúa.  Í verklagi er megináhersla lögð á þróun, nýsköpun 
og rannsóknir.  Þá er jafnframt tekið mið af starfsáætlunum Menntasviðs, Leikskólasviðs og 
Íþrótta- og tómstundasviðs þar sem þjónustumiðstöðvar borgarinnar sinna ýmsum verkefnum 
fyrir þau svið samkvæmt þjónustusamningum. Ritnefnd starfsáætlunar sá um lokafrágang en í 
nefndinni sitja Hákon Sigursteinsson, Helga Sigurjónsdóttir, Ricardo Villalobos og Þorsteinn 
Hjartarson. Einnig tóku starfsmenn Þjónustumiðstöðvar Breiðholts virkan þátt í hugmynda- 
og undirbúningsvinnu í starfsáætlunarvinnunni á tveimur starfsdögum sem voru haldnir 5. 
október 2007 og 11. janúar 2008. 
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Aðgerðaáætlun Þjónustumiðstöðvar             
Breiðholts 2008 

Þjónusta 
 
Verkefni Tímaáætlun Ábyrgðarmaður Velgengnisþáttur 
 
Samstarf Þjónustu-
miðstöðvar Breið-
holts, Barnaverndar 
Reykjavíkur og 
heilsugæslustöðva 
 

 
 
Fyrir lok árs 2008 

 
 
Framkvæmdastjóri 

 
 
Samþætt og skilvirk 
þjónusta 

 
Bætt þjónusta á 
vernduðum heimilum 
geðfatlaðra  
 

 
Fyrir apríl 2008 

 
Forstöðumaður 
Árskóga 

 
Samþætt og skilvirk 
þjónusta 

 
Foreldraþing í 
Breiðholti 
 

 
Á árinu 2008 

 
Framkvæmdastjóri 

 
Virkar forvarnir 

 
Snemmtæk íhlutun í 
leikskóla 
 

 
Árið 2008 

 
Deildarstjóri sérfræði-
þjónustu skóla 

 
Virkar forvarnir 

 
Stuðningurinn heim – 
uppeldisráðgjöf 
 

 
Árið 2008 

 
Deildarstjóri félags-
þjónustu og forstöðu- 
maður Stuðningsins 
heim 

 
Þjónustan heim 

Dagvistun fyrir 
aldraða í Breiðholti 
 

 
Unnið að undirbúningi 
árið 2008  

 
Deildarstjóri félags-
þjónstu 

 
Þjónustan heim 

 
Breiðholtsdagurinn 
 

 
Skipað í undir-
búningshóp fyrir 15/3 

 
Frístundaráðgjafi 

 
Þjónusta með þátttöku 
íbúa 

Þverfaglegt samstarf 
á sviði endurhæfingar 
(HVERT) 

 
Árið 2008 

 
Framkvæmdastjóri 

 
Samþætt og skilvirk 
þjónusta 

 
Íþróttaklúbbar 
 

 
Árið 2008 

 
Frístundaráðgjafi 

 
Virkar forvarnir 

Aukið framboð á 
hreyfingu fyrir eldri 
borgara 

 
Árið 2008 

 
Frístundaráðgjafi 

 
Virkar forvarnir 

 
Skólafærninámskeið 
fyrir foreldra barna 
af erlendum uppruna 
 

 
Haustið 2008 

 
Kennsluráðgjafi í 
nýbúafræðslu 

 
Samþætt og skilvirk 
þjónusta 
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Verkefni Tímaáætlun Ábyrgðarmaður Velgengnisþáttur 
 
Fræðsla og stuðningur 
við foreldra 
leikskólabarna 
 

 
 
Haust 2008 

 
 
Deildarstjóri sér-
fræðiþjónustu skóla 

 
 
Virkar forvarnir 

 
Maður er manns gaman 
félagsaðstaða fyrir íbúa 
 

 
 
Árið 2008 

 
 
Frístundaráðgjafi 

 
 
Virkar forvarnir 

Samráð við FB, 
grunnskóla og ÍTR 
vegna 16-18 ára 

 
Haustönn 2008 

 
Framkvæmdastjóri 

 
Samþætt og skilvirk 
þjónusta 

 
Skólaselið í Keilufelli 
 

 
1. feb. til 31. júlí 2008 

 
Deildarstjóri 
skólaselsins 

 
Samþætt og skilvirk 
þjónusta 

Samstarf við geðdeild 
LSH um 
sjálfstyrkingarnámskeið 
fyrir unglinga 

 
Vorönn 2008 

 
Deildarstjóri 
sérfræðiþjónustu skóla 

 
Virkar forvarnir 

Gerð myndbands um 
stuðning við jákvæða 
hegðun (PBS) 

  
Árið 2008 og fram til 
vors 2009 

 
Fagstjóri 
þekkingarstöðvar 

 
Virkar forvarnir 

 
Þverfaglegt teymi um 
málefni fatlaðra 
 

 
Haust 2008 

 
Framkvæmdastjóri 

 
Samþætt og skilvirk 
þjónusta 

 
Notendasamráð 
 

 
Árið 2008 

 
Deildarstjóri 
félagsþjónustu 

 
Þjónusta með þátttöku 
íbúa 

 
1, 2 og Reykjavík 
 

 
Vorönn 2008 

 
Framkvæmdastjóri 

 
Þjónusta með þátttöku 
íbúa 

 
Kennsluráðgjöf í 
nýbúafræðslu 
 

 
Árið 2008 

 
Kennsluráðgjafi 

 
Samþætt og skilvirk 
þjónusta 

 
 
Fjármál 
 
Verkefni Tímaáætlun Ábyrgðarmaður Velgengnisþáttur 
 
Rekstrarmál og 
áætlanagerð 
 

 
Árið 2008 

 
Rekstrarstjóri 

 
Hagkvæm og skilvirk 
fjármunastýring 

Stjórnendaupplýsingar 
og lykiltölur 
 

 
Árið 2008 

 
Rekstrarstjóri 

 
Gegnsæi í fjármálum 
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Verklag 
 
Verkefni Tímaáætlun Ábyrgðarmaður Velgengnisþáttur 
Rannsókn á þátttöku 
barna af erlendum 
uppruna í íþrótta- og 
félagsstarfi 

  
Niðurstöður kynntar í 
kringum 15. júní 2008 

 
Framkvæmdastjóri 

 
Þróun, nýsköpun og 
rannsóknir 

 
Þátttaka fólks í 
félagsstarfi 
 

 
Haust 2008 

 
Deildarstjóri 
félagsþjónustu 

 
Þróun, nýsköpun og 
rannsóknir 

 
Nýtt vinnulag 
varðandi notkun 
skimunarlista 
 

 
Vorönn og haustönn 
2008 

 
Deildarstjóri 
sérfræðiþjónustu skóla 

 
Þróun, nýsköpun og 
rannsóknir 

 
Þverfaglegt samstarf 
við samstarfssvið 
þjónustumiðstöðva  
 

 
 
Árið 2008 

 
 
Framkvæmdastjóri 

 
 
Skilvirkni, gegnsæi og 
gæði  

 

 
 
Mannauður 
 
 
Verkefni Tímaáætlun Ábyrgðarmaður Velgengnisþáttur 
 
Heilsuátak meðal 
starfsmanna 
 

 
Febrúar 2008 

 
Mannauðsteymi 

 
Hæft og metnaðarfullt 
starfsfólk 

 
Starfsánægjukönnun 
meðal starfsmanna 
 

 
Febrúar 2008 

 
Mannauðsteymi 

 
Hvetjandi 
starfsumhverfi og 
starfsgleði 

 
Persónuleg 
uppbygging 
starfsmanna 
 

 
Árið 2008 

 
Mannauðsteymi, stjórn 
Breiðfinns, stjórnendur 
o.fl. 

 
Hvetjandi 
starfsumhverfi og 
starfsgleði 
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Starfsáætlun Þjónustumiðstöðvar Breiðholts 2008 
 

Þjónusta 
Samstarf Þjónustumiðstöðvar Breiðholts, Barnaverndar Reykjavíkur og 
heilsugæslustöðva hverfisins 

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

  
Unnið er að því að efla samstarf við heilsugæslustöðvar í Breiðholti í málefnum einstaklinga, 
barna og fjölskyldna. Samstarfsverkefni Þjónustumiðstöðvar Breiðholts, Heilsugæslunnar í 
Efra-Breiðholti og Barnaverndar Reykjavíkur er þegar farið af stað en einnig þarf að vinna að 
samstarfssamningi við Heilsugæsluna í Mjódd.  
 
Markhópur:  Einstaklingar, börn og fjölskyldur í vanda.  Sérstök áhersla er á börn með 
hegðunar- og tilfinningaraskanir og fjölskyldur þeirra.  
 
Rökstuðningur: Til Heilsugæslunnar í Efra Breiðholti leita einstaklingar með margvísleg 
vandamál, bæði heilsufarsleg og félagsleg. Þjónustumiðstöð Breiðholts hefur meðal annars 
það hlutverk að hlúa að félagslegri og andlegri velferð barna, einstaklinga og fjölskyldna í 
Breiðholti. Hlutverk Barnaverndar Reykjavíkur er að tryggja að reykvísk börn sem búa við 
óviðunandi aðstæður vegna vanrækslu, vanhæfni eða framferðis foreldra, eða ef óttast er að 
barn stefni heilsu sinni eða þroska í hættu með hegðun sinni, fái nauðsynlega aðstoð. Oft eru 
þessar stofnanir að veita sömu einstaklingum þjónustu og yrði þjónustan  heildstæðari og 
markvissari ef samvinna í vinnslu mála væri meiri.  Langir biðlistar og skortur á úrræðum 
fyrir börn með hegðunar- og geðraskanir hafa skapað erfitt ástand fyrir fjölda 
barnafjölskyldna. Mikilvægt er að bregðast skjótt við hegðunar- og geðröskunum barna til að 
minnka eða koma í veg fyrir vandamál sem slíkum röskunum fylgja fyrir barn og fjölskyldu 
þess. Til að takast á við þessa stöðu er vilji til að þróa þverfaglegt samstarf stofnana sem 
tengjast greiningum, meðferð, stuðningi og eftirfylgni barna með hegðunar- og geðraskanir 
ásamt því að vinna saman að málefnum einstaklinga og fjölskyldna sem fá þjónustu á báðum 
stöðum. Í þessu skyni er komið á fót samstarfsverkefni milli Heilsugæslunnar í Efra- 
Breiðholti, Þjónustumiðstöðvar Breiðholts og Barnaverndar Reykjavíkur um málefni einstak-
linga, barna og fjölskyldna í Efra-Breiðholti.  
 
Tímaáætlun: Fyrir lok árs 2008.   
Ábyrgðarmaður:  Framkvæmdastjóri. 
Velgengnisþáttur: Samþætt og skilvirk þjónusta.  
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Starfsáætlun Þjónustumiðstöðvar Breiðholts 2008 
 

Bætt þjónusta á vernduðum heimilum geðfatlaðra í Breiðholti 
 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 
Starfshópur Þjónustumiðstöðvar Breiðholts innleiði markvisst hugmyndafræði endurhæfingar 
á vernduðum heimilum geðfatlaðra og marki skýrar leiðir til að styrkja íbúa til sjálfshjálpar.  
Einnig verði unnið að aukinni þekkingu og stuðningi til starfsmanna heimilanna. Loks þarf að 
skilgreina betur og bæta tengsl við ráðgjafa Landspítala – háskólasjúkrahúss. 
 
Markhópur:  Íbúar á vernduðum heimilum í Breiðholti. 
 
Rökstuðningur: Í Breiðholti eru sjö vernduð heimili fyrir geðfatlaða einstaklinga. Starfs-
hópur mun vinna markvisst að því að auka lífsgæði íbúa m.a. með búsetuendurhæfingu eftir 
aðferðarfræðinni VSL (virkjum, styðjum og leysum). Aðferðarfræðin byggist á hugmynda-
fræði um notendasamráð, valdeflingu og hjálp til sjálfshjálpar. Samhliða þessu verða gerðar 
meiri og sérhæfðari kröfur til starfsfólks félagslegrar heimaþjónustu á vernduðum heimilum 
og því þarf starfsfólkið að fá aukinn stuðning og tækifæri til endurmenntunar.  Loks þarf að 
skilgreina betur hlutverk félagsráðgjafa inni á heimilunum og bæta tengsl við félagsráðgjafa 
Landspítala – háskólasjúkrahúss. 
 
Tímaáætlun: Allt árið 2008. 
Ábyrgðarmaður:  Forstöðumaður Árskóga. 
Velgengnisþáttur: Samþætt og skilvirk þjónusta.  
Árangursmæling: Viðtalskannanir. 
 
 
Skólafærninámskeið fyrir foreldra barna af erlendum uppruna 
 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 
Stuðningur við foreldra sem miðar að því að gera þá færari um að eiga góð samskipti við 
skólann og byggja upp traust á milli þeirra og skólans. Einnig að kenna þeim á þau 
hjálpartæki sem eru til staðar við að aðstoða börnin. 
 
Markhópur:  Foreldrar barna af erlendum uppruna. 
 
Rökstuðningur:  Í rannsóknum sem hafa verið gerðar hér á landi á innflytjendum og börnum 
þeirra hefur komið í ljós að samskipti foreldra og skóla hafa oft ekki verið með þeim hætti 
sem best verður á kosið. Aðrar rannsóknir benda til þess að þátttaka foreldra er mjög 
mikilvægur þáttur í árangursríku skólastarfi og leiði til betri líðan barna. Þetta er sértaklega 
mikilvægt í tilfellum barna af erlendum uppruna, en þau þurfa mikinn stuðning bæði í 
skólanum og ekki síður heima. Einnig er þekkt að nemendur af erlendum uppruna sækja ekki 
eins vel það tómstundastarf sem í boði er á vegum borgarinnar. Til að bregðast við þessu 
teljum við að námskeið þar sem foreldrar læra íslensku sem tengist orðræðu skólans, 
skólamenningu, réttindum barna sinna og fleira sem tengist skólagöngu þeirra sé mikill 
stuðningur við fjölskyldur í hverfinu. Áhersla er lögð á að byggja upp traust á milli foreldra 
og kennara þannig að þeir finni að kennarar eru samherjar þeirra í menntun barnanna. 
Foreldrar kynnast  leiðum til þess að hjálpa börnum sínum til dæmis hvernig nýta má hina 
ýmsu kennsluvefi, möguleika bókasafna og hvar hægt er að sækja móðurmálskennslu í 
borginni. Leitað verður til skóla um samstarf. 
  
Tímaáætlun: Haustið 2008. 
Ábyrgðarmaður: Kennsluráðgjafi í nýbúafræðslu. 
Velgengnisþáttur: Virkar forvarnir. 
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Starfsáætlun Þjónustumiðstöðvar Breiðholts 2008 
 

Foreldraþing í Breiðholti 
 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

Foreldraþing verði haldið í Breiðholti að frumkvæði Þjónustumiðstöðvar Breiðholts, í 
samstarfi við leik- og grunnskóla og Samfok. Stjórnum foreldrafélaga í hverfinu verði form-
lega boðin þátttaka sem og öllum foreldrum barna undir 18 ára  aldri. Einnig verði hverfisráði 
boðin þátttaka.  
  
Markhópur: Foreldrar leik- og grunnskólabarna. 
 
Rökstuðningur: Forvarnarstefna Reykjavíkurborgar leggur áherslu á að styðja foreldra í upp-
eldishlutverkinu. Markmið með foreldraþingi er að ræða hagsmuni barna og þá  þjónustu sem 
mögulega getur stutt við uppeldisaðstæður þeirra í hverfinu og leggja grunninn að aukinni 
samveru barna og foreldra. Lagðar verði fram tillögur sem nýta má við stefnumörkun og gerð 
starfsáætlana hjá Reykjavíkurborg og einnig til almennrar kynningar.  
  
Tímaáætlun: Foreldraþingið verði haldið á árinu 2008 að höfðu samráði við samtök foreldra. 
Ábyrgðarmaður: Framkvæmdastjóri. 
Velgengnisþáttur: Virkar forvarnir. 
Árangursmæling: Að 70% fulltrúa foreldrafélaga mæti á foreldraþingið. 
 
 
 
Snemmtæk íhlutun í leikskólum 
 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 
Snemmtæk íhlutun er hugmyndafræði sem vísar til þeirra aðgerða sem gripið er til snemma í 
lífi barna. Lögð er áhersla á markvissar aðgerðir til að hægt verði að hafa sem mest áhrif á 
þroskaframvindu barna eins snemma á lífsleiðinni og unnt er.  Unnið verði að því að efla 
snemmtæka íhlutun í samvinnu við leikskólana í hverfinu, því snemmtæk íhlutun þarf að 
hefjast um leið og grunur vaknar um alvarleg þroskafrávik. Þjónustumiðstöð Breiðholts ætlar 
að skerpa á stefnu sinni með tilliti til þessarar hugmyndafræði. 
 
Markhópur:  Leikskólabörn í Breiðholti með þroskafrávik. 
 
Rökstuðningur: Afar mikilvægt er að auka lífsgæði barna og byrja sem fyrst að vinna 
markvisst með þau þrátt fyrir að ekki sé komin greining. Einnig getur öflugt starf með börnum 
sem sýna áhættuhegðun verið fyrirbyggjandi og hluti af forvarnarstarfi borgarinnar. 
Leikskólabörn eru oftast móttækileg fyrir starfi sem ýtir undir jákvæða hegðun og stuðlar að 
góðri samskiptahæfni.  
 
Tímaáætlun: Árið 2008. 
Ábyrgðarmaður:  Deildarstjóri sérfræðiþjónustu skóla.  
Velgengnisþáttur: Virkar forvarnir.  
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Starfsáætlun Þjónustumiðstöðvar Breiðholts 2008 
 

Stuðningurinn heim – uppeldisráðgjöf 
 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 
Markmið þjónustunnar Stuðningurinn heim er að veita ráðgjöf og fræðslu til foreldra í uppeldis-
hlutverkinu á heimilum þeirra. Mikilvægt er að auka enn frekar samstarf fagaðila sem að úr-
ræðinu koma þannig að það nýtist sem best börnum og fjölskyldum í vanda. 
 
Markhópur :  Börn og fjölskyldur í vanda. 
  
Rökstuðningur: Úrræðið Stuðningurinn heim, sem er ráðgjöf og fræðsla heim til barna-
fjölskyldna, færðist til Þjónustumiðstöðvar Breiðholts 1. mars 2008 en heyrði áður undir 
skrifstofu Velferðarsviðs. Vinna þarf að því  að hið breytta skipulag styrki þjónustuna, stuðli að 
meiri samvinnu fagfólks og verði hluti af þekkingarstöðvarverkefninu um málefni 
fjölskyldunnar. Barnauppeldi er eitt vandasamasta verkefni sem nokkur tekur sér fyrir hendur.  
Foreldrar geta átt í ýmis konar vanda í uppeldishlutverki sínu, t.d. gagnvart samskiptum, aga-
stjórnun, umönnun ungbarna og því hvernig setja skuli reglur. Reynslan sýnir að stundum eru 
uppalendur illa í stakk búnir til að taka við ráðgjöf og stuðningi og því þarf að skoða hvernig 
hægt er að vinna á annan hátt með foreldrum, en gert hefur verið, áður en úrræðið er veitt.  
Einnig þarf að auka samfellu í þjónustunni þannig að hægt verði að setja inn þau úrræði sem 
þörf er á þegar Stuðningnum heim lýkur. Að Stuðningurinn heim  heyri undir Þjónustumiðstöð 
Breiðholts skapar tækifæri til að byggja upp nánara samstarf starfsmanna úrræðisins og 
starfsmanna þjónustumiðstöðvar. Það ætti að skila sér í betri þjónustu til þeirra fjölskyldna sem 
nýta sér þjónustuna.  
 
Tímaáætlun: Allt árið 2008. 
Ábyrgðarmaður: Deildarstjóri félagsþjónustu og forstöðumaður Stuðningsins heim. 
Velgengnisþáttur: Þjónustan heim.  
 
 
 
Dagvistun fyrir aldraða í Breiðholti 
 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 
Mikil þörf er á dagvistun fyrir aldraða einstaklinga í Breiðholti sem búa ekki yfir sömu færni 
og þeir sem sækja félagsstarfið í Árskógum og Gerðubergi. Skoða þarf  hvort hægt er að koma 
á samstarfi Þjónustumiðstöðvar Breiðholts og Seljahlíðar til að mæta þessari þörf. Skoða þarf 
ýmsa valkosti, svo sem notendafjölda, mögulegt húsnæði í Árskógum eða Seljahlíð og lengd 
dagvistunar. Skipa í starfshóp á árinu 2008.  
 
Markhópur:  Einstaklingar sem eru í þörf fyrir slíka þjónustu.  Starfsfólk heimaþjónustu og 
heimahjúkrunar leggur mat á þörf hvers og eins. 
 
Rökstuðningur: Afar mikilvægt er að auka stuðning við ákveðinn fjölda aldraðra og fjöl-
skyldur þeirra. Dagvistun fyrir aldraða er mikilvæg með tilliti til aukinna lífsgæða ein-
staklinganna, hvíldar nánustu fjölskyldu og stuðlar að því að fólk geti búið lengur á eigin 
heimili.   
 
Tímaáætlun: Árið 2008. 
Ábyrgðarmaður:  Deildarstjóri félagsþjónustu.  
Velgengnisþáttur:  Þjónustan heim.  
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Starfsáætlun Þjónustumiðstöðvar Breiðholts 2008 
 

Breiðholtsdagurinn 
 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 
Ákveðin hefð hefur skapast í Breiðholti um sérstaka hátíðisdaga og er Breiðholtsdagurinn 
einn af þeim. Í ljósi reynslunnar er æskilegt að fá fleiri til þátttöku í tengslum við undirbúning 
og skipa þarf í sérstakan undirbúningshóp. Þá er æskilegt að fjölmenningalegar áherslur verði 
meiri á þessum degi þar sem hlutfall innflytjenda í Breiðholti er orðið frekar hátt. 
 
Markhópur:  Fulltrúar félagasamtaka, hverfisráðs, skóla, fyrirtækja og stofnana í Breiðholti.  
 
Rökstuðningur: Svo hægt sé að efla þennan dag og gera hann að stærri degi alls hverfisins er  
mikilvægt að fleiri komi að undirbúningi og framkvæmd. Ef ólík menning fær að njóta sín þar 
er það skref í átt til aukinnar samstöðu og minni fordóma.  
 
Tímaáætlun: Skipað verði í undirbúningshóp fyrir 1. apríl 2008. 
Ábyrgðarmaður:  Frístundaráðgjafi í samstarfi við fjölmenningarteymi o.fl.  
Velgengnisþáttur:  Þjónusta með þátttöku íbúa.  
 
 
 
Þverfaglegt samstarf á sviði endurhæfingar 
 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

Yfirlýsing um samstarfsverkefni Heilsugæslu Höfuðborgarsvæðisins, (Glæsibær, Efra Breið-
holt, Salastöð í Kópavogi og Garðabær) Vinnumálastofnunar, Tryggingastofnunar ríkisins og 
Velferðarsviðs í málum einstaklinga sem fallið hafa út af vinnumarkaði, var undirritað í 
október 2007. Tvær þjónustumiðstöðvar munu taka þátt í þessu samstarfsverkefni af hálfu 
Velferðasviðs en það eru Þjónustumiðstöð Breiðholts og Þjónustumiðstöð Laugardals og Háa-
leitis.   
 
Markhópur:  Einstaklingar sem hafa verið atvinnulausir í 0-6 mánuði. 
 
Rökstuðningur: Mikilvægt er að taka þátt í samstarfsverkefni  um þróun þverfaglegrar 
endurhæfingar með þeim stofnunum sem vinna við meðferð, ráðgjöf, framfærslu og 
atvinnuleit einstaklinga. Markmiðið er að ná sem fyrst  til þeirra sem misst hafa atvinnu, gera  
starfsendurhæfingaráætlun og styðja einstaklinginn út á vinnumarkaðinn með faglegri 
eftirfylgd. Samhliða meginmarkmiði nást ýmis hliðarmarkmið s.s. uppbygging samþættingar, 
bætt samstarf stofnana og uppbygging þekkingargrunns um leiðir og úrræði. Leitað verður 
eftir samvinnu við vinnuveitendur um að gefa fólki með skerta vinnufærni færi á að vinna 
hlutavinnu eða aðlögun að vinnu.   
 
Tímaáætlun: Allt árið 2008.  
Ábyrgðarmaður:  Framkvæmdastjóri er ábyrgðarmaður í Breiðholti en sviðsstjóri 
Velferðarsviðs ber ábyrgð á verkefninu í heild sinni. 
Velgengnisþáttur: Samþætt og skilvirk þjónusta.  
Árangursmat: Mat unnið í samvinnu við Sigurð Thorlacius, dósent á sviði almanna-
trygginga. 
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Starfsáætlun Þjónustumiðstöðvar Breiðholts 2008 
 

 
Íþróttaklúbbar  
 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 
Mikilvægt er að marka nýjar leiðir til íþróttaiðkunar fyrir börn og unglinga í Breiðholti sem 
ekki leggja stund á keppnisíþróttir hjá íþróttafélögunum. Í íþróttaklúbbunum á keppni alls 
ekki að vera megintilgangurinn. Klúbbarnir verði samstarfsverkefni ÍR, Leiknis, Miðbergs og 
Þjónustumiðstöðvar Breiðholts.  
 
Markhópur:  Nemendur í 8.-10. bekk grunnskóla. 
 
Rökstuðningur: Í skýrslu sem gefin var út eftir Forvarnardaginn 2006  kom fram hjá 
unglingunum að svona íþróttatilboð vantaði tilfinnanlega hér á landi. Með nýrri leið, eins og 
þetta klúbbastarf er í raun, ætti að vera hægt að ýta undir meiri íþróttaþátttöku unglinga og 
stuðla að því að fleiri sinni áhugamálum þar sem hollusta og hreyfing eru í fyrirrúmi. 
 
Tímaáætlun: Allt árið 2008.  
Ábyrgðarmaður:  Frístundaráðgjafi. 
Velgengnisþáttur: Virkar forvarnir. 
Árangursmæling: Góð skráning á fjölda þátttakenda, viðtalskannanir og spurningalistar. 
 
 
Aukið framboð á hreyfingu fyrir eldri borgara 
 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 
Stuðla þarf að því að auka framboð á hreyfingu fyrir eldri borgara í samstarfi við íþrótta-
félögin og félagsstarfið í Árskógum og Gerðubergi.  
 
Markhópur:  Eldri borgarar.  
 
Rökstuðningur: Rannsóknir sýna að hæfileg hreyfing er mikilvæg fyrir fólk á öllum aldri. 
Hins vegar hefur komið í ljós að eldri borgarar hér á landi hreyfa sig of lítið og því er 
aðkallandi að auka framboð á hreyfingu fyrir þennan aldurshóp.  
 
Tímaáætlun: Allt árið 2008.  
Ábyrgðarmaður:  Frístundaráðgjafi. 
Velgengnisþáttur: Virkar forvarnir. 
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Starfsáætlun Þjónustumiðstöðvar Breiðholts 2008 
 

 
Fræðsla og stuðningur til foreldra leikskólabarna 
 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 
Þörf er á því að styrkja marga forráðamenn leikskólabarna í foreldrahlutverki sínu. Huga þarf 
sérstaklega að aukinni fræðslu og stuðningi til þeirra í samstarfi við Leikskólasvið og heilsu-
gæsluna í Breiðholti. Rétt er að huga að þessum þætti í þjónustu- og samstarfssamningum.  
 
Rökstuðningur: Aukin foreldrafærni stuðlar að betri uppeldisskilyrðum barna sem ætti að 
minnka líkur á alvarlegum hegðunarfrávikum í skóla og áhættuhegðun síðar á ævinni.  
 
Tímaáætlun: Haust 2008.  
Ábyrgðarmaður:  Deildarstjóri sérfræðiþjónustu skóla.  
Velgengnisþáttur: Virkar forvarnir.  
 
 
 
Maður er manns gaman - bætt félagsaðstaða fyrir íbúa 
 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 
Stuðla þarf að því að íbúar hafi næg tækifæri til óformlegra og jákvæðra samskipta í opin-
berum byggingum og verslunarkjörnum. Að íbúar geti á auðveldan hátt sest niður til 
samræðna yfir kaffibolla og/eða skák svo eitthvað sé nefnt.  
 
Markhópar : Fólk á öllum aldri.  
 
Rökstuðningur: Samkvæmt könnun frístundaráðgjafa virðist vera skortur á aðstöðu í Breið-
holti þar sem hægt er að setjast niður til að rækta félagsþörfina. Það ætti bæði að vera einfalt 
og ódýrt að bæta aðstöðu til að mynda í íþróttamannvirkjum sem gæti verið liður í því að 
tengja forráðamenn barna í íþróttastarfi betur saman og að efla með því félagsauð hverfisins.  
 
Tímaáætlun: Árið 2008. 
Ábyrgðarmaður:  Frístundaráðgjafi aflar hugmyndinni stuðnings hjá ÍTR, verslunareigendum 
og fleirum.  
Velgengnisþáttur: Virkar forvarnir 
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Starfsáætlun Þjónustumiðstöðvar Breiðholts 2008 
 

Samráð við Fjölbrautarskólann í Breiðholti, grunnskóla og ÍTR vegna 
aldurshópsins 16-18 ára 
 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 
Aldurshópnum 16-18 ára hefur lítið verið sinnt af sveitarfélögum og ríki með tilliti til 
sérfræðiþjónustu tengdri skólum. Með auknu samstarfi grunnskólanna, Þjónustumið-
stöðvarinnar, ÍTR og FB má auka líkurnar á því að brottfall minnki og frístundaþátttaka þessa 
aldurshóps aukist. 
 
Rökstuðningur: Mikilvægt er að koma til móts við þennan hóp sem er stór þegar miðað er 
við þann meðalfjölda sem þjónustaður er af sérfræðiþjónustunni í grunnskólum, en um 7-14% 
nemenda fá einhverja þjónustu eða greiningu á sínum vanda í grunnskólum. Mikið brottfall 
nemenda úr framhaldsskólum má að einhverju leyti rekja til þess að framhaldsskólinn taki 
lítið tillit til misjafnra þarfa nemenda. 
 
Tímaáætlun: Haustönn 2008.  
Ábyrgðarmaður:  Framkvæmdarstjóri.  
Velgengnisþáttur: Samþætt og skilvirk þjónusta.  
Árangursmæling: Viðhorfskönnun til lykilaðila innan grunnskólanna.  
 
 
 
Skólaselið í Keilufelli 
 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 
Samstarfssamningur hefur verið gerður milli Menntasviðs, Velferðarsviðs og Íþrótta- og 
tómstundasviðs um lausnamiðaða nemendavernd fyrir grunnskólanemendur í Árbæ, 
Breiðholti, Grafarholti og Norðlingaholti í húsnæði Unglingasmiðjunnar Traðar í Keilufelli 5. 
Samningurinn er gerður með fullu samþykki og að höfðu samráði við grunnskólana í 
umræddum hverfum, Þjónustumiðstöð Breiðholts, Þjónustumiðstöð Árbæjar og Grafarholts, 
Frístundamiðstöðina Miðberg og Barnavernd Reykjavíkur. Meginmarkmið þessa nýja 
skammtímaúrræðis (1-3 vikur) er að finna lausn á vanda nemenda sem skólunum hefur ekki 
tekist í samráði við forráðamenn og viðkomandi þjónustumiðstöð. Einnig er markmið 
starfsins í Skólaselinu í Keilufelli að aðstoða grunnskólana við að veita þeim nemendum sem 
eiga í miklum hegðunar- og tilfinningalegum erfiðleikum og forráðamönnum þeirra 
þverfaglega þjónustu. Samningurinn tók gildi 1. febrúar og gildir til 31. júlí 2008 og hefur 
Þjónustumiðstöð Breiðholts tekið að sér að hýsa og hafa yfirumsjón með verkefninu en það 
byggist á miklu samráði þeirra sem standa að samstarfssamningnum.  
 
Markhópur:  Nemendur sem eiga í miklum hegðunar- og tilfinningalegum erfiðleikum.  
 
Rökstuðningur: Skólasamfélagið hefur kallað eftir fjölbreyttari úrræðum fyrir börn sem eiga 
við hegðunar- og tilfinningaleg vandamál að stríða. Stundum er æskilegt að vinna tímabundið 
utan skólans með barninu og fjölskyldu þess, greina vandann og til að leita lausna.   
 
Tímaáætlun: 1. febrúar 2008 til 31. júlí 2008.  
Ábyrgðarmaður: Deildarstjóri Skólaselsins í Keilufelli.  
Velgengnisþáttur: Samþætt og skilvirk þjónusta.  
Árangursmæling: Fræðslustjóri Reykjavíkur ber ábyrgð á faglegu eftirliti með starfsemi 
Skólaselsins í Keilufelli. Framkvæmdaaðilar þróa innra mat.   
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Starfsáætlun Þjónustumiðstöðvar Breiðholts 2008 
 

Samstarf við geðdeild LSH um sjálfstyrkingarnámskeið fyrir unglinga 
 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 
Samstarf um notkun og handleiðslu á fræðsluefni í tengslum við námskeið fyrir unglinga sem 
eiga við tilfinningalegan vanda að stríða og byggist á fræðslu og heimaverkefnum þar sem 
kenndar eru aðferðir til að takast á við kvíða og þunglyndistilfinningar. Námskeiðið er fyrir 
nemendur í 8. til 10. bekk grunnskóla.   
 
Rökstuðningur: Mikilvægt er að koma til móts við unglinga sem eiga við þunglyndis- og 
kvíðaeinkenni að stríða. Með því að halda eitt námskeið á misseri fyrir unglinga í 8.-10. bekk 
má leggja grunn að góðri forvörn fyrir unglinga í Breiðholti. 
 
Tímaáætlun: Vorönn 2008.  
Ábyrgðarmaður:  Deildarstjóri sérfræðiþjónustu skóla.  
Velgengnisþáttur: Virkar forvarnir.  
Árangursmæling: Árangursmetið með notkun á ákveðnu mati fyrir námskeið, meðan á 
námskeiði stendur, eftir námskeið og eftirfylgd fjórum mánuðum eftir að námskeiði líkur. 
 
 
 
Gerð myndbands um stuðning við jákvæða hegðun (PBS) 
 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 
Þörf er á íslensku og hagnýtu kennsluefni fyrir leik- og grunnskóla á myndbandsformi. Í því 
sambandi þarf að skrifa handrit og handbók, fá leikara og kvikmyndagerðamenn í verkefnið. 
Einnig þarf að leita eftir kostunaraðilum og samstarfi við Menntasvið, skrifstofu 
Velferðarsviðs og aðrar þjónustumiðstöðvar borgarinnar. Stofna þarf undirbúningshóp. 
 
Markhópur:  Starfsfólk leikskóla og grunnskóla. 
 
Rökstuðningur: Rannsóknir hafa sýnt fram á mikla þörf hjá starfsfólki skóla fyrir markvissa 
kennslu og þjálfun sem snýr að hegðunarmótun nemenda. Sýnt hefur verið fram á að bein 
kennsla og æfingar eru ein árangursríkasta leiðin til að tileinka sér nýjar aðferðir. Bandarískt 
myndefni sem stundum er notast við hefur nýst ágætlega en það endurspeglar ekki nógu vel 
íslenskar aðstæður.  
 
Tímaáætlun: Árið 2008 og fram til vors 2009.  
Ábyrgðarmaður:  Fagstjóri þekkingarstöðvar.  
Velgengnisþáttur: Virkar forvarnir. 
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Starfsáætlun Þjónustumiðstöðvar Breiðholts 2008 
 

Þverfaglegt teymi um málefni fatlaðra 
 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 
Þegar hefur verið ákveðið að málaflokkur fatlaðra færist frá ríki til sveitarfélaga árið 2010 og 
jafnvel strax á næsta ári í Reykjavík. Því er mikilvægt að standa vel að undirbúningi, meðal 
annars með stofnun þverfaglegs teymis á Þjónustumiðstöð Breiðholts.  
 
Markhópur:  Félagsráðgjafi, sálfræðingur, sérkennsluráðgjafi og forstöðumaður Árskóga.  
 
Rökstuðningur: Svo yfirfærsla málaflokksins gangi vel fyrir sig þarf þegar að undirbúa 
þennan flutning í Breiðholti, meðal annars með stofnun þverfaglegs teymis sem vinnur að 
undirbúningi. Jafnframt þarf að efla notendasamráð og samráð við forráðamenn fatlaðra barna 
og ungmenna í hverfinu.  
 
Tímaáætlun: Haust 2008. 
Ábyrgðarmaður:  Framkvæmdastjóri.  
Velgengnisþáttur: Samþætt og skilvirk þjónusta.  
 
                                                                                                 
 
Notendasamráð 
 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 
Í  hugmyndafræði um aukna  virkni notenda þjónustunnar  felast meðal annars hugmyndir um 
notendasamráð, valdeflingu, hjálp til sjálfshjálpar og aukin lífsgæði. Mikilvægt er að leggja 
rækt við viðhorf sem styrkja samvinnu og gagnkvæma virðingu í öllum samskiptum við 
notendur.  Notendasamráð er leið til að fá fram hugmyndir og mat notenda á þjónustunni. 
 
Markhópur:  Notendur sem hafa þegið félagslega ráðgjöf í sex mánuði eða lengur. 
 
Rökstuðningur:  Lífsgæði hvers einstaklings byggist meðal annars á virkni hans og þátttöku í 
ákvörðunum um sitt daglega líf. Þá getur aukið samráð við notendur, stuðlað að því að fram 
komi hugmyndir um úrræði og nýjar leiðir.  
 
Tímaáætlun: Árið 2008. 
Ábyrgðarmaður:  Deildarstjóri félagsþjónustu.  
Velgengnisþáttur: Þjónusta með þátttöku íbúa. 
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Starfsáætlun Þjónustumiðstöðvar Breiðholts 2008 
 

Kennsluráðgjöf í málefnum nemenda af erlendum uppruna 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 
Fræðsla og stuðningur við kennara barna af erlendum uppruna verður aukinn verulega á árinu 
með starfi nýs ráðgjafa á þessu sviði í Breiðholti. Það er í samræmi við nýlega stefnu 
menntaráðs í málaflokknum og því mun Menntasvið Reykjavíkurborgar standa straum af 
kostnaði við hið nýja stöðugildi. Kennsluráðgjafi mun meðal annars standa fyrir fræðslu-
fundum og námskeiðum fyrir kennara. Sett verður upp heimasíða þar sem nálgast má upp-
lýsingar um stofnanir, kennsluefni og fleira sem nýst getur kennurum í starfi. Samvinna við 
aðrar stofnanir í verkefnum sem stuðla að stuðningi við nemendur af erlendum uppruna og 
fjölskyldur þeirra er eitt af verkefnum kennsluráðgjafans og stefnt er að námskeiðahaldi í 
þessum tilgangi. Þá mun rágjafinn einnig taka virkan þátt í að efla faglega þekkingu 
starfsfólks á Þjónustumiðstöð Breiðholts sem lýtur að þjónustu við fólk af erlendum uppruna.  
   
Markhópur:  Kennarar og skólastjórnendur í Breiðholti. 
 
Rökstuðningur: Nemendur af erlendum uppruna eru stór hópur í nemendasamfélaginu í 
Breiðholti sem kallar á aukinn stuðning, ráðgjöf og fræðslu í þessum málaflokki. Stuðningur 
við kennara í hverfinu en mikilvægur þáttur sem felur í sér að vera í sambandi við þá aðila 
innan skólanna sem kenna nemendum af erlendum uppruna og vinna í sameiningu að góðum 
kennsluúrræðum og skólastarfi fyrir nemendur. Fjölbreytileg samsetning nemendahópsins 
kallar á umbóta- og þróunarstarf inni í skólunum og getur kennslurágjafi til að mynda 
aðstoðað við skipulag þróunarverkefna og samstarf við hina ýmsu aðila sem koma að 
stuðningi og fræðslu nemenda af erlendum uppruna.  
 
Tímaáætlun: Árið 2008.  
Ábyrgðarmaður:  Kennsluráðgjafi í nýbúafræðslu.  
Velgengnisþáttur: Samþætt og skilvirk þjónusta.  
 
 
 
1, 2 og Breiðholt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 
1, 2 og Breiðholt er hluti af verkefninu 1, 2 og Reykjavík sem felur í sér víðtækt samráð við 
íbúa í hverfum borgarinnar um viðhaldsverkefni og smærri nýframkvæmdir. Óskað er eftir 
ábendingum frá íbúum eftir tveimur leiðum. Annars vegar leitar stýrihópur í hverju hverfi 
fjölbreyttra leiða til að virkja börn, unglinga og fullorðna til að setja fram hugmyndir og 
ábendingar um viðhaldsverkefni og nýframkvæmdir í viðkomandi hverfi. Hins vegar verður 
hægt að koma ábendingum á framfæri á sérstökum ábendingarvef samráðsins á heimasíðu 
Reykjavíkurborgar. Allar hugmyndir verða ræddar á opnum samráðsfundum og verður 
fundurinn í Breiðholti 12. apríl nk. kl. 14:00. 
 
Markhópur:  Allir í Breiðholti. 
Tímaáætlun: Vorönn 2008.  
Ábyrgðarmaður:  Framkvæmdastjóri. 
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Starfsáætlun Þjónustumiðstöðvar Breiðholts 2008 
 

Fjármál 

Rekstrarmál og áætlanagerð 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 
Þjónustumiðstöð Breiðholt leggur áherslu á markvissa fjármálastjórn og að fjárhagsáætlanir 
standist. Til að rekstur þjónustumiðstöðvarinnar og starfsstöðva hennar gangi samkvæmt 
áætlun þurfa stjórnendur að hafa aðgang að rekstrarskýrslu um helstu þætti rekstursins. 
Fundað verður mánaðarlega með ábyrgðarmönnum kostnaðarstaða og reksturinn  borinn 
saman við fjárhagsáætlun.  Skýringar verða gefnar með frávikum og brugðist við á viðeigandi 
hátt. 
 
Markhópur:  Framkvæmdastjóri Þjónustumiðstöðvar Breiðholts og millistjórnendur. 
 
Rökstuðningur: Með því að gera mánaðarlegar skýrslur sem sýna reksturinn sundurliðaðan 
eftir kostnaðarstöðum eflist kostnaðarvitund stjórnenda og áætlanagerð þróast og verður 
markvissari. Auk þess bregðast stjórnendur fyrr við frávikum í rekstri og ábyrgð stjórnenda 
eykst. 
 
Tímaáætlun: Árið 2008.  
Ábyrgðarmaður:  Rekstrarstjóri. 
Velgengnisþáttur: Hagkvæm og skilvirk fjármunastýring.  
 
 
 
Stjórnendaupplýsingar og lykiltölur 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 
Fara yfir helstu stjórnendaupplýsingar og lykiltölur ársfjórðungslega með stjórnendum ÞB, 
með það að markmiði að efla starfsemi ÞB.  Skoðuð verður þróunin í lykiltölum innan þjón-
ustuþáttanna og stefnan sett á að setja raunhæf markmið fyrir árið 2009 í sérvöldum 
lykiltölum.  Ábyrgðamenn þjónustuþátta verða ábyrgir fyrir “sínum” lykiltölum. 
 
Rökstuðningur: Við stöðuga skoðun og rýningu á lykiltölum öðlast stjórnendur betri yfirsýn 
yfir þjónustuþætti sína og geta gefið skýringar á frávikum.  Auk þess sem þeir hafa möguleika 
á að bregðast fyrr við ef um sveiflur í þjónustu er að ræða.   
 
Tímaáætlun: Árið 2008.  
Ábyrgðarmaður:  Rekstrarstjóri. 
Velgengnisþáttur: Gegnsæi í fjármálum. 
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Starfsáætlun Þjónustumiðstöðvar Breiðholts 2008 
 

Verklag 

Rannsókn á þátttöku barna af erlendum uppruna í íþrótta- og félagsstarfi 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 
Mikilvægt er að öll börn og unglingar taki virkan þátt í heilbrigðu íþrótta- og félagsstarfi. 
Sterkar grunsemdir hafa vaknað um það að þátttaka barna af erlendum uppruna sé 
hlutfallslega mun minni en þátttaka annarra barna. Gerður hefur verið samstarfssamningur 
milli Íþróttafélags Reykjavíkur (ÍR), Miðstöðvar Innflytjendarannsókna (MIRRU) og Þjón-
ustumiðstöðvar Breiðholts um framkvæmd eigindlegrar rannsóknar á þessu sviði. 
Velferðarsvið, Íþrótta- og tómstundasvið, Félagsmálaráðuneytið og fleiri hafa styrkt þetta 
verkefni, en helstu niðurstöður og styrktaraðilar munu fá sérstaka kynningu í rannsóknar-
skýrslu.  
 
Rökstuðningur: Almennt er litið svo á að félagsleg virkni og heilbrigt íþróttastarf stuðli að 
auknum félagsþroska og sterkari sjálfsmynd hvers einstaklings. Ef þátttaka barna af erlendum 
uppruna í þessu starfi er í raun svona lítil er mikilvægt að greina helstu ástæður og grípa svo 
til aðgerða í samstarfi við íþróttafélögin og ÍTR. Þær aðgerðir þurfa að stuðla að aukinni 
þátttöku barna og unglinga af erlendum uppruna og betri líðan þeirra í íslensku samfélagi.  
 
Tímaáætlun: Rannsóknarniðurstöður verði kynntar fyrir 15. júní 2008.  
Ábyrgðarmaður:  Framkvæmdastjóri 
Velgengnisþáttur: Þróun, nýsköpun og rannsóknir.  
 
 
Þátttaka fólks í félagsstarfi  
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 
Til að efla umbótastarf í félagsstarfi sem boðið er upp á í Árskógum og Gerðubergi er 
æskilegt að kanna áhugasvið og hugmyndir fólks á starfinu. Í því sambandi er ágætt að nýta 
Outcome könnunarkerfið sem Þjónustumiðstöð Breiðholts hefur þegar tekið í notkun.  
 
Markhópur:  Fólk á aldrinum 67-70 ára sem sækir félagsstarfið í Breiðholti.  
 
Rökstuðningur: Mikilvægt er að laða fólk að félagsstarfinu í Breiðholti sem er í yngri hópi 
eldri borgara. Kanna þarf þátttöku þeirra í félagsstarfi og stuðla að aukinni þátttöku þessa 
aldurshóps.  
 
Tímaáætlun: Haust 2008.  
Ábyrgðarmaður:  Deildarstjóri félagsþjónustu.  
Velgengnisþáttur: Þróun, nýsköpun og rannsóknir.  
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Starfsáætlun Þjónustumiðstöðvar Breiðholts 2008 
 

Nýtt vinnulag varðandi notkun skimunarlista með tilvísunum frá 
grunnskólum 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 
Breytt verklag í sérfræðiþjónustu skóla með kröfu um notkun skimunarlista sem fylgiskjöl 
með öllum tilvísunum frá grunnskólum í Breiðholti.  Sálfræðingur vinnur úr tilvísun og 
fylgiskjölum, skrifar álitsgerð og kemur á fundi með málsaðilum þar sem næstu skref eru 
ákveðin í samvinnu við skóla og forráðamenn. 
 
Rökstuðningur: Mikilvægt er að kanna hvort hið breytta verklag er snýr að aukinni notkun 
skimunarlista hefur stuðlað að skilvirkari þjónustu við börn, foreldra og starfsfólk grunnskóla 
og árangursríkara starfi inni í skólunum.  
 
Tímaáætlun: Haust 2008.  
Ábyrgðarmaður:  Deildarstjóri sérfræðiþjónustu skóla.  
Velgengnisþáttur: Samþætt og skilvirk þjónusta.  
Árangursmæling: Viðhorfskönnun til lykilaðila innan grunnskólanna og foreldra barnanna.  
 
 
 
Þverfaglegt samstarf við samstarfssvið þjónustumiðstöðva 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 
Þjónustuþættir þjónustumiðstöðva snerta verkefni og ábyrgð ýmissa sviða, svo sem Mennta-
sviðs, Leikskólasviðs og Íþrótta- og tómstundasviðs og því þarf að byggja markvisst upp 
verklag sem treystir samskipti og faglegt samstarf við samstarfssviðin.  
 
Markhópar:  Sérfræðingar, ráðgjafar og stjórnendur á Þjónustumiðstöð Breiðholts, öðrum 
þjónustumiðstöðvum og samstarfssviðum. 
 
Rökstuðningur: Gagnkvæm upplýsingamiðlun og aukið samstarf í stefnumótun, símenntun 
og faglegri umræðu ætti að stuðla að heildstæðari og skilvirkari þjónustu við notendur. Einnig 
getur það ýtt undir þróunar- og umbótastarf og ætti að koma í veg fyrir það að unnið sé að því 
sama á mörgum stöðum. 
 
Tímaáætlun: Árið 2008. 
Ábyrgðarmaður:  Framkvæmdastjóri. 
Velgengnisþáttur: Skilvirkni, gegnsæi og gæði. 
Árangursmæling: Starfsmannakannanir.  
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Mannauður 

Heilsuátak meðal starfsmanna 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

Mannauðsteymi ÞB skipuleggur og stendur fyrir heilsuátaki meðal starfsmanna í Álfabakka 
12. Átakið stendur í fjórar vikur og lögð er sérstök áhersla á eftirfarandi þætti: Hreyfingu, 
næringu og andlega líðan.  
 
Markhópur:  Starfsmenn í Álfabakka 12. 
 
Rökstuðningur: 

Heilsuefling á vinnustöðum er  góð fjárfesting í mannauði og skilar ávinningi fyrir vinnustaði 
jafnt sem starfsmenn.  Ávinningur vinnustaða er talinn vera  minni kostnaður vegna veikinda, 
fjarvista og stafsánægja eykst m.a. vegna hópeflisáhrifa.  Ávinningur starfsmanna er bætt 
heilsa, aukin vellíðan og aukin starfsánægja.  

 
Tímaáætlun: Febrúar 2008. 
Ábyrgðarmaður:  Mannauðsteymi. 
Velgengisþáttur: Hæft og metnaðarfullt starfsfólk. 
Árangursmæling: Spurningakönnun.  
 
 
 
Starfsánægjukönnun meðal starfsmanna 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

Mannauðsteymi ÞB leggur fyrir starfsánægjukönnun meðal starfsmanna ÞB.  Spurningalistinn 
er staðlaður og útfærður af Vinnueftirliti ríkisins.  Markmiðið er að afla upplýsinga meðal 
starfsmanna um eigin starfsánægju til þess að greina starfsaðstæður á ÞB. 
 
Markhópur:  Starfsmenn í Álfabakka 12. 
 
Rökstuðningur: 
Mannauður ÞB er mikilvægur og aldrei hefur starfsánægja verið mæld meðal starfsmanna.  
Markmiðið er því að afla upplýsinga til þess að bæta starfið og starfsaðstæður sé þess nokkur 
kostur. 
 
Tímaáætlun:Febrúar 2008. 
Ábyrgðarmaður: Mannauðsteymi. 
Velgengisþáttur: Hvetjandi starfsumhverfi og starfsgleði. 
Árangursmæling: 90% svarhlutfall eða hærra (36 af 40 starfsmönnum sem svara). 
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Persónuleg uppbygging starfsmanna 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 
 

Á öllum vinnustöðum þarf stöðugt að huga að þáttum sem stuðla að góðum starfsanda, vel-
líðan starfsmanna og starfsgleði. Ef árangur á að nást þurfa margir að leggja sig fram í þess 
háttar viðleitni.  
 
Markhópur: Starfsfólk Þjónustumiðstöðvar Breiðholts 
 
Rökstuðningur: Með því að standa fyrir viðburðum og námskeiðum sem stuðla að starfsgleði 
og vellíðan starfsmanna er verið að styrkja þá í starfi sínu. Slík starfsmenning er eftir-
sóknarverð á hverjum vinnustað og skilar sér oftast í árangursríkara starfi og betri þjónustu 
við notendur.  
 
Tímaáætlun: Árið 2008. 
Ábyrgðarmaður:  Mannauðsteymi, stjórn starfsmannafélagsins Breiðfinns og stjórnendur. 
Velgengnisþáttur: Hvetjandi starfsumhverfi og starfsgleði. 
Árangursmæling: Starfsmannakannanir.  
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Fjárhagsáætlun 2008 

Þjónustumiðstöð Breiðholts 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

 

 

Kostn.staður Heiti Áætlun 2008 í 
þús.kr. 

   

F1820 Unglingaathvarfið Keilufelli 20.694 

F1831 Stuðningurinn heim 34.180 

   

F2063 Heimaþjónustan Árskógum 119.563 

F2460 Félags- og þjón.miðstöðin Árskógum 49.658 

   

F2065-6 Stuðningsþjónusta 37.794 

F2067-8 Stuðningsþjónustan Barnavernd 19.184 

   

R3* Þjónustumiðstöð Breiðholts 249.914 

R3010 Hverfisráð Breiðholts 7.962 

   

F1713 Heimildagreiðslur - Breiðholt 55.040 

   

 Þjónustumiðstöð Breiðholts samtals: 593.953 
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Tölulegar upplýsingar um Breiðholt 
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Sérfræðiþjónusta leik- og grunnskóla í Breiðholti  
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________     
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Mynd 1 sýnir fjölda verkefna sem sérfræðiþjónusta leik- og grunnskóla í Breiðholti er með í 
bið/vinnslu/lokið á hverjum tíma, ásamt heildarfjölda. Í lok árs 2007 voru verkefnin um 730 en  u.þ.b. 
150 árið 2005. Verkefni geta verið ósk um málþroskamat, skimun, greiningu, endurmat eða ráðgjöf 
sálfræðings, ráðgjöf og eftirfylgd sérkennsluráðgjafa og þroskaþjálfa eða ráðgjöf félagsráðgjafa. Með 
hverju barni geta því verið fleiri en eitt verkefni en meðalfjöldi verkefna á hvert barn er 1,77 verkefni.  
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            Mynd 2 gefur til kynna fjölda verkefna sérfræðiþjónustu leik- og grunnskóla í Breiðholti  vegna barna  
              sem eru fædd á tilteknu ári. 
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Fjárhagsaðstoð og húsaleigubætur í Breiðholti árið 2007 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
   
 
 



 

    

33 

Starfsáætlun Þjónustumiðstöðvar Breiðholts 2008 
 

Þjónustuíbúðir, félagslegar leiguíbúðir og                                     
heimaþjónusta í Breiðholti í lok árs 2007 

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
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Samstarfsverkefni 

Þjónustumiðstöð Breiðholts er aðili að fjölda samstarfsverkefna við aðrar stofnanir, félög og 
einkaaðila.  Hér er listi yfir nokkur þeirra: 
     
Verkefni Samstarfsaðilar 
 
Grettistak (Fyrir fólk sem á við vímuefnavanda að etja) 
  

 
Velferðarsvið og Tryggingastofnun ríkisins 

 
Kvennasmiðja (Fyrir félagslega einangraðar einstæðar  
                          mæður) 
 

 
Velferðarsvið og Tryggingastofnun ríkisins 

 
Karlasmiðja (Fyrir karla sem hafa verið með  
                     fjárhagsaðstoð til langs tíma)  
 

 
Velferðarsvið og Tryggingastofnun ríkisins 

 
Fjölsmiðja ( Fyrir ungt fólk sem þarf aðstoð við að  
                  fóta sig á vinnumarkaði og í skóla) 

Stofnaðilar eru Rauði krossinn, Félagsmálaráðuneytið, 
Vinnumálastofnun og sveitarfélögin á höfuðborgar-
svæðinu. Menntamálaráðuneyti tekur þátt í rekstri með 
framlögum.   

 
Samstarf í Efra Breiðholti  
 

 
Heilsugæslustöðin í  Efra Breiðholti, Þjónustumiðstöð 
Breiðholts og Barnavernd Reykjavíkur 

 
Ekron (Fyrir fólk sem á við vímuefnavanda að etja) 
 

 
Samningur einkaaðila við Velferðarsvið 

 
Samstarf við SÁÁ  (Meðal annars fyrir fólk sem á við  
vímuefnavanda að etja og aðstandendur þeirra) 
  

 
Samningur við Velferðarsvið 

 
Hverinn (Fyrir einstaklinga yngri en 25 ára sem hafa 
verið á fjárhagsaðstoð til langs tíma) 
 

 
Velferðarsvið og Námsflokkar Reykjavíkur 

 
Hvert (Fyrir einstaklinga sem hafa verið án atvinnu    
            innan við sex mánuði) 
 

 
Heilsugæsla Höfuðborgarsvæðisins, Tryggingastofnun 
ríkisins og Velferðarsvið 

 
Æskufell (Félagslegur stuðningur og heimanámsaðstoð  
                eftir skólatíma) 
 

 
Þjónustumiðstöð Breiðholts, Íþrótta- og tómstundaráð 
og Fellaskóli 

 
Perlan (Félagslegur stuðningur og heimanámsaðstoð  
            eftir skólatíma) 
 
 

 
Þjónustumiðstöð Breiðholts, Íþrótta- og tómstundaráð 
og Breiðholtsskóli 

 
StarfsKRAFTUR (Fólk á aldrinum 16-18 ára sem 
hvorki stundar nám né vinnu) 
 

 
Velferðarsvið, Þjónustumiðstöð Breiðholts og 
Námsflokkar Reykjavíkur 

 
Hlutverkasetur  (Fyrir þá sem lengi hafa þegið  
                          fjárhagsaðstoð) 
 

 
Samningur einkaaðila við Velferðarsvið 
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