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1) Inngangur
[ byrjun april 2009 settu freedslustjori Reykjavikur og svidsstjori Velferdarsvids af stad
starfshop til ad samhaefa verklag vid adstod og pjonustu vid grunnskélanema sem glima
vid fjolpaettan vanda. Hopinn skipudu Hulda Ddra Styrmisdattir, skrifstofustjori a
Velferdarsvidi sem jafnframt var formadur, Gudbjorg Jonsdattir, radgjafi foreldra og skéla
fra Menntasvidi Reykjavikur, Halldéra Drofn Gunnarsdéttir, framkvaemdastjori
Barnaverndar Reykjavikur, borgeir Magnusson, deildarstjori & Pjonustumidstod Arbajar
og Grafarholts sem fulltrai bjonustumidstédva Velferdarsvids og borsteinn Saberg,
skolastjori i Arbajarskdla sem fulltrii Skolastjorafélags Reykjavikur. Audur
Vilhelmsdéttir var starfsmadur hépsins. Starfstimi hopsins var fra 15. april til 15. jani
2009 og hittist hopurinn i x skipti & pvi timabili. Hlutverk hépsins var i erindisbréfi
skilgreint & eftirfarandi hatt:
e Skyra abyrgd einstakra stofnana Reykjavikurborgar vid vinnslu mala par sem
vandi nemenda er alvarlegur og fj6lpeettur.
e Skapa vinnulag sem tryggir skilvirka samvinnu stofnana pannig ad hlutverk
adila séu skyr og markmid skilgreind.

2) Verkefnio

Grunnskdlanemar geta glimt vid vid fjolpettan vanda. Vandinn getur verid margvislegur
s.s. metingavandi, hegdunarvandi, vimuefnavandi, heilbrigdisvandi og vandi i ndnasta
fjolskylduumhverfi. Pannig getur sama barnid verid ad takast & vid nams-, félags- og
heilbrigdisvanda & sama tima og i mérgum tilvikum er birtingarmynd vandans
skdlasoknarvandi.

Bornin fa margvislega pjonustu sem midar ad pvi ad bregdast vid og leysa vandann.

SU pjénusta getur verid veitt i skdla, a pjénustumidstodvum, hja Barnavernd, &
Menntasvidi Reykjavikur og Barna- og unglingageddeild, og oft koma pessir adilar saman
ad pjonustu vid barnid. A 6llum stigum er leitast vid ad vinna margpaett med vandann:
med barninu, med foreldrum og med skoéla. I 6llum tilvikum er unnid med velferd
barnsins ad leidarljosi.

Komid hefur i 1j6s ad ad loknum &kvednum tima i vinnslu méla getur skapast rof i peirri
pjonustu sem veitt er. Pad rof getur skapast ef vandinn verdur svo alvarlegur ad barni er
jafnvel visad ur skdla um stundarsakir eda 6timabundid og pad getur lika skapast ef
vandinn er svo langvarandi ad 61l kerfi hafa reynt sitt itrasta til ad veita pjonustu an pess
ad vidunandi arangur hafi n&dst.

Fulltrdar i hépnum voru pvi sammala um ad skilgreina verkefnid pannig:

1) Yfirfara verkferla & Menntasvidi og Velferdarsvidi til ad meta/endurskipuleggja
pjonustunalgun vid vinnslu mala m.t.t. aordinna lagabreytinga i grunnskélaldgum
nr. 91/2008 og i samraemi vid barnaverndarldg.

2) Skilgreina abyrgdaradila méala pegar ad peim timapunkti kemur ad hefdbundnum
Urreedum og verklagi lykur til ad tryggja ad rof verdi ekki i pjénustu.

Fulltrtar i hépnum voru sammala um ad hversu 6lik sem bdrnin og peirra vandi veeri ettu
pau pad 6ll sammerkt ad fra 6-15 ara aldri veeru pau skyldug til ad vera i skola. Logbodin
grunnpjénusta vid hopinn veeri pvi i hondum skolanefnda sveitarfélaga sem hja
Reykjavikurborg er hja Menntasvidi. Skolakerfid er pannig pad pjénustukerfi sem er
skyldugt til ad veita pjonustu allan timann. Skv. stefnu Reykjavikurborgar & st pjonusta ad



byggja a einstaklingsmidudu ndmi i skdla an adgreiningar. Ljost er p6 ad akvedin born
glima vid svo fjélpeaettan vanda ad stundum er 6forsvaranlegt ad pau stundi hefobundid
nam i almennum skola par sem erfitt getur verid ad veita menntun og pjonustu vid hefi
barnsins. I 6llum tilvikum er pad p6 skylda Reykjavikurborgar ad sja til pess ad 61l born
fai menntun og pjonustu vid hefi.

Fulltrdar i starfshopnum voru einnig sammala um ad til ad arangur naist fyrir nemendur sé
mikilvaegt ad tryggja ad einn adili, teymisstjori, beri 4byrgd & framvindu malsins til
lausnar pegar ljost verdur ad hefdbundnar pjonustuleidir duga ekki til og ad leita purfi
frekari leida til lausnar vanda. Adrir adilar mala skulu koma ad lausn skv. &kvérdun
teymisstjora, i samraemi vid skyldur peirra og hlutverk, sbr. medfylgjandi tillégu ad
verkferlum.

3) Lagarammi:

Mikilveegt er ad hafa i huga vid vinnslu mala grunnskélanema sem glima vid fjolpeettan
vanda ad pd ad I6gbodin grunnpjénusta vid barnid sé & abyrgd Menntasvids hja
Reykjavikurborg, er pjénusta vid nemendur einnig byggd a 6drum I6gum en
grunnskoélalégum. Pessi 16g mota hlutverk hvers og eins adila sem kemur ad pjonustu vid
barnid.

I 17. gr. grunnskodlalaga nr. 91/2008 er ad finna akvaedi um nemendur med sérparfir. bar
kemur fram ad nemendur eigi rétt & pvi ad komid sé til mots vid namsparfir peirra i
almennum grunnskoéla an adgreiningar. I 1X. kafla laganna eru akvaedi um sérfraedi-
pjonustu og stodkerfi grunnskola.

Almenn akveadi um félagspjonustu er ad finna i 16gum 40/1991 um félagspjonustu
sveitarfélaga. Login eru rammaldg sem pydir ad sveitarfelogin geta sjalf akvedid umfang
bjonustunnar og byggist st tilhdgun & sjalfsakvordunarrétti sveitarfélaganna. 1 XI11. kafla
laganna er fjallad um malefni barna og ungmenna og i 1X. kafla er fjallad um pjonustu
vid unglinga. Jafnframt er par ad finna akvaedi vardandi vimugjafavarnir og félagslega
radgjof.

Barnaverndarldg nr. 80/2002 gilda einnig i pessu sambandi eftir pvi sem vid &. Einnig 16g
um malefni fatladra nr. 59/1992.

Akvadi stjornsyslulaga nr. 37/1993 gilda um pau tilvik par sem stjornvaldsakvardanir eru
teknar & grundvelli framangreindra laga en l6gin gilda ekki um framkvaemd pjonustunnar.

Mikilvaegt er i pessu sambandi ad hafa i huga pau dkvaedi grunnskélalaganna er varda
abyrgd foreldra. I 2. mgr. 3. gr. laganna og i 1. mgr. 18. gr. kemur fram ad foreldrar geti
hagsmuna barna sinna & skolaskyldualdri. T 15. gr. er ad finna akvaedi um skolaskyldu og
i 19. gr. kemur fram ad foreldrar beri abyrgd & ad barn innritist i skola og saki skolann.
Menntasvid motar viomid og setur reglur um vidbroga skolastjora i slikum tilfellum og
skal skdlastjori jafnframt tilkynna Barnavernd Reykjavikur um malid, sbr. 1. mgr. 19. gr.
[ V. kafla laganna (18. og 19. gr.) er fjallad um réttindi og skyldur foreldra.

4) Tillaga ad tilraunaverkefni til eins ars

Starfshopurinn leggur til ad sett verdi a fot tilraunaverkefni til eins ars sem midar ad pvi
ad breyta og baeta verklag vid Urvinnslu mala sem koma upp vegna vanda sem
grunnskdlanemar glima vid. Skerpt er a verklagi i upphafi vinnslu mala i skélum, en
sérstaklega er lagt til ad pegar urvinnsla skv. hefébundu verklagi er komin & lokastig verdi
sett & fot sérstakt samstarfsteymi sem hafi pad hlutverk ad halda utan um pjénustu og
tryggja ad pjonusta sé veitt. Slik teymi séu ymist undir forystu pjonustumidstodva,
Menntasvids eda Barnaverndar eftir pvi um hvers konar vanda er ad reeda. Medfylgjandi
er tillaga ad verklagi og tillaga ad skraningarbladi fyrir samstarfsteymi.



Rétt er benda & ad i pvi verklagi sem hér er lagt til er upphafspunktur akvedin
birtingarmynd vanda, p.e. sk6lasoknarvandi, hegdunarvandi, [6gbrot eda tranadarbrestur
foreldar og skéla. Ad baki pessum birtingarmyndum geta legid margvislegar asteedur sem
komid geta i 1jés vid vinnslu mals og er brugdist vid peim i ferlinu.

Lagt er til ad verkefnid hefjist vid upphaf skolaars 2009 og ad pa verdi Menntasvid annars
vegar og Velferdarsvid hins vegar blid ad kynna nytt verklag fyrir starfsménnum. | mai
0g juni 2010 verdi svo arangur tilraunaverkefnisins metinn.

Onnur verkefni samhlida

Tengt tilraunaverkefninu er yfirferd & verklagi i sk6lum naudsynleg. Nylokid er yfirferd
verklags um samskipti pjonustumidstodva, Velferdarsvids og Barnaverndar par sem skerpt
var & verkferlum og samskiptareglum.

Pad er mat starfshopsins ad mikilveegt sé ad til stadar séu fleiri Urraedi i skdlapjonustu en
nu eru. GAO reynsla hefur t.a.m. verid af Skolaseli i Keilufelli.

Hopurinn leggur jafnframt eindregid til ad pegar i haust skipi Menntasvid nyjan
starfshopur sem hefur pad verkefni ad skyra og samreema vidbrégo og verklag pegar
nemendur glima vid vimuefnavanda eda pegar grunur vaknar um slikt.

5) Lokaord

Pad er mat fulltrda i starfshépnum ad mikilvaegt sé ad gera tilraun med verklag & peim
notum sem hér er lagt til. EKki er vidunandi ad langvarandi rof verdi i menntun og
pjonustu vid born likt og gerst hefur & undanférnum arum. Mikilveegt er einnig ad loknu
naesta skolaari ad meta reynsluna af verkefninu, hvort pjonusta vid pau bérn sem um raedir
hafi batnad, hvernig starfsfolki mismunandi kerfa gengur ad vinna saman skv. nyju
verklagi og hvort ad tekist hafi ad koma i veg fyrir langvarandi rof i menntun og pjénustu.



Verklagasreglur

bjonusta vid grunnskoélanema med fjolpaettan vanda

Skyra dbyrgd einstakra stofnana Reykjavikurborgar vid vinnslu mdla par sem vandi nemenda er
alvarlegur og fj6lpaettur.

skapa vinnulag sem tryggir skilvirka samvinnu stofnana pannig ad hlutverk adila séu skyr og markmid
skilgreind.

A . Verklagsregla um vidobr6gd vid hegdunar- og samskiptavanda nemenda.

1.

Kennari hvetur nemanda til ad baeta sig.

Kennari hefur samskipti vid foreldra og hvetur pa til ad adstoda nemandann.
Skdlastjori heldur fund med foreldrum og nemanda par sem hvatt er til umbédta og
leitad orsaka vandans. Skélastjori leggur malid fyrir nemendaverndarrad ef malid er
pess edlis.

Ef ekki naest vidunandi arangur dskar skdlastjori og/eda foreldrar eftir radgjof og
pjonustu frad pjonustumidstdd hverfisins.

Fulltrdi pjonustumidstodvar vinnur med skélastjéra og foreldrum ad lausn malsins.
Finnist ekki vidunandi lausn fyrir nemandann pa er malid tilkynnt til Barnaverndar
og Menntasvids Reykjavikur.

Teymi stofnad um malid. Pjonustumidstdd hverfisins leidir teymid og ber dbyrgd a
vinnu pess. A medan unnid er { malinu getur nemandinn verid i heimaskdla,
timabundinni brottvisun eda i 68ru sérurraedi.

Allur ferill mdls skal skrédur formlega og undantekningarlaust.

B. Verklagsregla um viobrogd vid skdlaséknar- og astundunarvanda nemenda.

Kennari hvetur nemanda til ad beeta sig.

Kennari hefur samskipti vid foreldra og hvetur pa til ad adstoda nemandann.
Skoélastjori heldur fund med foreldrum og nemanda par sem hvatt er til umbédta og
leitad orsaka vandans. Skélastjori leggur malid fyrir nemendaverndarrad ef astaeda
er til.

Ef ekki naest viGunandi arangur dskar skdlastjori og/eda foreldrar eftir radgjof og
bjonustu fra pjonustumidstdd hverfisins.

Fulltrdi pjonustumidstodvar vinnur med skolastjora og foreldrum ad lausn madlsins.
Finnist ekki vidunandi lausn fyrir nemandann pa er malid tilkynnt til Barnaverndar
og Menntasvids Reykjavikur.

Teymi stofnad um malid. Barnavernd Reykjavikur leidir teymid og ber abyrgd a
vinnu pess .

Allur ferill mdls skal skradur formlega og undantekningarlaust



C. Verklagsregla um vidbrogd vid l6gbrotum og alvarlegum brotum nemenda a
skolareglum.

Med alvarlegum brotum a skdélareglum er m.a. datt vid: Alvarlegt ofbeldi, pjofnad, innbrot i
skola (bar med talid i télvukerfi), skemmdarverk, veggjakrot, dfengis- og fikniefnaneyslu,
s6lu og dreifingu fikniefna.

bpegar ofangreind mal koma upp metur skélastjori hverja af nedangreindum leidum hann
velur ad fara:

Leid 1 Lausnarleid skola

1. Skoélastjori tilkynnir foreldrum um malid.

Nemandi sendur heim i samradi vid foreldra @ medan malid er til frekari skodunar. Ef
samvinna naest ekki vid foreldra getur komid til timabundinnar brottvikningar
nemanda @ medan akvordun er tekin um framhald malsins.

3. Efum ofbeldi er ad raeda hefur skolastjori samband vid foreldra polanda. Ef ekki er
um keeru ad raeda leitar skdlastjori heimildar foreldra til lausnar malsins innan
skolans.

4. Skolastjori hefur samband vié pjonustumidstdd hverfisins og éskar eftir abkomu
peirra ad malinu.

5. Fundad med geranda og foreldrum hans um framhald malsins. Radgjof og pjonusta
bodin frd Pjonustumidstod hverfisins. Tilkynning send til Barnaverndar Reykjavikur ef
talin er porf a.

6. Lausnarleid dkvedin i samradi vid adila.

7. Finnist ekki vidunandi lausn er mdlinu visad til Barnaverndar Reykjavikur sem heldur
utan um malid @ medan leitad er frekari lausnar.

Leid 2 Logregla

Skolastjori tilkynnir foreldrum um malid.

Skolastjori tilkynnir l6greglu um malid og fer fram @ rannsdkn malsins.
Skdlastjori gripur til timabundinnar brottvikningar nemanda.

Logregla rannsakar malid.

LA B

Um framhald mals fer samkvaemt nidurstodu légreglurannsdknar.

Ef lI6greglurannsdkn leidir i ljds a0 um minnihattar mal er ad reeda fer framhald malsins
samkvaemt leid 1. Ef I6greglurannsékn leidir i ljos ad um alvarlegt 16gbrot hefur verid ad
raeda fer um framhald malsins samkvaemt eftirfarandi ferli:



o

Logregla tilkynnir Barnavernd Reykjavikur um malid, sem vinnur i malinu.

7. Fulltrdi Barnaverndar Reykjavikur kallar til fundar fulltrda pjonustumidstodvar
hverfisins, Menntasvids Reykjavikur, skéla og foreldra viokomandi nemanda. Adilar
vinna ad lausn malsins.

8. Teymi stofnad um malid par sem Barnavernd Reykjavikur leidir teymid og ber abyrgd
a vinnu pess. A medan unnid er i malinu getur nemandinn verid i heimaskdla,
timabundinni brottvisun eda i 60ru sérurraedi.

9. Finnist ekki vidunandi lausn innan heimaskdla sér Menntasvié Reykjavikur um ad

Utvega nytt skéladrraedi.

Leid 3 Vimuefnavandi
Ef grunur leikur a pvi ad nemandi sé undir ahrifum vimuefna i skélanum/a skélaléd.

Skolastjori tilkynnir foreldrum um malid.
Skolastjori tilkynnir malid til Barnaverndar Reykjavikur og kallar fulltrda Barnaverndar
Reykjavikur & stadinn ef dsteeda er til.

3. Skolastjori dkvedur hvort visa eigi nemanda ur skéla timabundid medan malid er
outkljad i samradi vio foreldra og Barnavernd Reykjavikur.
Barnavernd Reykjavikur vinnur med ahattuhegdun barnsins.

5. Skélastjori hefur samband vid pjonustumidstod hverfisins og dskar eftir adkomu
beirra ad malinu.

6. Pjonustumidstdd, skoélastjori, foreldrar og fulltrii Barnaverndar vinna ad videigandi
urraedi fyrir nemandann.

7. Ef agreiningur kemur upp milli foreldra og skdla skal leita til Menntasvids
Reykjavikur.

Ef grunur er um ad nemandi hafi vimuefni undir h6ndum, dreifir eda selur i skélanum/a
skolaléd.

Skolastjori tilkynnir malid til 16greglu.

Skdlastjori tilkynnir foreldrum malid.

Skélastjori gripur til timabundinnar brottvikningar nemanda.
Logregla rannsakar malid.

vk whn e

Um framhald mals fer samkvaemt nidurstédu logreglurannsodknar.

Ef 16greglurannsdékn leidir i 1jés ad um minnihattar mal er ad reeda fer framhald malsins
samkvaemt leid 1. Ef I6greglurannsékn leidir i ljos ad um alvarlegt 16gbrot hefur verid ad
reeda fer um framhald malsins samkvaemt eftirfarandi ferli:



6.

Logregla tilkynnir Barnavernd Reykjavikur um malid, sem vinnur i malinu.

Fulltrdi Barnaverndar Reykjavikur kallar til fundar fulltrda pjonustumidstodvar
hverfisins, Menntasvids Reykjavikur, skéla og foreldra viokomandi nemanda. Adilar
vinna ad lausn malsins.

Teymi stofnad um malid par sem Barnavernd Reykjavikur leidir teymid og ber abyrgd a
vinnu pess. A medan unnid er { malinu getur nemandinn verid i heimaskdla,
timabundinni brottvisun eda i 60ru sérurraedi.

Finnist ekki vidunandi lausn innan heimaskdla sér Menntasvid Reykjavikur um ad
Utvega nytt skéladrraedi.

Allur ferill mdls skal skradur formlega og undantekningarlaust.

D. Verklagsregla vegna trinadarbrests milli foreldra og skéla.

S T o o

Skolastjori leitar upplysinga hja starfsfolki skolans vegna malsins.

Skdlastjori og foreldrar leita lausna i malinu.

Menntasvid Reykjavikur kemur ad malinu eftir beidni fra skéla og/eda fra foreldrum.
Pjénustumidstod hverfisins vinnur med Menntasvidi Reykjavikur ad malinu.

Malinu visad til Barnaverndar Reykjavikur ef dstaeda er til.

Teymi stofnad um malid. Menntasvid Reykjavikur leidir teymid og ber abyrgd a vinnu
bess.

Allur ferill mdls skal skradur formlega og undantekningarlaust.

Verklagsreglur 2007 endurskodadar og baettar, verkefnid verdur endurskodad i mai og juni 2010.

Mennta- og Velferdarsvid Reykjavikur, agust 2009



Yfirlitsmynd sem synir mismunandi verklag i grunnskélum Reykjavikur eftir edli viokomandi mals.
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Verklagsreglur 2007 endurskodadar og bezettar, verkefnid verdur endurskodad i mai og juni 2010.
Mennta- og Velferdarsvid Reykjavikur, agust 2009

Skoli




Reykjavikurborg

Samstarfsteymi
vegna nemenda med fjolpaettan vanda

A. SKRANINGARBLAD

Hlutverk samstarfsteymisins er ad geeta pess ad ekki verdi hlé & 16gbodinni grunnpjonustu vid einstdk born med fjdlpaettan
vanda vardandi menntun peirra, barnavernd og félagslega pjonustu. | teyminu sitja eftir atvikum fulltrdar fra skéla barnsins,
pjénustumidstdd, Menntasvidi og Barnavernd Reykjavikur.

Nafn barns Kennitala Skéli og bekkur

Forrddamenn barns

Stofndagur teymisins

Teymid (nofn, vinnustadir og netfong)

A fyrsta fundi er Gtnefndur teymisstjori sem leidir teymisstarfid og ber abyrgd & framvindu mdls til lausnar. Hann bodar
fundi, styrir peim, sér um fundargerdir og hefur adra naudsynlega umsjon og frumkvaedi vid vinnslu malsins. Adrir adilar i
teyminu koma ad lausn samkvaemt akvordun teymisstjéra i samraemi vid skyldur peirra og hlutverk.

Teymisstjori

i baklandi teymisins geta verid ymsir sem tengjast pjonustu vid barnid en taka ekki patt i reglulegum fundum teymisins. ba
ma hins vegar kalla til pegar purfa pykir.

Bakland teymis (n6fn, stofnanir og netfong)

Azetlun um teymisstarfid (tidni funda, timi, stadur, helstu markmid, verkaskipting o.fl.)




B. FUNDARGERDIR

Eftir hvern teymisfund skal liggja fyrir fundargerd sem send er teymismedlimum rafraent. bar skal skra dagsetningu
fundarins, nofn fundarmanna, stodu malsins, vidfangsefni fundarins og paer nidurstodur, akvardanir og azetlanir sem fyrir
liggja eftir fundinn. pPa skal skra verkaskiptingu sérstaklega. Teymisstjori vardveitir fundargerdirnar.

1. fundur





