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Samskipti ïflókið fyrirbæri 

·Ég veit að þú heldur að þú skiljir það sem 
þú heldur að ég hafi sagt, en ég er ekki 
viss um að þú gerir þér grein fyrir því að 
það sem þú skildir er ekki það sem ég átti 
við (úr Að ná tökum á tilverunni , bls. 119).
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Samskipti ïflókið fyrirbæri 

Samskipti 
ïbein ï

óbein 

Tungumál

Menning
Siðferði / 
siðfræði

Sjálfsþekking / 
tilfinningagreind
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Samskipti ïskilgreining 

·Það að skapa merkingu og hvernig 
merkingarkerfi eru skilin og túlkuð af 
þeim sem tilheyra ákveðinni menningu 
(Shirato og Yell, 2000) 

·Mikilvægi menningar og menningarlæsis

·Menningarlæsi er hæfileikinn til að ráða í 
reglur og táknkerfi menningar (Shirato og Yell, 2000) 
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Samskiptahæfni - skilgreining 

Hæfni fólks í samskiptum
·Notað bæði um hugsun um samskipti og

um hegðun eða athafnir

Grunnur að samskiptahæfni
·Að geta sett sig í spor annarra (tengist 

hugtökum eins og samhygð, samlíðan, 
samkennd)

·Að geta samhæft mismunandi sjónarmið
(Sigrún Aðalbjarnadóttir, 2007)
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Sjö atriði góðra samskipta

·Virðing

·Traust

·Skilningur

·Jákvæðni

·Sveigjanleiki

·Einlægni

·Þolinmæði 
(Erla Kristjánsdóttir, Jóhann Ingi Gunnarsson og Sæmundur Hafsteinsson, 2004)
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Samskiptafærni ïrök 

·Brýn þörf á 21. öld

·Lög og reglugerðir ïaðalnámskrá 

·Lífsleikni

·Sjálfsþekking ïsamskipti ïsköpun og lífsstíll

·Með því að efla og hlúa að samskiptafærni 
barna og unglinga í nútímasamfélagi aukast 
líkur á að hver og einn njóti virðingar, líði vel 
og gangi vel í námi og lífinu almennt. 

Aldís Yngvadóttir, 17. feb. 2010



Samskiptafærni ïleiðir 

Forsenda farsælla samskipta:
· Sjálfsþekking

· Sjálfsvirðing

· Virðing fyrir öðrum

· Umhyggja

· Tillitssemi

· Samhygð

· Siðvit

· Gullna reglan

Leiðarhnoða í öllu skólastarfi en hægt að vinna 
að með markvissum hætti innan ramma lífsleikni
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Samskiptafærni ïleiðir 

·Jákvæður skólaandi ïskólabragur 

·Dulda námskráin

·Góður bekkjarandi

·Bekkjarreglur

·Kennsla, æfingar, þjálfun með eða án 
aðstoðar námsefnis

·Kennarar sem fyrirmyndir
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Samskiptafærni ïleiðir 

· Sjálfsþekking ïjákvæð 
sjálfsmynd

· Samhygð ïað setja sig í spor 
annarra

· Að vera læs á eigin tilfinningar 
og annarra

· Að hafa stjórn á eigin 
tilfinningum

· Virk hlustun

· Að leysa ágreining á 
uppbyggilegan hátt

· Ég-boð

· Að senda skýr skilboð í 
tjáskiptum

· Að lesa í líkamsmál (e. body 
language) og raddblæ

· Að kunna að biðja um aðstoð 
þegar maður þarf

· Að sjá jákvæðar hliðar við 
erfiðar aðstæður

· Að kunna að segja nei og hafna 
neikvæðum áhrifum frá öðrum

· Að hrósa (H -vítamín eða 
vítamín sálarinnar)

· Að eiga vin ï mikilvægi 
vináttu

· Að beita siðviti í samskiptum 
við aðra
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Mannlíf ïsamfélag ïsamskipti 

ĂMannl²f ² n¼t²ma samf®lagi Īar sem 
ætlast er til að menn virði lög og relgur 
og mannréttindi, er ekki sjálfgefið, þá 
hegðun, framkomu og samskipti þarf að 
lÞra ² verki.ñ (Jónas Pálsson, Skólavarðan , 1. tbl. 10. árg. 2010.)
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