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TILLOGUR STARFSHOPS

Starfshopurinn leggur til ad:

1.

2.

3.

AJ gegnsajar reglur (reiknilikan) verdi notadar vid uthlutun fjarmagns til sérfraedipjonustu a
pjonustumidstédvum sem verdi endurskodadar arlega med tilliti til fjolda skolabarna,
bjonustuparfa og sérfreedipekkingar. Reglurnar taki medal annars mid af lydfraedi og félags-
gerd hvers hverfis, fjolda skoéla, fjolda barna, fjolda fatladra barna og fjolda barna med
greiningu.! Med pvi er studlad ad jafnara adgengi iblanna ad pjénustu innan borgarinnar.
Starfshépurinn telur hins vegar i ljési nyrrar reglugerdar® ad einn kennsluradgjafi og einn
sérkennsluradgjafi eigi ad vera & hverri pjonustumidstdd ad lagmarki.

Sett verdi a fét Midlunartorg pekkingar sem midlar pekkingu, reynslu og verkefnum milli
bjénustumidstodva. Deildarstjorar Utfeeri pad nanar.

Aukin samvinna og samrad

a. Samvinna milli kennsluradgjafa 4 pjénustumidstodvum verdi aukin og samstarf peirra
og grunnskélaskrifstofu Menntasvids verdi formgert i nanu samstarfi vid deildarstjora
a pjonustumidstodvum.

b. Fastir reglulegir fundir kennslurddgjafa par sem pekkingu er midlad, verklag samreemt
og skilgreint og verkefni kynnt.

c. Starfsmenn pjonustumidstodva leiti i auknum meeli eftir faglegri adstod hver til
annars.

d. Finna farveg svo starfsmenn sem bua yfir sérpekkingu geti farid milli pjonustumid-
stodva til ad auka flaedi pekkingar. Deildarstjérar Gtfaeri pad nanar.

A3 menntardd skipi starfshdp sem moéti tillogur ad utfaerslu reglugerdar um sérfreedipjonustu
sveitarfélaga vid leik- og grunnskdla og nemendaverndarrad i grunnskélum nr. 584/2010
med tilliti til ahersluatrida reglugerdarinnar og markmida hennar, pannig ad hlutverk
sérfraedipjonustu verdi skyrt og eins i allri Reykjavikurborg, svo sem ad skilgreina nanar
hlutverk sérfraedipjonustu pjénustumidstédvanna gagnvart:

a. simenntun starfsfélks i leik- og grunnskdlum,
b. eftirfylgni og mati a arangri,

c. forvarnarstarfi, studningi vid foreldra og heildarsyn,

' Hér er tt vid ymsar greiningar @ bérnum, adrar en fotlunargreiningar, sem kalla @ aukna pjénustu, studning
og sérkennslu.
2 Reglugerd um sérfraedipjonustu sveitarfélaga vid leik- og grunnskéla og nemendaverndarrad i grunnskdlum
nr. 584/2010.
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d. félags- og proskafraedilegri pekkingu,

e. tulkapjonustu.

5. Tillégur ad verklagi sem snda ad malum sem visad er til sérfraedipjonustunnar verdi lagt til
grundvallar, svo sem vid skimun, athugun i bekk, midlunartorg pekkingar og verklag vegna
vanda nemenda.

6. Kortlagning & sérpekkingu & pjonustumidstédvum, sem gerd var hausid 2010,® verdi nytt
markvisst til ad prdéa og baeta pjonustuna. Lagt er til ad pessi kortlagning verdi uppfaerd
arlega.

7. Namskeid sem i bodi eru fyrir bérn og foreldra a pjonustumidstédvum verdi opin 6llum, 6had
busetu i borginni. Reykjavikurborg mati skyra stefnu um gjaldtoku fyrir namskeid @ pjonustu-
midstodvum sem haldin eru fyrir bérn annars vegar og fullordna hins vegar.

8. Pjonustumidstodvar gefi Gt leidbeinandi kynningarefni, fyrir starfsfolk skéla, starfsfélk
sérfradipjonustu og foreldra, sem fjallar um pad hvernig best er ad vinna ad snemmtaekri
ihlutun. Snemmtaek ihlutun snyr medal annars ad pvi hvernig best er ad bregdast fljott og vel
vio namsvanda hja bornum, félagslegum vanda og salrenum vanda. Meginmarkmid
snemmtaekrar ithlutunar mida ad pvi ad nemendur fai kennslu og studning vid haefi i skéla an
adgreiningar.

9. Verkferlar sem hoépurinn hefur unnid, verdi nyttir markvisst i 6llum skélum i ljosi krofunnar
um mikid samstarf skoélastjora, foreldra, sérfraedipjonustu og félagspjonustu pjonustu-
midstodva, barnaverndaryfirvalda og heilbrigdispjonustu. Tilgangur verkferla er ad studla ad
skilvirkari pjonustu og gaeta jafnraedis nemenda og forradamanna peirra gagnvart adkomu
beirra fagadila sem veita pjénustuna hverju sinni.

10. Starfshépurinn leggur til ad studningur sérfraedipjénustunnar vid hugmyndafraedina - skdli dn
adgreiningar — verdi kortlagdur ut fra porfum starfsfélks skéla og i takt vidé nyja reglugerd um
bérn med sérparfir i grunnskélum nr. 585/2010.

11. Reykjavikurborg taki upp vidraedur vid mennta- og menningarmalaraduneytid um sérfraedi-
pbjonustu i framhaldsskélum. Starfshépurinn telur pad framfaraskref ad gera pjonustu-
samninga, sem nu hefur verid opnad a i nyrri reglugerd, en slikt fyrirkomulag aetti ad studla
ad betri pjonustu vid born ad 18 ara aldri.

® Sbr. vidauka
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1. INNGANGUR

Menntasvid Reykjavikurborgar leggur aherslu @ ad bezett verdi ur ymsu er snyr ad skélapjénustu i
hverfum borgarinnar, til ad mynda ad adgengi ad sérfraedipjonustunni verdi jafnara og lykiltolur
samraemdar. A fyrri hluta &rsins 2010 var stofnadur starfshopur um samraemingu lykiltalna® og
sidastlidid sumar gaf svidsstjori Velferdarsvids ut erindisbréf um stofnun starfshéps sem moéta eetti
tillogur um jafnara adgengi ad sérfraedipjonustunni og gera verkferil um aukid flaedi pekkingar milli
pjonustumidstodva. Einnig var hépnum falid ad kortleggja fyrirkomulag kennsluradgjafar i hverfum,
skoda hlutverk kennslurddgjafar i 1jési laga og reglugerda, asamt fleiru er snertir pennan malaflokk.

Vegna sumarleyfa kom starfshépurinn ekki saman fyrr en i lok agust en eftir pad hefur hépurinn
haldid vinnufundi ad jafnadi einu sinni i viku. Pa hafa fulltrdar hdpsins sinnt undirbuningsvinnu og
gagnaoflun milli funda og hitt m.a. kennsluradgjafa og deildarstjéra pjonustumidstédva. Jafnframt
hefur verid kallad eftir ymsum mikilvaegum upplysingum fra pjonustumidstédvum og Menntasvidi.
Allir hafa verid afar jakvaedir gagnvart pessu starfi og pvi 6haett ad segja ad margir hafi lagt hond 4

plég.

Ny reglugerd um sérfraedipjonustu sveitarfélaga vid leik- og grunnskéla og nemendaverndarrad i
grunnskélum ték gildi 25. juni 2010, eda um pad leyti sem starfshopurinn var stofnadur. bar sem
reglugerdin snertir erindi starfshdpsins og gerir jafnframt nyjar krofur til sérfreedipjonustunnar kalladi
han ad sjalfsogdu a téluverda ryni, samanburd vid eldri reglugerd og ad lagt veeri mat a paer krofur og
aherslur sem par koma fram. Hépurinn var sammala um ad gefa reglugerdinni vaegi med pvi ad fjalla
um hana i sérstokum kafla i skyrslunni. Einnig var starfshépurinn sammala um ad ymislegt i
reglugerdinni kalladi & Utvikkun & verkefnum hdpsins. Vegna hins stéra hlutverks og abyrgdar
skolastjora gagnvart sérfreedipjonustu vid nemendur var til ad mynda dkvedid ad gefa peim paetti
vaegi og koma med tillégu ad verklagi sem gaeti studlad ad meiri skilvirkni og samreemdu vinnulagi i
skélum borgarinnar. | hépnum stérfudu fulltrdar pjénustumidstddva, skélastjéra, Menntasvids og
skrifstofu Velferdarsvids. Samsetning starfshopsins hefur studlad ad pvi ad olikar raddir hafa fengid
ad hljéma.

4 Lykiltélur snda ad skilgreiningu 8 beidnum til sérfreedipjonustu og hvernig paer dreifast Ut fra ymsum breytum,
svo sem aldri, kyni og skélastigi.
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2. HELSTU VERKEFNI OG SKIPAN HOPSINS

HELSTU VERKEFNI HOPSINS SAMKV/ZAMT ERINDISBREFI ERU EFTIRFARANDI:

Kortleggja fyrirkomulag kennslurddgjafar i hverfum.

Leita leida til ad sérfraedipekking pjonustumidstddva flaedi betur en nd er milli hverfa borgarinnar.

Gerdur verdi verkferill um flaedi pekkingar.

Leita leida til ad jafna adgengi ad skdlapjonustu ef bid eftir pjonustu er misjofn eftir hverfum. Gerdur

verdi um pad verkferill.
Skoda hlutverk kennsluradgjafar i ljési nyrra laga og reglugerda um grunnskola.
Skoda kennsluradgjof i ljési stefnumotunar menntarads -verklag og mat.

Gera tillégur ad baettu verklagi/breytingum til ad efla og préa kennsluradgjof og skélapréun i hverfum
ef porf pykir.

Annad sem malid vardar ef porf pykir.
HOPINN SKIPA:

borsteinn Hjartarson, framkvaemdastjori bjonustumidstédvar Breidholts, hopstjori

Helgi Viborg, deildarstjéri 8 Pjénustumidstod Grafarvogs og Kjalarness

Hakon Sigursteinsson, deildarstjori @ Pjonustumidstdd Breidholts

Una Bjorg Bjarnadéttir, kennsluradgjafi a bjonustumidstod Laugardals og Haaleitis

S. Ingibjorg Jésefsdottir, skdlastjéri Hagaskdla og formadur Félags skélastjornenda i Reykjavik
Audur Arny Stefansdéttir, skrifstofustjéri grunnskoélaskrifstofu Menntasvids

iris Eik Olafsdottir, verkefnisstjori a skrifstofu Velferdarsvids.
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3. KORTLAGNING FYRIRKOMULAGS KENNSLURADGIJAFAR i
HVERFUM OG TILLOGUR AP VERKLAGI TIL AD EFLA KENNSLU-
RADGJOF OG SKOLAPROUN

Megin markmidid med stofnun pjonustumidstédvanna haustid 2005 var ad gera pjonustu
borgarinnar adgengilegri fyrir ibla og efla pverfaglegt samstarf sérfreedinga i malefnum einstaklinga
og fjolskyldna. Medal pjonustupatta fra upphafi md nefna: félagslega radgjof, fjarhagsadstod,
studningspjonustu, heimapjonustu, husnsedismal, hverfastarf og sérfraedipjonustu vid skola.
Pjénustan grundvallast 4 l6gum og regluger6um med aherslu 4 heildarsyn @ malefni einstaklinga og
fiolskyldna. A pessum vettvangi hofu kennsluradgjafar® storf innan sérfraedipjonustunnar dsamt
salfreedingum, félagsradgjofum og proskapjalfum. Adur héfdu peir starfad 4 Menntasvidi par sem
peir veittu skélum pjénustu eftir pérfum, pvert @ borgina. bpegar storf kennsluradgjafa eru skodud a
pbessum tima kemur fram ad helstu paettir i starfi peirra voru ad:

e styrkja kennara i starfi med radgjof og fraedslu,

e lidsinna skélum m.a. vid dzetlanagerd, préunarstarf og simenntun,

e studla ad samstarfi einstakra faghdpa i grunnskélum borgarinnar,

e vera tengilidir i samstarfsverkefnum skdla og stofnana/fyrirtaekja,

e leidbeina um forvarnarstarf og fyrirbyggjandi adgerdir,

e yfirfara skélandmskrar og veita skdlum endurgjof og leidbeinandi mat,
+  fylgjast med rannséknum og préun a svidi kennslu og midla til skéla.®

A beim tima sem lidinn er fra stofnun pjénustumidstddvanna hefur ordid mikil breyting i starfi peirra
og kennsluradgjafanna par & medal. Samkvaemt upplysingum fra deildarstjérum sérfraedipjénustu
skola haustid 2010 kemur fram ad ymsar aherslur i starfi kennsluradgjafanna eru svipadar i dag milli
bjonustumidstodva, pott aGkoma peirra ad malum taki mid af sérpekkingu og bakgrunni vidkomandi
radgjafa. Sérkennsluradgjafar hafa til deemis sérpekkingu @ kennslu fatladra barna. Allir bda peir
hinsvegar yfir vidtaekri proskafraedilegri pekkingu og vinna i pverfaglegu samstarfi i sérfraedipjonustu
skola vid radgjof og handleidslu i skdla- og einstaklingsmalum asamt pvi ad koma ad bradamalum. Ad
sogn deildarstjéra er meginaherslan i hinu pverfaglega samstarfi heildarsyn 8 nemandann eins og ny
reglugerd um sérfraedipjonustu endurspeglar.

Kennsluradgjafar veita radgjof til skélastjéornenda, kennara og starfsfolks um skélastarf, inntak pess
og skipulag. Studningur og leidbeiningar til kennara og starfsfolks, dsamt 6drum radgjofum
sérfradipjonustunnar mida ad pvi ad efla skdla & faglegan hatt til ad leysa vidfangsefni sem upp
koma i skdlastarfinu. Kennslurddgjafi skodar nam, lidan, ndmsframvindu, félagsfeerni og hegdun

> begar talad er um kennsluradgjafa i skyrslunni er einnig att vié sérkennsluradgjafa.
® Audur Arny Stefansdéttir, Hakon Sigursteinsson og Helgi Viborg téku saman pessa paetti Ut fra gégnum &
Menntasvidi.
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nemenda med kennaranum og honum er veitt radgjof og handleidsla i pvi margpaetta hlutverki sem
hann hefur gagnvart nemandanum. | drégum ad nyrri Adalndmskra, almennum hluta, er fjallad um
hlutverk kennarans:

Meginhlutverk kennarans er kennslu- og uppeldisfraedilegt starf med nemendum, ad vekja og
vidhalda dhuga peirra d ndmi og veita peim handleidslu d sem fjélbreytilegastan hdtt. bessu
hlutverki mad einnig lysa sem forystuhlutverki; ad vera leidtogi i ndmi nemandans. betta felur i
sér aherslu d ad skapa nemendum frioar ndmsadstaedur.

[ 13. grein laga um grunnskdéla nr. 91/2008 segir um umsjénarkennarann i 3. mgr:

Hver nemandi skal hafa umsjonarkennara. Umsjonarkennari fylgist ndid med ndmi nemenda
sinna og proska, lidan og almennri velferd, leidbeinir peim i ndmi og starfi, adstodar og radleggur
beim um persénuleg madl og studlar ad pvi ad efla samstarf skéla og heimila.

| pessu samhengi telur starfshépurinn kennslufraedilega pekkingu og adkomu kennslurddgjafa ad
forvarnarstarfi og snemmtaeku mati vegna ndmsst6du nemandans vega pungt i hinu pverfaglega
samstarfi um velferd hans, sbr. 3. gr. reglugerdar um sérfraedipjonustu sveitarfélaga.

3.1 KENNSLURADGIJOF i LIOSI STEFNUMOTUNAR MENNTARADS

[ Starfsaaetlun Menntasvids 2010 birtist stefnumétun menntarads Reykjavikur. bar kemur fram ad
medal helstu skrefa sem stefnt er ad 4 arinu séu traust, 6ryggi og vellidan nemenda og starfsfélks
skola. Sémuleidis verdi 16gd ahersla a auknar framfarir, faerni og arangur i fjolbreyttu skélasamfélagi
sem grundvallist & virdingu og skilningi. Val og sveigjanleiki sé haft i huga og sérstada hvers og eins.

AJ mati starfshépsins & sérfraedipjonustu skola ad vera samstiga pessum skrefum sem mida ad
auknum geedum og fagmennsku i skdlastarfi, eins og kemur fram i verklagi stefnumétunar
menntardds. bPau skref og verklag sem stefnt er ad 4 arinu 2010 grundvallast & mannaudi skélanna.
bar er fyrst getid arangursrikra stjornunarhatta i jakveedu starfsumhverfi sem hvetur til starfspréunar.
Starfshépurinn telur ad studningur og fraedsla kennslurddgjafa sem og annarra radgjafa i
sérfraedipjonustu skola stydji vid petta verklag. Einkum eru forvarnir og snemmtaek ihlutun i samstarfi
vid sérfraedipjonustuna mikilvaeg i pessu sambandi. Einnig midlun nyjunga og rannsdkna i kennslu og
nami barna.

3.2 MEGINVERKEFNI KENNSLURADGJAFA SERFRZEPIPJONUSTU GRUNNSKOLA

Flokka ma verkefni sérfraedipjonustu vid grunnskola i skélamal, einstaklingsmal, vidtalsbeidnir
(radgjof) og bradamal. Til frekari gloggvunar og afmérkunar @ stérfum kennslu/sérkennsluradgjafa
eru helstu verkefni peirra tilgreind vid hvern flokk (mynd 1).

Skélamal
1. Radgjof/handleidsla vid skolastjornendur, kennara og starfsfolk skola.
2. Radgjof vegna kennslu barna af erlendum uppruna.

3. Athugun i bekk vegna tiltekins hdps, einstaklinga eda samskipta nemenda og/eda kennara og
nemenda. Mat og skimanir 8 namsstodu/lidan/namsframvindu.

4. Radgjof til skola vegna skdlaprounarverkefna.
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5. RA&dgjof til kennara vegna foreldrasamstarfs.
6. Radgjof til skolarada.

7. Freedsla til foreldra, kennara og starfsfélks skdla um malefni sem snerta skdlastarf og velferd
barna.

Einstaklingsmal

[N

batttaka i pverfaglegri aGkomu sérfraedipjénustu skdla ad malum einstaklings.
2. Studningur vid gerd einstaklingsnamskrar/einstaklingsaaetlunar.

3. Patttaka i skilafundum utanadkomandi stofnana (BUGL,bHS,GRR)’.

4. péatttaka i teymum vegna einstaklingsmadla.

5. Eftirfylgni vegna einstaklingsmals og radgjof til skdlastjéornenda/kennara og/eda foreldra.

Vidtalsbeidnir

1. Slikar beidnir fela i sér beidni um eitt radgjafarvidtal til foreldra, skélastjornenda eda
starfsfolks skola.

2. bessi beidni er oft millistig 4dur en til formlegrar tilvisunar til sérfraedipjéonustu kemur.

Bradamal (sbr. ferla Velferdar- og Menntasvids)

1. Kennslu/sérkennsluradgjafar koma ad vinnslu bradamala ef porf krefur.®

’ BUGL: Barna- og unglingageddeild LSH, PHS: Proska- og hegdunarst6d Heilsugaeslunnar, GRR: Greiningar- og
radgjafarstod rikisins.
8 Sja Verklagsreglur. bjonusta vid grunnskdlanema.
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3.3 HLUTVERK KENNSLURADGJAFA i LJIOSI NYRRA LAGA OG REGLUGERDA UM GRUNNSKOLA
Kennsluradgjafar & pjonustumidstédvum sinna skdélamdlum, einstaklingsmalum og vidtalsbeidnum.
Einnig koma peir ad bradamalum.’ A mynd 1 ma sja tillogur hépsins um hvad & ad felast i storfum
kennsluradgjafa. Lagt er til ad hver pjonustumidstdd utfeeri nanar framkvaemd vinnunnar.

Kennsluradgjafinn a
bjonustumidst6dinni

/ I |

Skélamal J Einstaklingsmal Vidtalsbeidni Bradamadl

J J J
] T | |

4 N\
Rédgj6f/handleidsla vid /Kennslurédgjafinn \ /\Iiétalsbeidni \ Adkoma \

skolastjornendur, ] tekur patt i felur i sér beidni um kennsluradgjafans

L kennara og starfsfolk. bverfaglegri adkomu eitt radgjafarvidtal. ad bradamalum, sbr.
1

- ~N &5 mal instakli o verklagsreglur

R&dgjof vegna kennslu E? m’a um enstakiings Baedi skoli og/eda Menntasvids.

barna af erlendum ut fra foreldri geta 6skad

uppruna. kennslufraedilegri eftir einu

I J pekkingu. Stada radgjafarvidtali vid /
i ingsi kennsluradgjafa vegna
/Athugun i bekk \ einstaklingsins er : EJ’ g
. kodud i samhengi arns eda malefna

sbr. gatlisti sem s g .

inniheldur peetti med tilliti til sem tengjast

inniheldur pzetti um . o skélanum.

nam, kennslu, eftirfarandi patta:

bekkja.rbrag,. lidan og *nam Pessi tegund beidni

samskipti. Vigtal, elidan getur verid millistig

ral?(gjof og handleidsla enidmsframvinda a8ur en ad tilvisun

til kennara.
K / efélagsfeerni kemur.

(Ra'égjéf | A Shegaun : /\ & /

v/skélapréunarverkefna Studningur vid gerd

I\ J

- I ~N einstaklingsnamskrar/
Radgjof einstaklingsaaetlunar.
v/foreldrasamstarfs og \§ | J
til skdlarada.

> | < patttaka i skilafundi/
Fraedsla teymi/eftirfylgd

v/einstaklings.
\ VAN J

Mynd 1. Kennsluradgjafinn a pjénustumidstédinni

Gerd er krafa um ad sérfraedipjonustan matist af heildarsyn 4 adsteedur og hagsmuni nemenda, 6had
starfsstéttum sérfraedinga og hver veitir pjénustuna. [ pessu sambandi er vert ad veita pvi stéra
hlutverki sérfraedipjonustunnar eftirtekt sem 4 ad beinast ad pvi ad efla skdla sem faglegar stofnanir
sem geti leyst flest pau vidfangsefni sem upp koma i skdlastarfi og veita starfsfolki skola leidbeiningar
og adstod vid storf eftir pvi sem vid a. Hér er gerd krafa um vidtaeka og mikla pekkingu @ morgu er
snyr ad skélastarfi og eetti kortlagning 4 sérpekkingu @ pjénustumidstodvum og baett verklag um
hvernig pekking getur fleett betur milli hverfa ad vera lidur i pvi ad efla pennan patt. pa gaefi opnun

? Sja Verklagsreglur. bjonusta vid grunnskdlanema.
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SKYRSLA STARFSHOPS UM SKOLAPJONUSTU A PJONUSTUMIDSTODVUM m|

namskeida pvert a hverfi borgarinnar, sem eru haldin & pjénustumidstodvunum fyrir foreldra,

teekifaeri til fidlbreyttari leidsagnar og ndmskeidstilboda. [ pessu sambandi parf pé ad skerpa & stefnu
borgarinnar um hversu mikid frambod eigi ad vera @ ndmskeidum og gagnvart gjaldtoku fyrir slik
namskeid sem haldin eru fyrir bdrn annars vegar og fullordna hins vegar. Rétt er ad minna a ad
borgarrad sampykkti tillégu i juni 2009 par sem pjonustumidstddvar eru hvattar til ad leggja aherslu
a slikt namskeidahald og ymis forvarnarverkefni.

[ nyrri reglugerd nr.584/2010 um sérfraedipjénustu sveitarfélaga 2. grein um inntak og markmid
sérfradipjonustu segir: ,Markmid med sérfredipjonustu sveitarfélaga er ad kennslufredileg,
sdlfraedileg, proskafredileg og félagsfraedileg pekking nytist sem best i skdlastarfi.”. Einnig segir i 8.
grein somu laga ,Starfsfolk sem sinnir sérfraedipjonustu sveitarfélaga skal hafa sérfreedimenntun d
svidi kennslu- uppeldis og félagsmdla“. bar sem kennsluradgjof er gefid aukid vaegi i reglugerdunum
er ljost ad efla parf kennslurddgjof til muna og styrkja kennslurddgjafa i starfi. Lidur i pvi er samvinna
og midlun pekkingar.

i ljosi pessarar miklu aherslu & kennsluradgjof leggur hépurinn til ad a hverri pjénustumidst6d

starfi ad lagmarki einn kennsluradgjafi og einn sérkennsluradgjafi.

3.4 TILLOGUR STARFSHOPSINS UM MIPLUN A PEKKINGU KENNSLURADGJAFA MILLI STODVA

Lagt er til ad kennsluradgjafar verdi i formlegu samstarfi vid grunnskélaskrifstofu Menntasvids. beir
geetu til deemis hist reglulega med starfsménnum skrifstofunnar. Med pvi moti geetu peir tekid virkan
patt i stefnumdtun og framkveemd verkefna. Einnig yrdi hugsanlega um frekari sérhafingu og
verkaskiptingu milli peirra ad reeda. Hid sama 4 vid um fleiri radgjafa sérfreedipjénustunnar sem sinna
verkefnum er tengjast grunnskoélaskrifstofu. bad er i samraemi vid tillogur i skyrslu starfshops um
framtid skdlasafnamidstodvar fra arinu 2010%°, en par er lagt til ad nanara samstarf verdi milli
stédvarinnar, kennsluradgjafa og myndvers med stofnun kennslumidstodvar. Ljost er po ad slikt er
ekki i farvatninu eins og stadan er i dag.

Lagt er til ad samstarf verdi med eftirfarandi haetti:

1. nanara samstarf verdi milli kennsluradgjafa og grunnskoélaskrifstofu Menntasvids og milli kennsluradgjafa
innbyrdis

2. reglulegir samstarfsfundir kennsluradgjafa a pjonustumidstodvum par sem pekkingu er midlad, verklag

skilgreint og verkefni kynnt,

3. pjonustumidstodvar geta leitad eftir adstod hver til annarrar,

4. finna parf farveg svo starfsmenn sem bua yfir sérpekkingu geti farid milli pjonustumidstodva til ad auka
flaedi pekkingar. Deildarstjorar utfaeri pad nanar.

% Endurskodun 4 starfsemi Skdlasafnamidstédvar. Skyrsla starfshéps (2010).
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4. KORTLAGNING A SERFRZEDIPJONUSTU i HVERFUM

Hlutverk sérfraedipjonustunnar er margbrotid og flokid. | vidauka ma sja ndkveema kortlagningu, sem
fram fér haustid 2010, a sérfraedipekkingu og urraedum fyrir nemendur, foreldra og starfsfolk
grunnskéla. Ef markmidié um ad jafnt adgengi ad pjénustunni i borginni 4 aé na fram ad ganga parf
til ad mynda ad samraema heiti og hugtok. bvi eru tilldgur starfshops um grunn ad lykiltélum lagdar til
grundvallar tillégum ad baettu verklagi i sérfraedipjonustu skéla (mynd 2).

sérkennsluradgjafi,
proskapjalfi)

3. Vidtalsbeidnir

Osk um vidtal vid tengilid sérfraedipjonustu
skola, fra skola eda foreldri

tur i vinnsl
seturivinnsiu R&dgjof/studningur

sélfraedi

o 3 Eftirfylgni
1. Skélamal irfylgni
Beidnir um pjonustu a grundvelli skélans Endurmat
&
( - - . Fagteymi Afleidd verkefni Freedsla
2. Einstaklingsmal e ribgjafa
Tilvisanir og adsend erindi vegna einstakra bjonustu- (félagsradgjafi Greining félagsleg
nemenda TSI ‘ kennsluradgjafi, fjolmenningar
fjallar um z . f
salfraedingur, Handleidsla
( I erindid og fiBlskyldu

Skammtimamedferd sérkennslu

-

skélapréunar

4. Bradamal Vettvangsathugun

Sja verklagsreglur Menntasvids um
agabrot, skélasokn og logbrot

unglinga

—

Virknimat

)
)
)
)
)
)
)
)

g g i i s g s M

Mynd 2. Helstu erindi sem berast pjonustumidstodvum vegna sérfraedipjonustu skéla sem mynda
lykiltélugrunn.

Myndin synir ad pegar beidni um pjénustu berst er fjallad um hana i fagteymi pjénustumidstédvar. |
framhaldinu verda til afleidd verkefni sem falin eru adilum i sérfreedipjénustunni og eru unnin i
pbverfaglegu samstarfi. Staerstur hluti beidna er til kominn vegna flokka eitt og tvo, skdélamala og
einstaklingsmala og um pa flokka hefur starfshépurinn sett fram tillogur ad verkferlum.

pridji flokkurinn, p.e. vidtalsbeidni er formlega leidin fyrir starfsfolk skola til ad seaekja studning og
radgjof til sérfreedipjénustu skdlans. Vidtalsbeidni felur i sér beidni um radgjafarvidtal sem oftast fer
fram i skélanum. Foreldrar geta einnig, med eda an milligdngu skdlans, 6skad eftir vidtali vid radgjafa
sérfraedipjonustunnar vegna malefna sem tengjast skdlanum eda vegna skdélagongu barns sins. bad
viotal fer fram i vibkomandi skdla eda a pjonustumidstod.

bpegar sérfraedingur feer slika vidtalsbeidni i hendur, bregst hann hratt vid, eda innan viku. Pessi
tegund beidni er mogulegt millistig adur en til formlegs skéla- eda einstaklingsmdls kemur.
Vidtalsbeidni er avallt skrifleg & sérstoku eydubladi sem & ad vera adgengilegt & heimsidum
pjonustumidstodvanna.

Skoélamalum er Uthlutad 4 teymisfundi og pad verkefni sett i gang sem dskad er eftir, had feerni og
pbekkingu radgjafa. Allir radgjafar geta komid ad peim malum.

Allar tilvisanir sem berast eru fyrst settar i skimun hja salfraedingi sem akvardar i samvinnu vid skdla
og fagteymi naestu skref sem geetu verid eftirfylgni, endurmat, freedsla, greining, handleidsla, radgjof,
skammtimamedferd, vettvangsathugun og/eda virknimat. bPessu fyrirkomulagi til studnings er visad
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til rannséknar Steinunnar Sigurjénsdéttur (2010)'* og kdnnunar medal skélastjornenda i Breidholti i
juni 2009.%

Adsend erindi fra 6drum stofnunum en skélum fara beint i eftirfylgni kennsluradgjafa, radgjof
félagsrddgjafa eda endurmat salfreedings. Adsend erindi geta einnig innhaldid 6nnur verkefni, svo
sem 6sk um ad barn komist 8 ndmskeid.

Afleidd verkefni rddgjafa eru verkefni sem verda til had edli og krofum hverrar beidni fyrir sig. Hafa
ber i huga ad afleidd verkefni purfa ad vera i mikilli samvinnu radgjafa innanhuss gegnum teymis-
vinnu og 6nnur samskipti & pjonustumidstodinni. pott dkvedinni leid sé lyst i tillogum ad verkferlum
er sveigjanleiki mikill og hadur hverju mali fyrir sig.

Nanari utlistun 4 afleiddum verkefnum (sbr. mynd 2) og hver sinnir hverju verkefni:

Eftirfylgni
* Salfraedings ad lokinni skimun eda nanari greiningu einstaklings.
e Kennsluradgjafa/proskapjalfa ad lokinni nanari greiningu salfraedings vegna einstaklings.
e Kennsluradgjafa/proskapjalfa i framhaldi af adsendu erindi.

e Kennslurddgjafa vegna vinnu med bekkjarkennara ad baettum/breyttum kennsluhattum og
bekkjarstjérnun.

Endurmat

* Salfreedings vegna einstaklingsmals.
Fraedsla

* Salfraedings vegna einstaklingsmals eda skélamals.

* Kennslurddgjafa eda proskapjalfa vegna einstaklingsmals eda skélamals.
Greining

e Salfreedings vegna vitsmunaproskamats vegna einstaklingsmils.

*  Kennslurddgjafa eda salfreedings vegna malproskamats.
Handleidsla

* Salfraedings vegna einstaklingsmals eda skélamals.

* Félagsradgjafa, kennsluradgjafa eda proskapjalfa vegna einstaklingsmals eda skolamals.
Radgjof/studningur

e Félagsradgjof veitt af félagsradgjafa.

1 Hverju baetir skimun vid pjonustu skélaskrifstofa? Samantekt d skimunarferli bjonustumidstédvar Breidholts
drin 2007-2010.
2 Skimunarferli sérfraedipjonustu skdla a Pjonustumidst6d Breidholts. Outcome kénnun (2009).
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SKYRSLA STARFSHOPS UM SKOLAPJONUSTU A PJONUSTUMIDSTOBVUM m|

Fjolskylduradgjof veitt af félagsradgjafa eda salfraedingi.

*  Fjolmenningarradgjof oftast veitt af kennsluradgjafa.

e Kennslurddgjof og sérkennslurddgjof veitt af kennslurddgjafa vegna einstaklingsmals eda
skolamals.

e Salfreedirddgjof veitt af sdlfraedingi vegna einstaklings- og skélamala.

e Skélapréunarverkefni, radgjof og studningur vegna skélapréunarverkefna sem studlar ad
midlun pekkingar milli faghdpa og/eda skdla.

* Unglingaradgjof er oftast veitt af félagsradgjafa.

*  Uppeldisrddgjof veitt af félagsradgjafa, kennslurddgjafa, salfreedingi og proskapjalfa.
Skammtimamedferd

*  Fjogur til sex vidtol hja salfreedingi i tengslum vid einstaklingsmal.
Vettvangsathugun

* Kennslurddgjafar, salfraedingar og proskapjalfar sja um vettvangsathugun inni i bekk vegna
skola- og einstaklingsmala.

Virknimat

* Kennslurddgjafar og salfraedingar veita pessa radgjof til kennara vegna einstaklingsmala.

4.1 TILLOGUR AP SAMRAMDU VERKLAGI | SKOLAMALUM OG EINSTAKLINGSMALUM

Pegar tilvisanir vegna einstaklingsmala berast til pjonustumidstodvar, er fjallad um peer i fagteyminu
(mynd 2). Malum er Gthlutad til videigandi adila i teyminu eftir edli tilvisana. Abyrgdaradili fyrir
vinnslu einstaklingsmals er skradur og getur ymist verid félagsradgjafi, kennsluradgjafi, salfraedingur
og/eda unglingaradgjafi. | kjolfar thlutunar einstaklingsmals hefst vinnsla vidkomandi sérfraedings
samkvaemt eftirfarandi verkferlum:

[ samraemi vid dherslu & samraemt verklag leggur starfshépurinn til ad vinnsla

einstaklingsmala verdi med eftirfarandi haetti (mynd 3).

4.1.1 VINNSLA SALFRADINGS i EINSTAKLINGSMALUM

Sélfreedingur viokomandi skdla feer Uthlutad einstaklingsmali & fagteymi/skoélateymisfundi og skimun
hefst. [ skimunarferlinu kallar salfraedingur til adra sérfreedinga sem hann telur ad eigi ad koma ad
einstaklingsmalinu p.e. félagsradgjafa, kennsluradgjafa eda proskapjalfa. Vid lok skimunar er drangur
og ihlutun metin. Einstaklingsmali salfraedings er annad hvort lokid eftir skimun eda akvedid er med
foreldrum og skoélastjora ad onnur verkefni taki vid, svo sem radgjof til foreldra, skéla, skammtima-
medferd og/eda nanari greining salfreedings.

VELFERDARSVID REYKJAVIKURBORGAR 14



Med ollum tilvisunum vegna einstaklingsmala fra skélum til pjonustumidstodvar fylgi atfylltur
spurningalisti um styrk og vanda nemandans (SDQ™) og mat & athygli- og ofvirknieinkennum
(Ofvirknikvardi-ADHD™) sem foreldrar og kennarar hafa fyllt ut. Ef vid & fylgja einnig med matslistar

%) Starfsmadur skélans

fyrir einhverfuréfs- (ASSQ™) og métpréaeinkenni nemanda (ODD
(umsjonaradili sérkennslu) sér um ad listarnir séu utfylltir og ad tilvisunin sjalf sé sem itarlegust
(hegdun, lidan og arangur i skéla; Urraedi sem skdlinn hefur gripid til fram ad pessu o.fl., sbr.mynd 5

um verkferil skélastjora vegna adkomu sérfreedipjonustu skéla).

Sélfraedingur skodar listana sem fylgja tilvisun vegna einstaklingsmalsins og skodar 6énnur gégn sem
fyrir liggja. par geeti til deemis verid um fyrri athuganir @ barninu ad raeda, samantektir fra skdla um
frammist6du nemandans i athugunum sem skélinn hefur gert eda hefur undir hdndum. Svo sem
lestrarskimun, Boehm hugtakaskilningsprof i 1. bekk, samraemd préf, Talnalykill. Listinn er ekki
teemandi.

Sélfraedingurinn ritar drog ad alitsgerd par sem fram koma helstu nidurstodur matskvarda og
annarra fylgiskjala, alit hans @ malinu og tillogur um naestu skref i vinnslu pess.

Sdlfreedingurinn fundar pvi naest i skélanum eda 4 pjénustumidst6d med foreldrum, kennara,
deildarstjora sérkennslu og mogulega 6drum radgjofum. betta er svokalladur skimunarfundur og 4 ad
vera haldinn innan manadar fra pvi ad tilvisun berst. Deildarstjori sérkennslu sér um ad boda slika
fundi, til hagraedis skal festa akvedinn tima vikunnar.

A skimunarfundinum kynnir sélfraedingurinn drog ad alitsgerd og tillogur um naestu skref.
Vidbotarupplysingar og alit beetist vid fra 66rum fundarménnum.

A skimunarfundinum er gengid fra eftirfarandi pattum til ad koma til méts vid parfir barnsins.
Azetlun um vinnslu malsins, en i daetlun skal getid um:

Hlutverk skdla til deemis breytt skipulag kennslu, namsefni, nytt verklag i aga- eda eineltismalum,
gerd einstaklingsnamskrar og/eda adlégud stundaskra.

Hlutverk foreldra vardandi uppeldis- og agamal dasamt annarri adstod vid barnid, samvinnu vid

skolafélk og pjonustumidstod, namskeid o.fl.,

Hlutverk pjénustumidstodvar gagnvart skdla/barni/foreldrum til daemis med radgjof, skamm-

timamedferd (4-6 skipti), kennsluradgjof, félagslegri radgjof, persdnulegum radgjafa, namskeidi fyrir
barn eda foreldra, fjolskylduvinnu, frekari greiningu a barninu, tilvisun til sérhaefdari adila o.s.frv.

3 sDQ er skammstdfun & Strengths and Difficulties Questionnaire, matslista sem metur lidan, félagsfeerni,
ofvirkni, félagstengsl og hegdunarvanda hja nemanda

' Ofvirknikvardinn metur einkenni athyglisbrests og ofvirkni hja nemanda, Attention deficit hyperactivity
disorder (ADHD).

5 ASSQ er skammstéfun fyrir Attention deficit hyperactivity disorder og metur einhverfuréfs einkenni hja
nemanda.

' ODD er skammstéfun fyrir Oppositional defiant disorder, matslista sem metur métprdaeinkenni hja
nemanda.
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Tilvisun v/einstaklingsmadls

Tilvisunin er tekin til umfjollunar i fagteymi

bjonustumidstodvar og skimun salfreedings hefst. Ef pekkingu eda mannafla
Verkefni verda til og eru unnin af félagsradgjafa, é skortir, er einstaklingsmal
tekid til umfjéllunar

salfraedingi, kennslu/sérkennsluradgjafa, proskapjalfa
eda unglingaradgjafa. Skimun lykur avallt med mati og
akvordun um naestu skref i vinnslu malsins.

a Midlunartorgi
pjonustumidstodva.

1. Athugun og greinin ///

fyrirliggjandi gagna
sem fylgja tilvisun i
einstaklingsmali er
framkveemd af
salfraedingi

um naestu skref
einstaklingsmali i
tengslum vid settan
timaramma.

5. Mat og dkvérdun |\
A

M

Skimunarferli lykur og 6nnur
verkefni eru sett af stag, s.s.
radgjof /studningur
félagsradgjafa, eftirfylgni
kennslu/sérkennsluradgjafa,
proskapjalfa, vidtol eda
nanari greining salfreedings
tekur vid(sja feril).

Mynd 3. Skimun salfreedings
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2. Nyrra gagna aflad
ef porf pykir, s.s.
vettvangsathugunar,
skimunarlista.

A
\\ 3. Sdlfraedinqur
vinnur alitsgerd ur gognum,
s.s. tilvisun, skimunarlistum,
fyrirliggjandi greinargerdum,
Skimun nidurstddum samraemdra
profa. Salfreedingur kallar til
ba radgjafa sem hann telur
purfa vegna vinnu med barn.

// Verkefni skilgreind.
y

4. Skimunarfundur i skéla

med foreldrum, umsjénarkennara og
adilum skéla. Azetlun er gerd byggd a
tillégum til urbéta. Timarammi dkvedinn.

i daetlun kemur fram:
1) Hlutverk skdla

2)Hlutverk foreldra
3) Hlutverk pjénustumidstodvar
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Sdlfreedingur baetir vid nidurstdodum skimunarfundar inn i fyrrnefnda alitsgerd. Skéli og foreldrar fa
alitsgerdina senda.

Skoli kynnir nidurstodur skimunarfundar i nemendaverndarradi vidkomandi skéla.
Allir fundir eru skrddir i malaskra.
Alitsgerd er skonnud i malaskra.

P WNPR

Eftirfylgdarfundur eda simtal timasett til ad mynda ad fjérum vikum liGnum.

Vid lok skimunar er metid hvort nanari greiningar salfreedings sé porf. Ef svo er pa er lagt til ad
greiningin verdi med eftirfarandi heaetti:

Salfreedingur feer athlutad mali 4 teymisfundi og nytt mal/verkefni er stofnad i malaskra.
Foreldrar eru bodadir i vidtal par sem farid er yfir alitsgerd ur skimun og 6nnur gogn sem fyrir
liggja. | vidtalinu eru videigandi matslistar afhentir foreldrum til Gtfyllingar. Jafnframt eru
naestu vidtol vid barn og foreldra timasett.

3. Vidtal er haft vid kennara og matslistar til Utfyllingar afhentir. Fram fer bein athugun i skéla ef
vid &, greindarprofun og vidtal vid barn.
Bodad er til skilafundar med foreldrum.

5. Skilafundur med foreldrum og skéla er haldinn, dsamt radgjofum, t.d. kennslurddgjafa. Neestu
skref reedd og moguleg Urraedi og markmid akvedin.

6. Mali er visad afram til leekna eda annarra sérfraediadila ef porf er a.
Pjénustuteymi er myndad um barn ef um miklar sérparfir er ad raeda.

8. Foreldrum og bornum er bodin rddgjof salfraeedings i eitt til sex skipti. Timi fyrir radgjafavidtal
er akvedinn ef salfreedingur telur bryna porf a.

9. Foreldrum er bodid upp 4 vidtal hja félagsradgjafa ef nidurstada greiningar gefur tilefni til.

10. Eftirfylgdarfundur er haldinn med foreldrum og skdla eftir 6 vikur par sem farid er yfir hvernig
gengur ad fylgja tillogum eftir og hvort markmidum hafi verid nad.

11. Allir fundir eru skrddir i malaskrd og videigandi skyrslur skannadar i malaskra.

4.1.2 VINNSLA FELAGSRADGIJAFA | EINSTAKLINGSMALI
Félagsradgjafi faer dthlutad mali a fundi fagteymis
1. Félagsradgjafi annadhvort;
a. Hringir i foreldra og bydur vidtalstima. Skrdir samskipti i malaskra.

b. Ef o6skad er eftir félagsradgjafa a tilvisunareydubladi, er fyrsta adkoma hans a
skimunarfundi sem salfraedingur bodar til (sbr. Skimun salfraedings, mynd 3)

2. Félagsradgjafi tekur alltaf vidtal vid foreldra/barn.

3. Unnid er ur fyrirliggjandi géognum, dkvordun tekin, malid sett i vinnslu og soétt er um
videigandi Urraedi. Einnig situr félagsradgjafinn skilafund sdlfreedings ef vid & og vinnur i
pbverfaglegu samstarfi vid adra radgjafa sem koma ad mali nemandans.

4. Arangur i vinnslu mélsins er metinn i fagteymi og pvi lokad pegar vid 4, eda aframhaldandi
vinnsla og vidtol/fjolskylduradgjof félagsradgjafa tekur vid.

VELFERDARSVID REYKJAVIKURBORGAR
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4.1.3 VINNSLA KENNSLU/SERKENNSLURADGJAFA/PROSKAPJALFA i EINSTAKLINGSMALUM

Kennsluradgjafi eda proskapjalfi faer Uthlutad einstaklingsmali & fundi fagteymis annad hvort
fra skola eda utanadkomandi sérfradingi/stofnun. Goégn sem til eru um vidkomandi
einstakling i malaskra eru skodud og haft er samband vid skéla. Oski skéli eftir adkomu
kennsluradgjafa hefur hann samband vid umsjénarkennara vidkomandi nemanda og dkvedur
fund eda heimsékn i bekk.

Hafi kennsluradgjafi eda proskapjalfi framkvaemt athugun i bekk, heldur hann fund med
viokomandi kennara um daframhaldandi vinnu vegna nemandans eda gerir tillogu ad
adgerdarazetlun og situr fund med foreldrum og starfsfélki skdla ef astaeda er til.

[ sumum tilfellum er myndad studnings— eda pjénustuteymi um nemanda og er kennslu-
radgjafi eda proskapjalfi dbyrgdaradili fyrir stofnun teymis. Kennsluradgjafi eda proskapjalfi
tekur ekki ad sér stjorn teymis. Teymisstjori er starfsmadur skéla, skipadur af skdlastjora,
teymisstjéri bodar fundi og stjérnar peim. Eftirfylgni i teymum fer eftir edli mals.
Teymisfundir geta verid a sex vikna fresti, eda einungis einu sinni a 6nn.

Eftirfylgni lykur pegar rddgjafi telur ad pérfum nemanda sé sinnt a videigandi hatt og hann fai
pann studning sem honum ber.

Sé barni visad af salfreedingi & adrar greiningarstofnanir, svo sem broska- og hegdunarst6d
Heilsugeeslunnar, Barna- og unglingageddeild LSH eda Greiningar- og radgjafastod rikisins,
situr kennsluradgjafi, salfreedingur eda proskapjalfi i flestum tilvikum baedi skila- og
st6dufundi og er radgefandi vardandi urraedi i skdla.

Kennslurddgjafar sitja i nemendaverndarradum skélanna ef vid a.
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4.1.4 VERKLAG VID ATHUGUN i BEKK | SKOLAMALI EDA EINSTAKLINGSMALI
Hoépurinn leggur til ad eftirfarandi verklag verdi haft til hlidsjonar pegar kennsluradgjafi kemur ad
athugun i bekk.

1. Beidni um adkomu
kennslu/sérkennsluradgjafa
berst vegna einstaklingsmals
eda skoélamals.

5. begar adkomu f \ 2. Haldinn er upplysingafundur
kennslu/sérkennsluradgjafa i skélanum med kennara og
lykur samkveemt deildarstjora ef porf pykir.
timamorkum er arangur Kennari velur pa paetti af
metinn. Adkomu lykur, eda gatlistanum, Athugun i bekk,
naestu skref eru akvedin. Athugun i bekk | sem hann vill ad

kennslu/sérkennsluradgjafi
athugi i vettvangsheimsdkn.

\ /

4. Vidtal ad lokinni athugun 3. Athugun
Kennari og Kennslu/sérkennsluradgjafa
kennslu/sérkennsluradgjafi reeda - i bekk i eitt til prju skipti.

saman ad lokinni athugun. Oski
kennari eftir frekari handleidslu eru
markmid sett, timamork dkvedin og
sett fram daetlun ef porf pykir.

Mynd 4. Athugun i bekk

4.1.5 GATLISTI i TENGSLUM VIP VERKLAGID ATHUGUN i BEKK

Nedangreindur gatlisti er til vidmidunar og inniheldur paetti sem kennsluradgjafi vinnur at fra vid
verklagid Athugun i bekk (mynd 4) vegna skdla- eda einstaklingsmals. Kennarinn velur pa peetti af
gatlistanum sem hann vill athuga nanar med kennslu/sérkennsluradgjafa. Valdir paettir kennarans eru
sidan lagdir til grundvallar i umraedum og samvinnu ad lokinni vettvangsheimsdkn (1-3 skipti).

1. Kennslustundin og vinnuvenjur kennara

Vidfangsefni/inntak kennslunnar.

*  Kennsluadferdir

*  Kennslugdgn og notkun peirra.

*  Namsgogn og notkun peirra.

*  Tenging vid fyrra ndm eda heimavinnu.

e Tekur eitt verkefni vid af 60ru?
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Bekkjarstjornun og vinnu- og namsvenjur nemenda
* Hegdun og virkni nemenda, virknimat og notkun.
*  Fyrirmeaeli til nemenda, hvernig vita nemendur hvad peir eiga ad gera?

* Hvernig nytist timinn til vinnu fyrir nemendur?

w

Leidsogn og endurgjof

*  Eru nemendur medvitadir um markmid?

* Vita nemendur hvernig peir geta baett sig i naminu?
4. Einstaklingsmidun/namsadléogun

* Leidir sem farnar eru til ad koma til méts vid nemendur sem na ekki markmidum svo og
bradgera nemendur.

5. Samskipti nemenda
* Tengslakonnun; notkun, tilgangur og fyrirlogn.
e Gatlisti um lidan nemenda; notkun og tilgangur.
e Lifsleikni, bekkjarfundir; tilgangur, markmid og framkvaemd.
6. Samskipti kennara og nemenda
* Rodd kennarans og likamstjaning.
e Stadsetning kennarans i kennslustofunni.
*  Nemendavidtol/samskiptabdk.
*  Umbunarkerfi og notkun peirra.
7. Samskipti heimilis og skola
*  Gagnkveem upplysingagjof milli foreldra og skéla og upplysingaleidir.
e Heimanam/aatlun og birting.
8. Samvinna
* Samvinna kennaranna i drganginum.
e Samvinna vid pa sem sinna einstokum nemendum, t.d. studningsfulltrii og/eda proskapjalfi.
e Skipulag og nyting studnings i bekk.
9. Skipulag i kennslustofunni

*  Upproédun.

VELFERDARSVID REYKJAVIKURBORGAR
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SKYRSLA STARFSHOPS UM SKOLAPJONUSTU A PJONUSTUMIDSTOBVUM

e Reglur - tilgangur, synileiki.

* Nyting gagna og teekja, adgengi.

e Leidbeiningarskilti i ndmi nemenda.

*  Notkun myndraenna skilaboda/fyrirmaela.

* Lysing og hljodvist.

4.2 VERKLAG INNAN SKOLA VEGNA VANDA NEMENDA

i 9. kafla laga nr. 91/2008 um grunnskdla er fjallad um sérfraedipjonustu og stodkerfi grunnskéla. bar
kemur fram ad skélastjori skal samraema innan hvers skéla storf peirra er sja um malefni einstakra
nemenda er lata ad sérfraedipjonustu, namsradgjof og skodlaheilsugeslu med stofnun
nemendaverndarrdds. Jafnframt skal studla ad samrddi vid félagspjénustu sveitarfélags og
barnaverndaryfirvold vegna malefna einstakra nemenda eftir pvi sem purfa pykir.

[ reglugerd um sérfraedipjénustu vid leik- og grunnskéla og nemendaverndarrdd i grunnskélum nr.
584/2010 er gerd itarleg grein fyrir sérfreedipjonustunni og nemendaverndarradum. Fjolbreyttu
hlutverki skolastjora er gerd skil i 3. gr. reglugerdarinnar. bar kemur fram ad honum er ztlad ad efla
bekkingu starfsfélks & pvi ad leysa vidfangsefni samkvaemt reglugerd pessari innan skélanna. i 5. grein
er nefnt ad skolastjorar eigi ad hafa frumkvaedi ad samstarfi vid sérfreedipjonustu sveitarfélags,
félagspjonustu, barnaverndaryfirvold og heilbrigdispjénustu innan sveitarfélagsins vegna malefna
einstakra nemenda med sérparfir og langvinn veikindi. P4 kemur skyrt fram i 10. gr. ad skélastjori skal
meta hvada nemendur kunni ad eiga vid namserfidleika og dska eftir sérfreediadstod, sé porf & nanari
athugun og greiningu. Beidnum um athugun, greiningu og radgjof skal beint til skdlastjéra, sbr. 11. gr.
og skolastjéri dbyrgist ad gerd sé dzetlun sem byggir & markmidum adalndmskrar i samraemi vid
metnar sérparfir nemenda eins og fram kemur i 14. gr.

Askilegt er ad verklag skolastjornenda i skélum borgarinnar sé samraemt

vegna adkomu sérfraedipjonustunnar og pvi leggur starfshépurinn til ad eftirfarandi
verkferill verdi lagdur til grundvallar.

4.3 VERKFERILL FYRIR SKOLASTJORA VEGNA ADKOMU SERFRADIPJONUSTU SKOLA

Skolastjori leitar leida til ad efla pekkingu starfsfolks grunnskéla & pvi ad leysa vidfangsefni
samkveemt reglugerd um sérfredipjonustu sveitarfélaga vid leik— og grunnskdla og
nemendaverndarrdd i grunnskélum nr. 584/2010. Skoélastjéri ber abyrgd 4 ad unnid sé samkvamt
eftirfarandi verkferlum, hann getur pé falid fulltrda sinum framkveemd peirra eftir pvi sem vid 4
hverju sinni:

1. Umsjénarkennari leitar orsaka fyrir vanda nemandans og leitar leida til Urlausna i samradi vid
viokomandi nemanda og forrddamenn. Ef ekki naest vidunandi drangur pa,

2. leitar umsjonarkennari i videigandi Urraedi innan skdlans, svo sem til lausnateymis, eda til
samkennara, sérkennara og/eda deildarstjéra. Ef ekki naest vidunandi darangur pa,
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hefur umsjénarkennari samband vid foreldra vegna tilvisunar til skolastjora/nemenda-
verndarrads a par til gerdu eydubladi.

Nemendaverndarrdd tekur malefni nemandans til umfjollunar og akvedur hvort malié verdur
unnid betur innan skoélans, visad til sérfradipjénustu skdlans, barnaverndar og/eda annarra
adila.

Skolastjori abyrgist ad gerd sé datlun sem byggist 3 géognum og metnum sérporfum
viodkomandi nemanda og/eda nemendahdpa.

Skolastjori dbyrgist ad gerd sé einstaklingsndmskrd par sem pad 4 vid og ad sétt sé um
fjarmagn i samraemi vid metnar sérparfir.

Skoélastjori skal hafa frumkveedi ad samstarfi vid sérfraedipjonustu & vidkomandi
pjénustumidstdd, barnavernd og/eda heilbrigdispjonustu vegna malefna einstakra nemenda.

Pegar stofnad er pjonustuteymi um mal nemenda ber skélastjora i samradi vid sérfraedi-
pbjénustuna ad dkveda hvernig stjérnun, samsetningu og fyrirkomulagi teymisins er hattad.

Eftirfylgni og mat 4 arangri ihlutunar er i hondum sérfraedipjonustu i samstarfi vid
viokomandi skdlastjéra (mynd 5).
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Verkferill fyrir skolastjora vegna adkomu sérfradipjénustu skola

( )
Umsjonarkennari leitar orsaka fyrir vanda nemandans og leitar lausna i samradi
vid viokomandi nemanda og forradamenn.
Ef ekki nzest vidunandi arangur pa leitar umsjonarkennari

. v

-

( . . . 7 . ’ . . \
videigandi Urraeda innan skdlans, s.s. til lausnateymis, samkennara,
sérkennara og/eda deildarstjora.
Ef ekki nzest vidunandi arangur pa hefur umsjonarkennari

. 4

EeS

( ) )
samband vid forrédamenn vegna tilvisunar mdls nemandans til
skolastjora/nemendaverndarrads a par til gerdu eydubladi.

& v

( = )
Nemendaverndarrdd tekur malefni nemandans til umfjollunar og
akvedur hvort malid verdur unnid betur innan skélans, visad til sérfraedipjonustu
skélans, barnaverndar og/eda annarra adila.

. v

-
/ \ / Mali nemanda visad til \

Y V V

Skolastjori skal hafa
frumkvaedi ad samstarfi vid:
bjonustumidstédvar,
barnavernd og/eda
heilbrigdispjonustu vegna
mdlefna einstakra nemenda.

/

sérfradipjonustu skdlans.
Fulltrdi sérfreedipjonustu

i nemendaverndarradi skélans
fjallar um tilvisunina i fagteymi
pjonustumidstddvar.

B

Yd

o

Skdlastjori abyrgist: \

gerd deetlunar sem byggd er d
greiningargégnum og metnum
sérpérfum vidkomandi nemanda

~

Ef stofna a teymi

um mal nemandans ber
skdlastjora i samradi vid
sérfraedipjonustu ad akveda
stjérnun, samsetningu og
fyrirkomulag teymis.

J

og/eda nemendahdpa.

B

gerd einstaklingsndmskrar
bar sem vid d og ad sott sé um
figrmagn i samraemi vid metnar

sérparfir.

Eftirfylgni og mat a arangri
urreeda er i hondum
sérfraedipjonustu i samstarfi vid
viokomandi skélastjora.

J

Mynd 5. Verkferill fyrir skdlastjora vegna adkomu sérfraedipjonustu skéla
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4.4 VERKFERILL FYRIR SKOLASTJORA VEGNA GREININGARGAGNA OG BEIDNA FRA BARNA- 0G
UNGLINGAGEPDEILD, GREININGA- OG RADGJAFASTOD RIiKISINS, LEKNUM O.FL. VEGNA
SKILAFUNDA.

1. Gogn berast til skélastjora vegna nemanda.

2. Skolastjori hefur samband vid foreldra vegna veentanlegrar kynningar i nemendaverndarradi
ef mal nemandans hefur ekki komid adur til umfjoéllunar i radinu.

3. Skdlastjori kynnir erindid i nemendaverndarradi.

4. Skélastjori akvedur hver sezekir skilafund fyrir hond skdélans og tryggir samstarf vid
sérfreedipjonustu vegna skilafundarins.

5. Skdlastjori velur Urraedi og leidir i samvinnu vid sérfraedipjonustu og foreldra.

6. Eftirfylgni og mat 4 drangri er i hondum sérfraedipjénustu i samstarfi vid vidkomandi
skdlastjora. Sja mynd 6

Gogn berast til skolastjora vegna nemanda; greiningargogn/beidnir fra
utanadkomandi adilum, BUGL, Greiningarstdd og laeknum vegna skilafunda.

B

s 2

Skdlastjori hefur samband vid foreldra vegna vaentanlegrar kynningar i
nemendaverndarradi, ef mal nemanda hefur ekki komid adur til umfjollunar i
radinu.

S =

Skdlastjori kynnir erindid i nemendaverndarradi.

e =

Skdlastjori akvedur hver sakir skilafund fyrir hond skdélans og tryggir samstarf vid
sérfraedipjonustu vegna skilafundarins.

==

Skolastjori velur Urraedi og leidir i samvinnu vid sérfraeedipjonustu og foreldra.

e 2

Eftirfylgni og mat 4 drangri er i hondum sérfraedipjonustu i samstarfi vid
vidkomandi skdlastjora.

|| E

Mynd 6. Verkferill fyrir skdlastjora vegna greiningargagna og beidna sem berast fra utanadkomandi
adilum vegna vanda nemenda.
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4.5 LEIDIR OG VERKFERILL UM FLAD| SERPEKKINGAR PJONUSTUMIDSTOBVA MILLI HVERFA
BORGARINNAR

Eitt af verkefnum hdpsins var ad leita leida til ad lata sérfraeedipekkingu & pjonustumidstodvum fleeda
betur en nd er & milli hverfa borgarinnar. Vié stofnun pjénustumidstodva arid 2005 fengu peer
mismunandi hlutverk sem pekkingarstédvar og atti su pekking ad fleeda milli hverfa borgarinnar eftir
porfum. bar sem petta hefur ekki gengid négu vel eftir og ekkert verklag verid skilgreint leggur

hopurinn dherslu @ mikilvaegi pess ad vettvangur verdi buinn til sem studlar ad auknu flaedi pekkingar
milli hverfa.

Starfshépurinn leggur til ad stofnad verdi Midlunartorg pekkingar, reynslu og verkefna.

Midlunartorgid er vettvangur par sem pekkingu er midlad milli pjonustumidstodva. Deildarstjorar
leita leida til ad tryggja ad verid sé ad nyta pekkingu og Urraedi sem best ut fra fjoldatélum og
pbekkingu starfsfolks i sérfraedipjonustu skéla hverju sinni. Hlutverk Midlunartorgs er jafnframt ad

jafna adgengi barna og skéla i borginni ad sérfreedipjonustu og tryggja bestu mogulegu pjénustu
hverju sinni.

Geti fagteymi pjonustumidstodvar ekki brugdist vid tilvisun/beidni um pjénustu ber deildarstjori
vidkomandi pjénustumidstodvar beidnina inn & Midlunartorg par sem hun er tekin til umfjéllunar og
leitad er leida/lausna til ad koma til méts vid pjénustubeidnina.

Midlunartorg samanstandi af einum fulltrda fra hverri pjonustumidstod, skipudum af yfirstjérnum
pjonustumidstédvanna sem jafnframt akveda starfsreglur og verklag.

ff W

bjénustumidstdd bjénustumidstod

o Arbaejar og
Vesturbaejar \ / Grafarholts

e Midlunartor -
W g )
pjénustumidstéd <+—>» bjonustumidstodva <+— Pidnustumidstss
Midborgar og Breidholts
Hlida

P I

Pjénustumidstdd Pjénustumidstod
Laugardals og Gra.farvogs og
Haaleitis Kjalarness

Mynd 7. Midlunartorg pekkingar, reynslu og verkefna
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5. HLUTVERK SERFRZADPIPJONUSTU i LOGUM OG REGLUGERDPUM

Starfshopurinn hefur i stérfum sinum skodad nyja reglugerd (nr. 584) fra 25. juni 2010 um
sérfraedipjonustu sveitarfélaga vid leik- og grunnskdla og nemendaverndarrad i grunnskdlum.
Samanburdur vid eldri reglugerd fra 1996 synir ad nymeaeli eru morg i nyju reglugerdinni og auknar
krofur eru gerdar til sérfreedipjonustunnar sem pjonustumidstédvar Reykjavikurborgar sinna i dag.
Nyja reglugerdin tekur baedi til sérfreedipjénustu vid leik- og grunnskdla sem er nymaeli en i Reykjavik
hefur verid unnid i pessum anda fra stofnun pjonustumidstédvanna. bverfaglegt samstarf
mismunandi faghdpa hefur aukist og ahersla er 16g6 4 snemmtaeka ihlutun og brdarsmid a milli
leikskdla og grunnskéla. Pad er mat starfshépsins ad pegar hafi verid lagdur gédur pverfaglegur
grunnur sem haegt er ad byggja 4 i frekari préun pjonustunnar vid baedi skolastigin.

5.1 HELSTU ATRIDI NYRRAR REGLUGERDAR

Hér verdur fjallad um helstu atridi reglugerdarinnar sem sveitarfélégum ber ad leggja dherslu a og
kalla a nytt verklag i sérfraedipjonustunni med tilliti til eldri reglugerdar:

1. Forvarnarstarf og snemmtaekt mat. | nyrri reglugerd (3. grein og 10. grein) er 16gd meiri
aherslu @ pad ad sveitarfélog sinni forvarnarstarfi sem geti stuélad markvisst ad velferd
nemenda og ad stutt sé a fjolbreyttan hatt vid starfsemi og starfshzetti leik- og grunnskéla,
starfsfolk peirra og foreldra. Meginmarkmid pess studnings er ad skélaganga nemenda gangi
sem best og ad skdélabragurinn verdi sem jakveedastur. ba snyr studningur vid forvarnarstarf
einnig ad mati & pvi hvada nemendur eiga i erfidleikum med lestrarndm eda adra
lestrarerfidleika med videigandi matsteekjum. Skélastjorar eda fulltrdi hans geta éskad eftir
greiningu @ nemendum sem kunna ad eiga i likamlegum, sdlreenum eda félagslegum
erfidleikum.

[ nyrri reglugerd er ahersla & snemmtaekt mat & stédu nemenda. | pvi mati skuli horft til
margra patta, svo sem namsvanda, félagslegs og sdlraens vanda med aherslu @ ad nemendur
fai kennslu og studning vid haefi i skélum an adgreiningar. Sérfreedipjénustunni er stlad ad
stydja starfsfolk skéla medal annars med radgjof vegna kennslu og uménnunar nemenda og
med radgjof vegna nams nemenda med sérparfir. Einnig & sérfraedipjonustan ad veita
starfsfélki skéla radgjof vegna starfshatta skdéla, nybreytni- og prdunarstarfa og
starfsumhverfis. bessi studningur sem sérfredipjonustan & ad sinna vegna skdéla an
adgreiningar hefur aldrei verid kortlagdur en sumir telja einmitt ad pad skorti a ad pessi
hugmyndafraedi hafi gengid ndgu vel eftir i starfi margra skéla. Starfshdpurinn leggur til ad
studningur sérfraedipjonustunnar vid Skéla 4n adgreiningar'’ — hugmyndafredina verdi
kortlagdur ut fra porfum kennara og annars starfsfélks skdla.

2. Heildarsyn. Gerd er krafa um ad sérfreedipjonustan matist af heildarsyn & adsteedur og
hagsmuni nemenda, 6had starfsstéttum sérfreedinga og hver veitir pjénustuna. Eftir stofnun
bjénustumidstodvanna arid 2005 hafa fleiri fagstéttir komid ad skdlapjénustunni hja
Reykjavikurborg. Til a8 mynda er meira samstarf vid félagspjonustu/félagsradgjafa en aukin
adkoma peirra ad malefnum barna og unglinga i skélum er i godu samraemi vid aherslu
reglugerdarinnar a félagsfreedilega og proskafraedilega pekkingu innan sérfraedipjénustunnar.
Sumar pjénustumidstodvar hafa pegar rddid proskapjalfa til starfa sem er géd vidbot vid
proskafredilega pekkingu sdlfreedinga og kennsluradgjafa en i eldri reglugerd var einkum
6gd dhersla & kennslufraedilega- og salfraedilega pekkingu (sbr. 3. grein). Loks ma geta pess
ad pverfaglegt samstarf milli stofnana hefur aukist verulega, til ad mynda pjénustumidstodva,
Barna- og unglingageddeildar LSH, Greiningar- og radgjafastoédvar rikisins, broska og

v Reglugerd um nemendur med sérparfir i grunnskdla nr. 585/2010.
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hegdunarstodvar og Heilsugaeslu. Fastir og reglulegir fundir deildarstjéra skdlapjénustunnar
med lykiladilum pessara stofnana eru haldnir 4 hverju ari.

3. Ahersla a studning til foreldra med radgjof og fraedslu. Midad vid eldri reglugerd eru
gerdar auknar krofur til sérfraedipjonustunnar um studning til foreldra. Jafnframt skal veita
foreldrafélogum, foreldraradum leikskéla og skélardadum grunnskdla radgjof og studning
vegna logbundinnar starfsemi peirra. Opnun ndmskeida pvert a hverfi borgarinnar, sem eru
haldin & pjénustumidstodvunum fyrir foreldra, gefa teekifeeri til fjdlbreyttari leidsagnar og
tilboda. | pessu sambandi parf b6 ad skerpa & stefnu borgarinnar um hversu mikid frambod
eigi ad vera 4 ndmskeidum og gagnvart gjaldtoku fyrir slik ndmskeid sem haldin eru fyrir born
annars vegar og fullordna hins vegar. Starfshépurinn leggur til ad stefna verdi moérkud i
frambodi namskeida til barna og foreldra a vegum pjonustumidstédva Reykjavikurborgar.

4. Talkapjoénusta. | nyju reglugerdinni er tekid fram ad sveitarféldg skuli leggja aherslu &
videigandi tulkapjonustu til ad tryggja ad upplysingar/radgjof nytist foreldrum og nemendum.
Starfshépurinn  bendir 4 ad skerpa megi 4 verklagsreglum gagnvart skélum og
sérfraedipjonustu til ad mynda hver eigi ad veita fjdarmagn til pjonustunnar hverju sinni. Pad
er mat hépsins ad skélar purfi ad geta bodid upp a pessa pjonustu 6hikad 6had kostnadi.

5. GA0 tengsl leikskola, grunnskdla og framhaldsskéla med samfellu og heildarsyn i
skolastarfi ad leidarljosi. Sérfraedipjonustunni er aetlad staerra hlutverk en adur i pvi ad styrkja
tengsl leikskdla, grunnskdla og framhaldsskdla med samfellu og heildarsyn a skdlastarf ad
leidarljosi (3. gr. lidur g). Ekkert er fjallad um slika samfellu og heildarsyn i eldri reglugerd. [ 7.
grein reglugerdarinnar er fjallad um ad sveitarfélog geti tekid ad sér aukid hlutverk umfram
skilgreiningar i 16gum um leik- og grunnskdla um tiltekin verkefni og verklag, til ad mynda
itarlegri greiningu og medferd & grundvelli pjonustusamninga. | sému grein er opnad & pad
ad sveitarfélog geti tekid ad sér sérfraedipjonustu i framhaldsskélum med pjdnustu-
samningum vié framhaldsskéla og Menntamdlardaduneytid. Starfshdpurinn telur pad vera
framfaraskref ad gera slika samninga sem studla um leid ad betri pjonustu vid bérn ad 18 ara
aldri.

6. Eftirfylgni og mat & arangri. | nyju reglugerdinni (12. gr.) er sérfreedipjonustunni zetlad
steerra hlutverk en adur ad sinna eftirfylgni og mati a arangri i kjolfar athugunar eda
greiningar. Starfsfélk sérfreedipjonustunnar 4 ad gera tillogu um videigandi Urredi med
starfsfolki skéla, svo sem radgjof og fraedslu til kennara og foreldra og videigandi studning vid
nemendur eda nemendahdpa. Starfsfolki sérfraedipjonustunnar er einnig ztlad pad hlutverk
ad meta arangur ihlutunar i samstarfi vid viokomandi skéla. &skilegt er ad fraedsluyfirvold
utfeeri og geri verkferla vardandi eftirfylgni og mat a drangri. Verkferlar taki einnig mid af
66rum nyjum reglugerdum, svo sem um bérn med sérparfir i grunnskdélum, og abyrgd
nemenda i grunnskolum.

7. Simenntun. | 3. grein nyju reglugerdarinnar er fjallad um simenntunaraaetlanir og er i pvi
sambandi vitnad i 7. gr. laga nr. 90/2008 um leikskéla og 12. gr. laga nr. 91/2008 um
grunnskdla par sem 16g06 er dhersla @ ad efla purfi pekkingu starfsfélks leik- og grunnskéla a
bvi ad leysa vidfangsefni samkveemt umraeddri reglugerd innan skélanna. | pjonustusamningi
Menntasvids og POR fra 21. juni 2005 er pjonustumidstédvum falin framkveemd med
simenntun peirra starfsmanna sem samningurinn nzer yfir en fram hefur komid i umraedum
innan starfshépsins ad pessi dhersla hafi ekki nddst négu vel fram i starfi pjonustumid-
stodvanna. Adkoma pjénustumidstédva ad namskeidum fyrir starfsmenn skdla hefur einkum
snuid ad innleidingu PBS (Positive Behavior Support) i atta grunnskélum og premur
leikskélum, fjolmenningarlegum kennsluhattum, freedslu i bekkjarstjornun til einstaka
bekkjarkennara og kennarahdépa, malorvun barna i leikskélum og i yngstu bekkjum
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grunnskdla, fraedsluerinda um ADHD, hegdunarerfidleika, kvidavanda o.fl. en mest er pé um
radgjof og fraedslu til foreldra og kennara tengda einstaklingsmalum (eftirfylgni).

Starfshépurinn leggur til ad hlutverk sérfraedipjonustu pjonustumidstédvanna gagnvart
simenntun verdi skilgreint betur en pessi pattur hefur verid ad storum hluta

innan veggja skélanna og hja Menntasvidi.

8. Hlutverk nemendaverndarrada og abyrgd og adkoma skoélastjora ad sérfreedipjonustunni.
Skoélastjorum er ztlad stort hlutverk i 16gum og reglugerdum gagnvart sérfreedipjonustu
skélans. [ 5. kafla reglugerdar er fjallad um nemendaverndarrad og hlutverk peirra skyrt mun
betur en a8ur hefur verid. Skdlastjori grunnskola skal samraema innan hvers grunnskéla storf
beirra sem sja um madlefni einstakra nemenda er lita ad sérfraedipjonustu, nams- og
starfsradgjof og skolaheilsugaeslu med stofnun nemendaverndarrads skv. 40. gr. laga nr.
91/2008 um grunnskéla. Jafnframt skal skélastjéri grunnskéla studla ad samradi vid
félagspjonustu sveitarfélags og barnaverndaryfirvéld vegna malefna einstakra nemenda eda
nemendahdpa eftir pvi sem purfa pykir. Skélastjori skipar i nemendaverndarrad til eins ars i
senn, er abyrgur fyrir starfraekslu pess og styrir starfi radsins. [ 18. gr. kemur fram hverjir sitja
i nemendaverndarradi og i 19. gr. hvernig malum er visad til radsins. [ lok reglugerdarinnar er
kvedid 4 um keeruheimildir.

bar sem hlutverk skélastjora er stort og abyrgdin mikil leggur starfshépurinn til ad verklag

skolastjora er starfa hja Reykjavikurborg verdi samreemt (sja nanar i 4. kafla).

5.2. DROG AD NYRRI ADALNAMSKRA

i drogum ad nyrri adalnamskra er m.a. fjallad um sérfraedipjénustu i grunnskélum en hin skal beinast
ad pvi ad efla grunnskdla sem faglegar stofnanir sem geti leyst flest pau vidfangsefni sem upp koma i
skdlastarfi og veita starfsfélki skdla leidbeiningar og videigandi adstod vid storf sin. Sérfraedipjonusta
tekur annars vegar til studnings vid starfsemi skola og starfsfélk peirra med hagsmuni nemenda ad
leidarljosi og hins vegar til studnings vid nemendur i grunnskélum og foreldra peirra. Markmié med
sérfradipjonustu sveitarfélaga er ad kennslufraedileg, salfreedileg, proskafraedileg og félagsfraedileg
pbekking nytist sem best i skdlastarfi. Vid framkvaemd sérfraedipjénustu skulu sveitarfélog leggja
aherslu & forvarnastarf til ad studla markvisst ad almennri velferd nemenda og til ad fyrirbyggja
vanda. Snemmtaekt mat 4 stodu nemenda og radgjof i kjolfar pess eru mikilveegir paettir svo haegt sé
ad bregdast sem fyrst vid namslegum, félagslegum og salreenum vanda vidkomandi. pad audveldar
skipulag kennslu og studningsurraeda sem purfa ad taka mid af pérfum hvers nemanda i skdla an
adgreiningar. Sérfraedipjonustan 4 ad motast af heildarsyn 4 adstaedur og hagsmuni nemenda 6had
starfsstéttum sérfreedinga og hver veitir pjonustuna. Pannig skal velferd nemandans avallt h6fé ad
leidarljosi og pvi mikilveegt ad kerfislaegur agreiningur standi par ekki i vegi. Sérfraedipjonustan skal
stydja a fjolbreyttan hatt vid starfsemi og starfshaetti i skdlum, starfsfolk peirra og foreldra med
radgjof og freedslu. Videigandi tulkapjénusta er naudsynleg til ad tryggja ad upplysingar og radgjof
nytist foreldrum og nemendum, pvi er mikilveegt ad adgengi ad slikri pjénustu sé gott. | [6gum um
leikskéla, grunnskdla og framhaldsskdla er dhersla 8 samfellu i skélagdngu nemenda. bvi er mikilvaegt
ad vid framkveemd sérfreedipjonustunnar sé |6gd dhersla 8 géda samfellu og heildarsyn sem birtist i
markvissri upplysingamidlun um hagi nemenda pegar peir fara @ milli skélastiga, pannig ad ekki verdi
rof i menntun peirra vid tilfaersluna.

Tillogur starfshépsins um aukna aherslu @ skimun, nyjar leidir og verkferil um flaedi sérpekkingar milli
hverfa borgarinnar aettu ad falla vel ad pessum dherslum par sem med sliku vinnulagi @ ad vera haegt
ad bregdast fyrr vid namslegum, félagslegum og salr&enum vanda nemenda. Jafnframt a hid nyja
vinnulag ad geta studlad ad pvi ad sérpekking a pjonustumidstédvum nytist betur pvert & hverfi
borgarinnar.
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5.3. SKOLAPROUN

Skolastarf er i sifelldri métun. Ny pekking a svidi uppeldis og menntunar kallar 4 endurskodun, sama
ma segja um nyja pekkingu innan peirra freedasvida sem eru bakhjarlar namssvida og ndmsgreina.
Breyttar pjodfélagsadstadur og taekninyjungar knyja einnig @ um breytingar. Samstarf og samhafing
er lykilatridi i farsaelu préunarstarfi @ svidi skélamala. Yfirvold menntamala, sveitarstjornir, sérfreedi-
bjénusta og starfsmenn einstakra skdla bera sameiginlega dbyrgd a pvi ad skolastarf sé i stodugri
endurskodun og umbadtavidleitni einkenni storf peirra sem par deila dbyrgd. Skdlapréun er skipuleg,
markviss og stédug vidleitni til umbdta i skélum. Oll skélapréun hefur hag barna ad leidarljdsi.
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6. NIDURSTOPUR

Nidurstodur starfshéps um skélapjénustu @ pjonustumidstédvum mida allar ad pvi ad baeta og prda
skolapjonustuna i hverfum borgarinnar. Fljotlega eftir ad hdpurinn kom saman kom i ljés ad verkefnid
var vidamikid og leidir ad settum markmidum nokkud torveldar, til ad mynda hvernig haegt veeri ad
lata sérfreedipekkingu pjénustumidstodva fleeda betur milli hverfa. Hugmyndin um midlunartorg
pbekkingar par sem pekkingu og verkefnum verdi midlad milli pjénustumidstodva fékk po fljétlega byr
i seglin enda & torgid ad geta komid til méts vid pad hlutverk ad jafna adgengi barna i borginni ad
sérfreedipjonustunni og tryggja bestu mogulega pjonustu hverju sinni.

bratt fyrir ad verkefni starfshdpsins hafi sndid ad stérum hluta ad kortlagningu kennsluradgjafar og
skodun & hlutverki kennslurddgjafar i ljosi nyrra laga og reglugerda leggur hépurinn aherslu & ad
afram eigi ad préa hid pverfaglega samstarf sem hefur verid ad moétast 4 pjénustumidstodvunum
sidastlidin fimm ar. [ pvi samstarfi parf mismunandi reynsla og pekking ad geta flaett dhindrad milli
faghdpa. bad a ekki sist vid nu 4 timum pegar parfir og vandi barna, foreldra og kennara verda sifellt
floknari og margbreytilegri. Tefla parf saman eins fljott og audid er mismunandi pekkingu og
sjénarhornum, svo sem uppeldis- og kennslufraedinga, salfreedinga, proskapjdlfa, félagsradgjafa,
lekna, hjukrunarfreedinga og annarra er bua yfir gédri pekkingu & vidfangsefninu. bvi leggur
starfshdpurinn til ad allar pjonustumidstédvar taki upp og préi verklag skimunar sem midar ad pvi ad
greina sem fyrst pau born sem eru likleg til ad eiga i erfidleikum i ndmi og samskiptum. Vinnulag
skimunar flytir fyrir radgjof, videigandi drreedum og pjonustu sem er i fullu samraemi vid dhersluna a
snemmtaeka ihlutun.

pratt fyrir ad umbdtastarf i skdlapjonustu a pjonustumidstédvum snui einkum ad faglegri haefni og
samstarfi stjornenda og radgjafa & hverri pjonustumidstéd og pvert & borgina - sem og vid ymsa
fagadila - parf ekki sidur ad huga ad verklagi og starfshattum hvers skdla og pvi hvernig Uthlutun
fjdrmagns til pjénustunnar er hattad. Starfshopurinn hefur i pvi sambandi lagt fram tillégur sem snua
annars vegar ad samramdu verklagi skolastjéra gagnvart sérfreedipjénustu vid nemendur og hins
vegar ad notkun og préun reiknilikans vid Uthlutun fjarmagns sem starfshdpurinn setur fremst i
forgangsrdd tillagna sem settar eru fram. Gegnsaejar reglur vid Uthlutun fjarmagns til sérfreedi-
pjonustu 4 pjonustumidstodvum sem taka medal annars mid af lydfreedi og félagsgerd hvers hverfis,
fjolda skdla, fjolda barna, fjolda fatladra barna og fjolda barna med greiningu aettu ad geta studlad ad
jafnara adgengi iblanna ad pjénustu innan borgarinnar.

Loks telur starfshépurinn ad ymsar adrar tillogur hans, sem taka medal annars mid af dherslum nyrra

laga og reglugerda, muni studla ad auknum geedum i 6llum starfshattum og sidast en ekki sist ad betri
lidan og samskiptum barna, unglinga, foreldra og starfsfdlks skélanna.
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VIPAUKI - KORTLAGNING A URRZEDPUM, FREDSLUTILBODUM OG
PEKKINGU A PJONUSTUMIDSTODVUM

URRZDI - GREININGAR FYRIR BORN

PEKKING TIL STADAR

Atferlispjalfun einhverfra barna

ART

Fordémafraedsla - Ljonid og vindurinn
Forvarnarstarf

Greiningar a bérnum af erlendum uppruna
Greinandi lestrar- og steerdfraediprof

HAM almennt

HAM depurd og kvidi fyrir born

HAM hegdunarvandi

Hépastarf med bornum/unglingum i samstarfi vid
TR

Kennsla fyrir illa stoédd ungmenni - lestur, ritun og
steerdfraedi

Kennsla tvityngdra

Medferd vid OCD kvida

Klokir krakkar

Morgunhanar - Atak

Oyrtum namserfidleikar NLD
Reykingar - fraedsla fyrir ungmenni
Sélfraedilegar greiningar a bornum
Sattamidlun

Skapstillingarndmskeid i grunnskdélum

Skimun & kvida- og depurdareinkennum hja

PAG

PAG
PAG
PAG
PAG
PAG
PAG

PAG

PAG

PAG

PAG

PAG*

PAG*

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PLH

PLH*

PLH

PLH

PLH*

PLH*

PLH*

PLH

PLH*

PLH

PLH

PLH*

PLH*

PMGK

PMGK*

PMGK

PMGK

PMGK

PMGK

PMGK

PMGK

PMGK*

PMGK

PMGK*

PMGK

PMGK

PMGK

PMGK

PMGK

PMGK*

PMH

PMH

PMH

PMH

PMH*

PMH

PMH

PMH*

PMH

PMH

PMH

PMH*

PMH

PV

PV

PV

bV

PV

PV

PV

PV

PV

PV

PV

PV

PV

bV

PV

pV**
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bornum i 9. bekk

Namskeid fyrir ADHD born (s.s. snillinganamskeid) PAG  bB PMGK bV
Studningur vid félagslega einangrada PAG  bB PLH PMGK PMH bV
Studningur - sjalfsmynd og lidan barna PAG  bB PLH PMGK PMH bV
Studningur vid ungmenni med andfélagslega PAG  bB PLH PMGK  PMH bV
hegdun / dhaettuhegdun
Reidistjornunar- og félagsfeerninamskeid PAG* PB PLH* PMGK pV
FRADSLA OG URRZDI FYRIR FORELDRA PEKKING TIL STADAR
AQ alast upp aftur-uppeldisnamskeid PAG* PLH* PMGK
EGO - Fraedsla um sjalfmynd PMH*
Fiolskylduradgjof PAG PB  bLH PMGK  PMH bV
Faerni til framtidar-uppeldisnamskeid PAG* bPB* PLH* PMGK*  PMH* bV
*
Namskeid fyrir foreldrafélég um hegdunarmétun og bAG* bPB  bLH* PMGK* bV

félagsfeerni

Namskeidid Hugur og heilsa pPB* PLH* bV
Namskeid Uppeldi sem virkar PAG* bPB* PLH* PMGK*  PMH* bV

*
PMT PAG pB pPLH PMGK PMH bV
PBS PAG PB  bLH PMGK

Radgjof vid foreldra vardandi nam, kennsluadstedur, PAG bPB  PLH PMGK PMH bV
namsefni eftir athugun

Sérpekking 4 malefnum barna og ungmenna med alvarlegan PAG  bB  PLH PMGK PMH bV
félags- og/eda tilfinningalegan vanda

Sérpekking & malefnum barna med ADHD PAG  bB PMGK PMH bV
Sérpekking & bornum med einhverfurdfsraskanir PAG bPB  bLH PMGK PMH bV
Sérpekking a fétludum bérnum PAG bPB  bLH PMGK PMH bV
Sérpekking & hugraenni atferlismedferd PAG bPB  PLH* PMGK PMH bV
Sérpekking & malefnum unglinga og fjolskyldna peirra PAG bPB  bLH PMGK PMH bV
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Sérpekking & malefnum nybua PB PMH
Sérpekking & TEACCH PAG  bB PMGK
Sérpekking i uppeldisradgjof vegna barna med erfida hegdun PAG PB  PLH PMGK PMH bV
SOS-uppeldisnamskeid PAG bPB  PLH* PMGK PMH* bV
*
Uppeldisradgjof PAG PB  bLH PMGK  PMH bV
FRADSLA OG HANDLEIDSA VID STARFSFOLK PEKKING TIL STADAR
ADHD namskeid fyrir starfsfolk skéla PAG* PB* PLH* PMGK PMH* bV
ART-pjélfunarréttindi PAG*  bPB*  PLH* PMGK*
HAM fraedsla PAG*  PB PLH*  PMGK* pV
Handleidsla vid einstaklinga og hdpa PAG* PB PMGK PMH PV
Kjorhygli (e.mindfulness) pjalfun i skéla PB* PMH* bV
Namskeid fyrir starfsmenn skéla um hegdunarmodtun og PAG* PB PLH* PMGK bV
félagsfaerni
Namskeid fyrir skdla vardandi foreldrasamstarf PB PLH* PMGK* pV
Namskeid i einstaklingsnamskrargerd PB* PLH*  PMGK PMH pV
Radgjof/handleidsla vid kennara vardandi nam, PAG PB bLH PMGK PMH bV
kennsluadstaedur, namsefni eftir athugun
Sérpekking 4 malefnum barna og ungmenna med alvarlegan  bAG PB PLH PMGK PMH bV
félags- og/eda tilfinningalegan vanda
Sérpekking 4 malefnum barna med ADHD PAG PB PMGK PMH pV
Sérpekking a bornum med einhverfurodfsraskanir PAG PB PLH PMGK PMH pV
Sérpekking 4 fétludum bérnum PAG PB PLH  PMGK PMH pV
Sérpekking & hugraenni atferlismedferd PAG PB PLH* PMGK PV
Sérpekking 4 malefnum unglinga og fjolskyldna peirra PAG PB PLH PMGK PMH PV
Sérpekking @ malefnum nybua PB PMH
Sérpekking 4 TEACCH PAG pB PMGK
Sérpekking i uppeldisradgjof vegna barna med erfida hegdun bAG PB PLH PMGK PMH pV
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SMT pAG*  PpB* PMH bV

*  PEKKING TIL STADAR EN PJONUSTA EKKI | BODI SEM STENDUR
** EKKI VERID NYTT AF SKOLA
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FYLGISKJAL 1 - ERINDISBREF STARFSHOPSINS

e Reykjavikurborg
i' Velfergarsvid

-ERINDISBREF-
um skélapjonustu 4 pjénustumidstédvum

Menntasvid hefur lagt dherslu 4 pad vid Velferdarsvi® ad baztt verdi ur ymsum béttum sem

snda ad skolabjénustu i hverfum, m.a. ad aBgengi ad sérfrdipjénustu i borginni verdi jafnad

og lykiltslur samreemdar. [ starfsdztlun Velferdarsvids arid 2010, adgerd 4.3, er kvedid 4 um
. ad jafha adgengi ad sérfredibjonustu skola og samrzema lykiltslur.

Starfshépur vinnur nit a8 samremingu og préun lykiltalna og sameiginlegra melikvarda i
skéla- og leikskélabjonustu & pjénustumidstsdvum. Starfshépurinn hefur verid &0 storfum
sidustu manudi og mun skyrsla starfshopsins liggja fyrir 4 nestu vikum,

Verkefni hépsins:

¢ Kortleggja fyrirkomulag kennsluradgjafar i hverfum.

* Leitaleida til ad sérfreedibekking bjonusturmidstodva fladi betar en nii er milli hverfa
borgarinnar. GerBur verdi verkferill um fladi pekkingar.

¢ Leita leida til 20 jafna adgengi ad skélapjonustu ef bid eftir pjonustu er misjéth eftir
hverfum. Gerdur verdi um pad verkferill.

*  Skoda hlutverk kennsturadgjafar 1 ljosi nyrra laga og reglugerda um grunnskéla.

» Skoda kennslurddgjof i 1jési stefnumGtunar menntarads — verklag og mat.

*  Gera tillsgur ad beettu verklagi/breytingum til a8 efla og préa kennsluradgjof og
skdlapréun { hverfum ef borf pykir.

* Annad sem malid vardar ef borf bykir

Starfshépinn skipa;

Porsteinn Hjartarson, framkvaemdastjéri Pjénustumidstsdvar Breidholts, hépstjéri

Helgi Viborg, deildarstjéri Pjonustumidstodvar Grafarvogs og Kjalarness

Hékon Sigursteinsson, deildarstjéri bjénustumidstodvar Breidholts

Una Bjorg Bjarnadottir, kennshiradgjafi 4 bjonustumidstodvar Langardals/Haaleitis

Sesselja Ingibjorg Jésefsdottir, skolastjori Hagaskola fulltrii Skolastjérafélags Reykjavikur
Audur Ay Stefansdottir, fulltriii Menntasvids Reykjavikorborgar.

Verkefnastjori: fris Eik Olafsdottir, verkefnisstjori 4 skrifstofu Velferdarsvids
Til radgjafar:
¢ Framkvemdastjérar hjonustumidstsdva

¢ Deildastjorar skélapjonusiu og kennsluradgjafar
e Tjarmélastjori Velferdarsvids
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Hépstjori ber abyrgd 4:
*  AJ kalla hépinn saman.
* A0 verkefnid sé framkvemt, verkdsmtlun gerd { upphafi
¢ A9 fundargerdir séu ritadar jafnodum, vistadar i GoPro

Starfstimi: Hépurinn hefji storf{ 4gnist og skili skyrslu til undirritadrar 1. oktéber 2010
Fylgigogn:

1. Skyrsla starfshdps Menntasvids um sérfreedipjonustu skéla fra jantar 2008

2. Skyrsla starfshops uin samrzmingu og bréun kykiltalna og sameiginlegra melikvarda i skdla- og
leikskdlabjénustu 4 bjorustumidstodvum ( begar skyrslan liggur fyrir)

3. Starfsaztlun VelferSarsvids 2010, adgerd 4.3.

Reykjavik, 1. juli 2010

s K'J s dotir
Stella K. Vidisdattir,
Svidsstjéri Velferdarsvids
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FYLGISKJAL 2. REGLUGERDP UM SERFRZAEDPIPJONUSTU VIP LEIK- OG
GRUNNSKOLA

Nr.584 25.juni 2010

REGLUGERD

um sérfraedipjonustu sveitarfélaga vio leik- og grunnskodla og
nemendaverndarrad i grunnskélum.

I. KAFLI

Skyldur sveitarfélaga og skilgreining sérfraedipjonustu.
1. gr.

Gildissvid.

Reglugerd pessi tekur til sérfraedipjonustu sveitarfélaga vid leik- og grunnskéla og til nemenda-
verndarrada i grunnskolum. Sé ekki annad tekid fram er med nemendum att vid born i leikskdlum og
nemendur i grunn-skélum. Foreldrar samkvaemt reglugerd pessari teljast peir sem fara med forsja barns i
skilningi barna-laga.
Reglugerd pessi tekur einnig til sérfreedipjonustu vid leik- og grunnskdla sem reknir eru af 68rum adilum
en sveitarfélégum.
2. gr.

Inntak og markmid sérfraedipjonustu.
Sérfreedipjonusta tekur annars vegar til studnings vid nemendur i leik- og grunnskélum og foreldra peirra
og hins vegar studnings vid starfsemi skdla og starfsfolk peirra.
Markmid med sérfraedipjonustu sveitarfélaga er ad kennslufredileg, salfredileg, proskafraedileg og
félagsfraedileg pekking nytist sem best i skdlastarfi. Sérfraedipjonusta skal beinast ad pvi ad efla skdla sem
faglegar stofnanir sem geti leyst flest pau vidfangsefni sem upp koma i skélastarfi og veita starfsfélki skdla
leidbeiningar og adstod vid storf sin eftir pvi sem vid 4. bPegar fjallad er um mat i reglugerd pessari er att
vid mat & feerni og st6du nemenda og nemendahdpa. Videigandi matstaeki geta til deemis verid samraeemd
kénnunarpréf, skimunarpréf, greiningarteeki, kannanir, athuganir og skodun & einstaklingum eda
nemendahdpum sem nytast til ad nd markmidum reglugerdarinnar.

Il. KAFLI
Skipulag og framkveemd sérfraedipjonustu.

3. gr.
Hlutverk sveitarfélaga og framkvaemd sérfraedipjonustu.
Fraedsluyfirvold i hverju sveitarfélagi skulu fylgjast med og studla ad pvi ad nemendum og skdlum sé
tryggdur adgangur ad sérfraedipjonustu.

Sveitarfélog skulu tryggja ad videigandi sérfraedipjonusta sé veitt i leik- og grunnskélum, dkveda
fyrirkomulag hennar og studla ad pvi ad hun fari fram innan skdla. Sveitarfélog bera abyrgd a ad pjonustan
sé veitt og kostnadi vid hana. Sveitarfélog skulu maela fyrir um pad i skélastefnu sinni hvernig markmidum
pessarar reglugerdar verdi nad. Vid framkvaemd sérfraedipjonustu skulu sveitarfélog leggja dherslu a:
forvarnarstarf til ad studla markvisst ad velferd nemenda, snemmtaekt mat 8 stodu nemenda og radgjof
vegna namsvanda, félagslegs og sdlreens vanda med dherslu & ad nemendur fai kennslu og studning vié
haefi i skélum an adgreiningar, ad sérfraedipjénusta matist af heildarsyn & adstaedur og hagsmuni
nemenda, 6had starfsstéttum sérfraedinga og hver veitir pjénustuna, ad stydja 4 fjdlbreyttan hatt vid
starfsemi og starfsheetti i leik- og grunnskélum og starfsfolk peirra, studning vid foreldra med radgjof og
fraedslu, videigandi tulkapjonustu til ad tryggja ad upplysingar/radgjof nytist foreldrum og nemendum,
god tengsl leikskodla, grunnskdla og framhaldsskdla med samfellu og heildarsyn i skélastarfi ad leidarljosi.
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Vid gerd simenntunardaetlana skv. 7. gr. laga nr. 90/2008 um leikskdla og 12. gr. laga nr. 91/2008 um
grunnskdla skal 16gd dhersla 4 ad efla pekkingu starfsfélks leik- og grunnskdla & pvi ad leysa vidfangsefni
samkvaemt reglugerd pessari innan skélanna.

4. gr.
Skipulag sérfreedipjonustu.

Sveitarstjorn i samradi vid skolastjornendur skipuleggur sérfraedipjonustu. Um radningu sér-heefds
starfsfélks sem henni sinnir fer eftir pvi sem vid & samkvaemt dkvaedum sveitarstjérnarlaga og nanari
fyrirmaelum i sampykktum sveitarfélags. Sveitarfélog geta rekid sérfraedipjonustu 4 eigin vegum sem
sjalfstaeda einingu, innan eda utan skéla, sameinast um slikan rekstur med 68rum sveitarfélogum eda gert
pbjénustusamninga vid 6nnur sveitarfélog, stofnanir eda adila sem veita pa pjonustu sem porf er @ hverju
sinni. Pegar um slik pjonustukaup er ad raeda skal sveitarstjorn fylgjast med pvi ad sérfraedipjonusta
uppfylli fyrirmaeli laga og reglugerda. Gera skal sérstaklega rad fyrir rymi i leik- og grunnskolum til ad veita
sérfraedipjonustu pegar 4 parf ad halda vegna nemenda med sérparfir, studnings og pjalfunar, 6had pvi
hver veitir pjénustuna. Heimilt er ad reka sameiginlega sérfraedipjonustu fyrir leikskéla og grunnskala.
Nanar skal kvedid & um skipulag sérfraedipjonustu i skélanamskra leik- og grunnskala.

5.gr.

Samheefing sérfraedipjonustu.

Sveitarfélog skulu hafa frumkvaedi ad samstarfi sérfraedipjonustu & vegum sveitarfélaga vié adila sem
annast sérhaefd greiningar- og medferdarurraedi 4 vegum rikisins vegna einstakra nemenda. Einnig skulu
sveitarfélog tryggja gagnkveema upplysingamidlun milli adila @ mismunandi pjénustu-stigum eftir pvi sem
vid & i samradi vid foreldra og geta sett viomid um hvernig slik pjénusta er nytt.

Skoélastjorar skulu hafa frumkveedi ad samstarfi vid sérfraedipjénustu sveitarfélags, félagspjon-ustu,
barnaverndaryfirvold og heilbrigdispjénustu innan sveitarfélagsins vegna malefna einstakra nemenda med
sérparfir og langvinn veikindi. Til ad studla ad sem mestri samfellu i pjénustu vid nemendur med sérparfir
skal samkveemt gildandi reglugerd um nemendur med sérparfir veita vidkomandi framhaldsskdla
upplysingar um std6du einstakra nemenda eftir pvi sem vid verdur komid. Samrad skal haft vid nemendur i
samraemi vid stodu peirra, ad fengnu sampykki foreldra. Fylgja skal malinu eftir til framhaldsskéla.

6. gr.

Adgangur foreldra ad upplysingum i vérslu sérfraedipjonustu.

Foreldrar geta kynnt sér gogn eda fengid afrit af gognum i vorslu sérfreedipjonustu med personulegum
upplysingum um eigin born. Skdlar og sérfredipjonusta sveitarfélaga skulu fara med allar slikar
upplysingar i samraemi vid gildandi 16g um persénuvernd. Um midlun upplysinga milli skélastiga og skdla
innan sama skodlastigs fer samkveemt reglugerdum vid 16. gr. laga um leikskéla og 18. gr. laga um
grunnskéla. Um rétt foreldra sem ekki fara med forsja barns til upplysinga samkvaemt reglugerd pessari
fer samkvaemt fyrirmaelum 52. gr. barnalaga nr. 76/2003.

7. gr.

Samningar um aukid hlutverk sérfraedipjonustu.

Sérfreedipjonusta sveitarfélaga getur a grundvelli sampykktar sveitarstjornar tekid ad sér aukid hlutverk
umfram skilgreiningar i |l6gum um leik- og grunnskdla um tiltekin verkefni og verklag, t.d. hvad vardar
itarlega greiningu og medferd 4 grundvelli pjdonustusamninga vid greiningarstofnanir og pjénustustofnanir
a landsvisu.

Sveitarfélog geta gert samning vid pjonustustofnanir um ad peer annist sérfraedipjonustu vegna
tiltekinna nemendahdpa par sem sérfraedipekking er ekki til stadar hja sérfreedipjénustu sveitarfélaga.
Sveitarfélog geta tekid ad sér sérfreedipjonustu i framhaldsskdlum med pjénustusamningum vid
framhaldsskdla eda mennta- og menningarmalaraduneyti.

I11. KAFLI
Starfshzaettir sérfraedipjonustu.
8. gr.
Starfsfolk sérfraedipjonustu.
Starfsfélk sem sinnir sérfraedipjonustu sveitarfélaga skal hafa sérfraedimenntun a svidi kennslu-, uppeldis-
eda félagsmala. Starfsfélk skolaheilsugeeslu getur einnig talist til sérfraedipjonustu sveitar-félags hvad
vardar athugun, greiningu og radgjof og einnig eftir atvikum fagfélk a8 vegum ung- og smabarnaverndar.
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Starfsfélk sérfraedipjénustu vinnur storf sin samkvaemt pvi fyrirkomulagi sem sveitarstjérn akvedur i
samraemi vid VII. kafla laga nr. 90/2008 um leikskdla og IX. kafla laga nr. 91/2008 um grunnskdla.
Oheimilt er ad rada starfsmann til ad sinna sérfreedipjonustu sem hlotid hefur refsidém fyrir brot &
akvaedum XXII. kafla almennra hegningarlaga. Vid afgreidslu umsdéknar um starf sérfraedings skal liggja
fyrir sakavottord eda heimild sveitarstjornar til pess ad afla upplysinga Ur sakaskra sbr. 3. mgr. 6. gr. laga
um leikskéla og 3. mgr. 11. gr. laga um grunnskéla.
Starfsfolk sérfreedipjonustu skal gaeta fyllstu pagmaelsku um hagi barna og foreldra peirra sem pad feer
vitneskju um i starfi sinu og leynt skulu fara samkveemt légum, fyrirmaelum yfirmanna og edli mals.
bagnarskylda helst pétt vidkomandi lati af storfum. Pagnarskylda naer ekki til atvika sem ber ad tilkynna
um légum samkvaemt.
9. gr.
Studningur vid starfsfolk.
[ studningi vid starfsfélk skola felst m.a. radgjof vegna kennslu og uménnunar nemenda og radgjof vegna
nams nemenda med sérparfir. Studningur vid starfsfolk felst einnig i radgjof vegna starfshatta skola,
nybreytni- og préunarstarfa og starfsumhverfis.
10. gr.
Studningur vid forvarnarstarf.
[ forvarnarstarfi leik- og grunnskéla felst m.a. fraedsla, mat og verkefni fyrir nemendur, starfsfélk skdla og
foreldra med pad ad markmidi ad skdlaganga nemenda gangi sem best og ad skoélabragurinn verdi sem
jdkvaedastur. Nemendur sem kunna ad eiga i likamlegum, salreenum eda félagslegum vanda fai videigandi
studning og namsadstod vid heefi til ad peir geti tekid virkan patt i skdlastarfi.
i leik- og grunnskélum skal starfsfélk skdla meta hvada nemendur kunna ad eiga i erfidleikum med
lestrarnam eda lestur, efa adra namsordugleika, med videigandi matsteekjum, bregdast vid pvi med
kerfisbundnum haetti og sja til pess ad allir nemendur fai naudsynlega adstod. Fylgst skal reglulega med
framforum og brugdist vid jafnédum.
Sé porf & nadnari athugun og greiningu a grundvelli mats, skv. 2. mgr., skal skolastjori eda fulltrdi hans dska
eftir sérfraediadstod. Starfsfolk sérfraedipjonustu skal adstoda starfsfolk leik- og grunnskdla vid greiningu 8
nemendum sem kunna ad eiga i likamlegum, salreenum eda félagslegum vanda sem geta haft ahrif 3
namsframvindu. Einnig skal sérfreedipjonusta adstoda starfsfolk leik- og grunnskdla vid greiningu &
namsadstaeedum, veita rddgjof um hvernig brugdist skuli vid og visa a videigandi Urrzaedi.
Starfsfolk sérfraedipjonustu skal fylgjast med ad videigandi matstaeki séu tiltaek, Utvega slik matstaeki eftir
bvi sem porf krefur og adstoda vid framkveemd og eftirfylgni i samstarfi vid fraedslu-yfirvold.

Allar athuganir & vegum sérfraedipjénustu sem vaidataka nemendur skulu gerdar i samradi vid og med

formlegu sampykki foreldra og 6heimilt er ad takaldfyrir slikar athuganir.

11. gr.
Beidni um athugun, greiningu og radgjof.

Foreldrar nemenda i leik- og grunnskéla geta 6skad eftir athugun, greiningu og radgjof fyrir born sin. Auk
bess geta skélastjérnendur, kennarar, ndms- og starfsradgjafar, eda eftir atvikum annad starfsfélk skélans
eda skoélaheilsugaeslu, lagt fram sk um slika sérfraediadstod i samradi vid og med sampykki foreldra.
Beina skal beidnum til skélastjora.
Allar greiningar 8 nemendum og ndmsadstaedum beirra skulu gerdar i samradi vid og med sampykki
foreldra og skulu peir upplystir um nidurstéduna.
Sveitarstjérn skal @ grundvelli umsagnar fraedsluyfirvalda sveitarfélaga setja verklagsreglur um medferd
beidna samkvaemt pessari grein.
Verkferlar skéla og sérfraedipjonustu sveitarfélaga vegna sérfraediadstodar vid nemendur skulu vera
adgengilegir.

12. gr.

Radgjof, eftirfylgni og mat @ drangri.

Ad fenginni athugun eda greiningu gerir starfsfélk sérfreedipjonustu sveitarfélags tillogu um videigandi
urraedi med starfsfélki skdla, svo sem rddgjof og fraedslu til kennara og foreldra og videigandi studning vid
nemendur eda nemendahdpa. Eftirfylgni og mat & arangri er i hondum sérfraedipjonustu i samstarfi vid
vidkomandi skéla.

13. gr.

Studningur sérfraedipjonustu vid foreldra.
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Sérfreedipjonusta sveitarfélaga skal eftir pvi sem adsteedur leyfa gefa foreldrum kost 8 almennri radgjof og
fraedslu, svo sem vegna skélagdngu barna peirra, samstarfs heimila og skdla og hegdunar barna peirra.
Jafnframt skal sérfraedipjonusta sveitarfélaga veita foreldrafélégum, foreldraradum leikskéla og
skolaradum grunnskola radgjof og studning vegna logbundinnar starfsemi peirra.
14. gr.
Sérsték adstod og pjdlfun.
Telji skolastjori og foreldrar ad barn parfnist sérstakrar adstodar eda pjalfunar til ad geta notid leikskdla-
eda grunnskdlagdngu sem best, ber peim ad hafa samrdd um hvort unnt sé ad leysa malid innan skélans
og/eda hvort leitad skuli til sérfreedipjonustu sveitarfélags eda annarra sérfraedinga. Verdi adilar sammala
um ad leita eftir slikri pjénustu hlutast skélastjéri til um ad su pjonusta sé veitt. Skdlastjori dbyrgist ad
gerd sé aaetlun sem byggir & markmidum adalnamskrar i samraemi vid metnar sérparfir.
Sveitarfélog skulu studla ad pvi ad pjalfun sem nemendur purfa reglulega fari sem mest fram innan leik- og
grunnskéla hja videigandi sérfreedingum pétt adrir adilar en sveitarfélog veiti pjén-ustuna. Sveitarstjérn
gerir sérstakan samning um pjonustuna.
IV. KAFLI
Samramingarhlutverk leikskdla.
15. gr.
Samraemingarhlutverk skdlastjora leikskdla.
Skélastjori leikskola skal samraema innan hvers leikskodla storf peirra sem sja um malefni einstakra barna er
lGta ad sérfraedipjonustu skv. 21. gr. laga nr. 90/2008 um leikskdla.
Jafnframt skal skolastjori leikskdla studla ad samrddi vid félagspjonustu sveitarfélags og
barnaverndaryfirvold vegna malefna einstakra barna eftir pvi sem purfa pykir.

Sveitarstjorn er heimilt ad stofna rdd eda teynieikskdlum vegna pessarar samreemingar og akveda

hlutverk, skipan, samsetningu og starfsheetti pess.

V. KAFLI
Starfsemi nemendaverndarrada grunnskola.
16. gr.
Samraemingarhlutverk skdlastjora grunnskdla.

Skélastjéri grunnskola skal samreema innan hvers grunnskdla storf peirra sem sja um malefni einstakra
nemenda er lUta ad sérfreedipjonustu, nams- og starfsradgjof og skolaheilsugeeslu med stofnun
nemendaverndarrads skv. 40. gr. laga nr. 91/2008 um grunnskdla.
Jafnframt skal skolastjéri grunnskéla studla ad samradi vid félagspjonustu sveitarfélags og
barnaverndaryfirvold vegna malefna einstakra nemenda eda nemendahdpa eftir pvi sem purfa pykir.

17. gr.

Hlutverk nemendaverndarrdds.

Hlutverk nemendaverndarrads er ad samraema skipulag og framkvaemd pjonustu vid nemendur vardandi
skolaheilsugeeslu, nams- og starfsrddgjof og sérfraedipjonustu og vera skolastjora til adstodar um
framkvaemd datlana um sérstaka adstod vid nemendur. Samstarfid getur verid baedi vegna einstakra
nemenda og forvarnarstarfs.

18. gr.

Skipan nemendaverndarrdds.

Skélastjéri skipar nemendaverndarrad til eins ars i senn og er abyrgur fyrir starfraekslu radsins sem skal
taka mid af adstaedum i hverjum skdla. Skdlastjéri eda fulltrdi hans styrir starfi nemenda-verndarrads.
i nemendaverndarradi grunnskoéla eiga saeti skolastjori og/eda fulltrti sem hann tilnefnir, umsjénaradili
kennslu nemenda med sérparfir, fulltridi skélaheilsugaeslu, fulltridi sérfraedipjonustu sveitarfélags og ndms-
og starfsradgjafi. Einnig geta fulltriar fra félagspjonustu sveitarfélags og barnaverndaryfirvoldum tekid
patt i starfi nemendaverndarrads pegar tilefni er til.

19. gr.

Visun mdla til nemendaverndarrdds.

Fai nemandi ekki fullnaegjandi adstod vegna fotlunar, sjukdéms eda ndmslegra, félagslegra eda
tilfinningalegra erfidleika skal umsjonarkennari visa malinu skriflega til nemendaverndarrads.
Fulltrdar i nemendaverndarradi geta haft frumkvaedi ad pvi ad mal einstakra nemenda séu tekin upp i
radinu.
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Starfsfélk skéla, foreldrar, nemendur og fulltriar sérfraedipjonustu skdlans geta dskad eftir pvi vid
skolastjora eda fulltrda hans i nemendaverndarradi ad mal einstakra nemenda eda nemendahdpa verdi
tekin fyrir i rddinu.
Avallt skal upplysa foreldra um ad mali barna peirra sé formlega visad til skolastjora eda nem-
endaverndarrads og leita eftir samstarfi vid foreldra um lausn mala eftir pvi sem framast er kostur.
Nemendaverndarrdd skal taka fyrir malefni sem visad er til radsins eins fljétt og audio er.
20. gr.

Starfsheettir nemendaverndarrdds.
Nemendaverndarrad fjallar um sérstok urraedi fyrir einstaka nemendur eda nemendahdpa sem 16gd hafa
verid fyrir radid. R4did metur hvada vidbotarupplysinga er porf og bodar a sinn fund umsjonarkennara og
foreldra svo og adra adila sem tengjast malinu ef porf krefur.
pegar akvordun hefur verid tekin um naudsynlegar radstafanir, umbaetur eda adgerdir getur skolastjori
falid adilum innan radsins ad fylgja malinu eftir ef naudsyn krefur.
Fara skal med persénuupplysingar i samreemi vidrnfigeli um pagnarskyldu og gildandi 16g um
persénuvernd. beir sem sitja i nemendaverndarkéufil gaeta pagmeelsku um atridi sem varda einka- og
fjarhagsmalefni einstaklinga sem peir fa vitneskju og leynt eiga ad fara. bagnarskylda neer ekki til
atvika sem ber ad tilkynna um l6gum samkvaemt. baggilaa helst p6tt vidkomandi lati af storfum.

Nemendaverndarrdd setur sér starfs- og verklagsreglur par sem m.a. er kvedid 4 um tidni funda radsins.
Halda skal fund i nemendaverndarradi ef a.m.k. tveir fulltrdar i rddinu éska pess. Fundir skulu feerdir til
bokar.
VI. KAFLI
Onnur dkvaedi.
21. gr.
Keaeruheimildir.
Akvardanir um rétt einstakra nemenda i leikskdla, sem teknar eru & grundvelli 22. gr. laga nr. 90/2008 um
leikskdla um rétt til sérstakrar adstodar og pjalfunar, eru keeranlegar til mennta- og
menningarmalaradherra samkveemt fyrirmaelum 30. gr. somu laga.
Synjun skoélastjora & beidni foreldra um greiningu a grunnskdlastigi skv. 3. mgr. 40. gr. laga nr. 91/2008 um
grunnskéla er kzaeranleg til radherra samkvaemt fyrirmaelum 47. gr. somu laga. Radu-neytid getur i Urskurdi
meelt fyrir um ad tilteknum nemanda skuli veitt greining.
Akvardanir sem teknar eru af hélfu sveitarfélags i samradi vid foreldra, i framhaldi af nidur-stédu
greiningar, eru ekki kaeranlegar til radherra, p.e. dkvardanir um Urraedi og adra eftirfylgni greiningar.
22. gr.
Sérfreedipjonusta i sjdlfstaett reknum skélum.
Leik- og grunnskdlar eiga rétt a sérfraedipjonustu sveitarfélags 6had rekstrarformi skola.
Um sérfraedipjénustu i sjalfsteett reknum grunnskélum fer ad 6dru leyti samkvaemt samningi sem gerdur

er milli sveitarfélags og vidkomandi skdéla sem hlotid hefur vidurkenningu mennta- og
menningarmalaraduneytis skv. 43. gr. laga nr. 91/2008 um grunnskdla.

23. gr.

Gildistaka.

Reglugerd pessi er sett samkvaemt heimild i 21. gr. og 22. gr. laga nr. 90/2008 um leikskdla og 40. gr. laga
nr. 91/2008 um grunnskéla og 6dlast pegar gildi. Jafnframt falla dr gildi reglugerdir um sérfraedipjonustu
skdla nr. 386/1996, reglugerd um nemendaverndarrad i grunnskélum nr. 388/1996 og reglugerd um
starfsemi leikskola nr. 225/1995.
Mennta- og menningarmdlardduneytinu, 25. juni 2010.
Katrin Jakobsdottir.
Asta Magnusddttir.

B-deild — Utgafud.: 15. juli 2010
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FYLGISKJAL 3. PJONUSTUSAMNINGUR MILLI MENNTASVIDS OG
PJONUSTU- OG REKSTRARSVIDS (AN VIDAUKA)

Onnur utgdfa — vidaukar 1 til 7
1 gildi til 31. desember 2008.

Dbjonustusamningur milli
Menntasvids og Pjonustu- og rekstrarsvids
{ samrceemi vid sampykkt menntardds

21. juni 2005

Mars 2006
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i samrami vid sampykkt menntarads 21. jiini 2005 gera

Menntasvid og Pjonustu- og rekstrarsvid med sér svohljédandi
pjonustusamning um verkefni pjénustumidstédva a svidi
menntamala

1. gr.
Gildissvid samningsins
[ pessum samningi er kvedid 4 um verkefni pjénustumidstodva 4 svidi menntamala,
hvernig stadid verSur ad flutningi fjarmagns til bjénustumidstodva, hvernig samstarfi

AMamntacriXa ~o Bidnahs Ao roalbatarcuida varfvie hatinl 1Iske h
Menintasvios og Pjonustu- Og réxksiarsvios verour nauad Og i10KS u'v'emig ehislitiRversus

hattad og arangur meldur.

Til grundvallar samningnum er sampykkt borgarstjérnar Reykjavikur dags. 24. juni 2004
um stofnun pjénustumidstodva og 16g sem varda menntamal og luta ad starfsemi peirra
(sja vidauka 1).

2. gr.
Markmid
f skipulagningu innra starfs og framkvaemd pjénustu taka pjénustumidstodvar mid af
markmidum med stofnun beirra (sja vidauka 2) og stefnu menntarads um verkefni 4 svidi
menntamala (sja vidauka 3). P4 skulu markmidin endurspeglast i stefnukortum
pjénustumidstédva.

o QP —
J. g1,
Verkefni pjénustumidstédva a svidi menntamaila
Menntasvid felur Pjonustu- og rekstrarsvidi framkvamd eftirfarandi verkefna:

1. Salfredileg pjonusta og leikskdlaradgjof/kennsluradgjof/sérkennsluradgjof vid
leik- og grunnskéla, sem 4adur for fram 4 Leikskélum Reykjavikur og
Freedslumidst6d Reykjavikur. Hér er m.a. um ad reda:

a. Radgj6f vid einstaka kennara og adra starfsmenn eda hépa beirra i leik- og
grunnskolum um skolastarfid og forvarnarstarf.

b. Radgj6f vegna préunar- og nybreytniverkefna sem taka til gildissvids
bessa samnings.
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c. Radgjof vegna barna af erlendum uppruna og vegna kenaslu { islensku
sem erlendu mali, 4samt upplysingagjéf til Menntasvids vegna barna af
erlendum uppruna.

d. Framkvamd malproskaathugana bamna i leiksk6lum sem ekki falla undir
16g um almannatryggingar.

e. Salfredilegar athuganir vegna gruns um fravik i proska, hegdun og/eda
lidan ad beidni starfsfolks leik- eda grunnskola og eftirfylgd eftir bvi sem
vid 4, 4samt upplysingagjof til Menntasvids vegna bama med fatlanir
og/eda gedraskanir.

f. R4dgjof vegna einstakra barna med proskafravik og/eda barna sem eru i
namslegum, félagslegum og/eda hegdunarlegum vanda.

g. Datttaka i radgjafarteymum vegna pekkingarstddva, s.s. vegna barna med
fatlanir, gedvanda og barna af erlendum uppruna.

h. Tilvisanir til annarra greiningaradila.

Samskipti vid tengslastofnanir, s.s. greiningarstddvar, Barna- og

unglingageddeild, Midstdd heilsuverndar barna og sérskéla.

j. Umsjén med ymiss konar samstarfsverkefnum vid adila utan skélanna sem
né til allra leik- og grunnskola eda héps skéla innan pjénustuhverfa eda
pvert & bau (sja vidauka 4).

[,

2. Radgjof og adstod vid gerd skolanimskréa/starfsdzetlana leik- og grunnskola og
upplysingagjof til Menntasvids um stodu beirra.

3, Umsjén med innritun i leikskola i einstékum hverfum i gegnum skréningarkerfi.

4. Radgjof vid dagforeldra og einkarekna leikskdla svo og foreldra sem nota
bjonustu peirra. Upplysingagjof til Menntasvids um pérf & leyfisveitingum fyrir
dagforeldra og einkarekna leikskola.

5. Rekstur leikfangasafns fyrir bom med sérparfir i leikskolum sem stadsett er {
bjonustumidstdd Laugardals og Haaleitis. I bjonustumidstéd Midborgar og Hlida
fer fram radgjof fyrir brn af erlendum uppruna um allt land.

6. Simenntun peirra starfsmanna sem umraeddur samningur nar yfir.

Verkefnaskil og skil 4byrgdar milli Menntasvids annars vegar og Pjonustu- og
rekstrarsvids hins vegar eru samkvamt sampykkt par um (sja vidauka 5).

4. gr.
Abyrgd og umbod bjénustu- og rekstrarsvids
Svidsstjéri Pjénustu- og rekstrarsvids ber abyrgd & ad pjonustumidstddvar framfylgi
stefnumétun og 4herslum menntarads hvad vardar verkefni peirra 4 svidi menntamala og
ad starfsaztlun sé { samrami vid pjénustusamning pennan. Hann ber jafnframt abyrgd a
ad stjérnsysla vegna einstakra verkefna sé i samrami vid l6g og markada stefnu.
Framkvamdastjérar  pjénustumidstddva heyra undir svidsstjéra Pjonustu- og
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rekstrarsvids. Peir bera dbyrgd & framkveemd verkefna skv. 3. gr. samnings pessa
gagnvart svidsstjora.

Verkefni og abyrgd framkvaemdastjéra pjonustumidstodva eru ad 6dru leyti { samraemi
vid leikreglur med fjarhagsaztlun.

S.gr.
Samstarf og upplysingamidlun
Reglulegt samstarf er 4 milli leikskdlaskrifstofu og grunnskolaskrifstofu Menntasvids og
faghopa 1 skolapjonustu a pjonustumidstédvum. Samstarfid er m.a. um stefnumoétun og
framkveemd stefnu  borgarinnar i menntamdlum. Samstarf er jafnframt um
upplysingamidlun, s.s. vegna barna med sérstakar parfir vegna fjarframlaga. Faghdpar
vinna saman i teymum til ad vidhalda og midla sérfreedipekkingu og samhafa pjénustu i
borginni, m.a. um pekkingarstédvaverkefni.

Svidsstjérar Menntasvids og Pjonustu- og rekstrarsvids og framkvamdastj6rar
bjénustumidstédva sitja reglulega samradsfundi 4 vegum Pjénustu- og rekstrarsvids.

6. gr.
Fjarmal
Borgarrad uthlutar menntaradi fjarhagsramma sem felur svidsstjora Menntasvids ad
skipta honum i samremi vid stefnumétun hverju sinni, p.m.t. til Pjénustu- og
rekstrarsvids, sbr, 3. grein.

Ad o6dru leyti visast til leikreglna med fjarhagsdztlun og minnisblads um fjarmal
bjonustumidstodva (sja vidauka 6) sem er endurskodadur arlega samhlida
fiarhagsaatlunargerd par sem fram kemur heildarupphed fjdirmagns og sundurlidun a
kostnadarstadi.

7. gr.
Eftirlit og mat a arangri
Eftirlit og mat a arangri peirra verkefna sem tilgreind eru i 3. gr. og pjonustumidstédvum
hefur verid falin framkvaemd & med samningi pessum fer m.a. fram med kénnunum,
meelingum, upplysingagjof og mati a ggnum (sja vidauka 7).

8. gr.
Agreiningur
Komi upp égreiningur vardandi tilkun 4 samningi pessum geta adilar visad honum til
borgarstjora.

9. gr.
Endurskodunarikvaedi
Pbjonustusamningur pessi er endurskodadur arlega a sameiginlegum fundi formanna
velferdarrdds, menntardds og iprétta- og tomstundarads, 4asamt hlutadeigandi
svidsstjérum og framkvamdastjorum pjénustumidstédva. A fundunum er farid yfir helstu

2PN
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verkefni, télulegar upplysingar, arsreikning pjénustumidstédva og breytingatillégur sem
borist hafa. Fundinn skal halda i tengslum vid framlagningu drsreiknings.

10. gr.
Gildistimi
Samningur pessi gildir fra 1. juni 2005 til 31. desember 2008.

Reykjavik 22. juni 2005

F.h. Pjonustu- og rekstrarsvids

ik @4’%’; Nwedhd

F.h. Menntasvids

g

erdur G. Oskarsdéttir Regina Asvaldsdéttir
svidsstjori svidsstjori
Stadfest:

M Vs oSl

Steinunn Valdis Oskarsdottir
borgarstjéri
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FYLGISKJAL 4. HELSTU NIDURSTOPUR STARFSHOPS UM
SAMRZAMINGU OG bROUN LYKILTALNA OG SAMEIGINLEGRA
MZLIKVARDA | SKOLA- OG LEIKSKOLAPJONUSTU A
PJONUSTUMIDSTOPVUM

Beidnir og erindi sem starfshopur vill telja

Ut fra nyrri reglugerd nr. 584/2010 um sérfredipjonustu sveitarfélaga vid leik- og grunnskdla og
nemendaverndarrdd i grunnskélum'®, fyrrnefndan pjénustusamning um pjénustumidstodvarnar og
verklagsreglum Menntasvids um nemendur med fjélpaettan vanda®® kom hépurinn sér saman um ad
skilgreina form beidna i fjéra hluta; beidnir sem varda formlega vinnu med nemendur og boérn
(einstaklingsmal), beidnum sem koma til vegna (6formlegrar-) vinnu radgjafa i skdlunum an pess pé
ad um tilvisanir sé ad raeda (vidtalsbeidni), beidnum sem varda vinnu med leik- og grunnskdlana,
starfsfélk peirra og skoélakerfid sjalft (Skdlamal) og loks beidnum vegna bradamala innan
grunnskélanna. Auk pess var akvedid samkvaemt beidni leikskdlasvids ad telja beidnir til
daggeeslurddgjafa pjonustumidstédvanna.

Einstaklingsmalum ma skipta i formlegar tilvisanir til sérfraedipjonustunnar, fra skélum og/edfa
foreldrum, undirritadri af foreldrum og svo erindum sem berast fra utanadkomandi stofnunum sem
varda vinnu sérfraedipjonustunnar med barnié eda nemandann.

Beidnir um vinnu sem starfshépur vill ad haldid sé utan um & pjonustumidstédvum borgarinnar eru:

1. Einstaklingsmal

a. Tilvisanir vegna barna undirritadar af foreldrum. Hér er um ad raeda formlegar tilvisanir
sem skoli og foreldrar fylla Ut og &ska eftir pjonustu radgjafa pjonustumidstodvar.
Foreldrar ver8a ad undirrita tilvisun. Hver tilvisun getur falid i sér a6komu margra
radgjafa pjonustumidstodvanna, had edli, umfangi og préun erindis. Med tilvisun getur
skoli  eda foreldri 6skad formlega eftir adkomu mismunandi radgjafa
pjonustumidstddvarinnar, s.s. félagsrddgjafa, salfreedings, eda sérkennslurddgjafa, en ad
sama skapi getur skdlateymi innan pjénustumidstédvarinnar haft ahrif par a.

b. Adsend erindi — 6ll erindi vegna einstakra barna sem berast fra 6drum stofnunum, s.s.
Barna- og unglingageddeild LSH, Greiningar- og rddgjafastod rikisins, broska- og
hegdunarstod Heilsugaeslunnar, heilsugaeslu eda sjalfstett starfandi leeknum. Adsend
erindi eru skrifleg erindi, svo sem skyrslur eda laeknabréf — formleg erindi sem berast
pjonustumidstdd og varda einstok born og dskir um vinnslu peim tengdum, svo sem dsk
um eftirfylgd, félagsradgjof, endurmat.

2. Vidtalsbeidni — 6sk um vidtal. Badi skdli og foreldri geta déskad eftir vidtali vid radgjafa
sérfreedipjonustunnar. Skdli og/eda foreldrar geta 6skad eftir vidtali vegna barns eda malefna
sem tengjast skélanum. Sérfraedingur bregst hratt vid slikri beidni eda innan viku. bessi tegund
beidni er hugsud sem millistig milli tilvisana og skélamdla, par sem mogulegt er ad snerta vid
hlutunum og hafa ahrif 4 adur en til staerra og formlegra inngrips kemur (sbr. lid 1a og 3).

'8 Ny reglugerd var gefin Gt  juni 2010 (http://www.stjornartidindi.is/Advert.aspx?ID=49e415e2-dca6-4822-
9b99-b2b6d1c326f4).

9 Skyrsla starfshdops um samhaefingu verklags vid adstod og pjénustu vid grunnskdélanema sem glima vid
fiolpaettan vanda (juni 2009). Vidkomandi verklagsreglur voru endurskodadar i juni 2010
(http://www.reykjavik.is/Portaldata/1/Resources/menntasvid/skjol/VERKLAGSREGLUR_2010.pdf).
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3. Skdlamdl— beidnir fra skdolum um pjénustu a grundvelli skélans en ekki einstakra barna. Beidnin
vardar mal sem taka til vinnu med skélann, skdlaadsteedur i samvinnu vid starfsfolk skélans.
Beidni kemur fra skéla par sem skéli dskar eftir aGkomu rddgjafa pjonustumidstodvar til ad vinna
ad skélaprdéun, handleidslu, fraedslu, skimun, hdpastarf eda radgjof.

4. Brddamdl — Verklagsreglur menntasvids vegna nemenda med fjolpzettan vanda taka til aGkomu
pjonustumidstddvar, s.s. vegna agabrota, l6gbrota og skdlasdknar. Nemendur sem eiga vid vanda
sem parfnast adkomu rddgjafa pjonustumidstodvarinnar.

5. Daggeeslurddgjéf — Dagforeldrar eru pjénustadir af daggaeslurddgjofum a pjonustumidstodvum
borgarinnar og peim bodin rddgjof. Daggaeslurddgjafi sér um ad halda til haga fjolda beidna um
radgjof.

G64 skraning a pessum beidnum sem nefndar eru hér ad ofan gefa géda mynd af vinnumagni sem
kemur inn & pjénustumidstodvar vardandi sérfraedipjonustu skélanna. Upptalningin eda listinn er pé
alls ekki teemandi.

Pjénustumidstodvar hafa verid til stadar i teep fimm ar og pd nokkur préun oréid i vinnslu og flaedi
mala sem berast pjonustumidstédvunum. Afleidd verkefni peirra erinda og beidna sem berast er
einnig naudsynlegt ad halda til haga, annadhvort sem uppgjor eftir ad mali er lokid eda i samfelldri
vinnslu malsins, maelingu @ ganginum i vinnuferlinu og svo framvegis.

Beidni sem berst pjonustumidst6d med formlegum heetti getur falid i sér ésk um adkomu ymissa
radgjafa vegna barns eda erindis fra skdla. Beidnin (tilvisun) bydur upp a val um hvada rddgjafa sé
Oskad eftir i hverju tilviki fyrir sig, en han gefur einnig til kynna ad fagteymi eda skélateymi innan
pjonustumidstddvar geti buid til verkefni i samradi vid malsadila. Beidnir sem varda sérfraedipjénustu
leik- og grunnskélanna hafa pad sameiginlegt ad verkefnin sem skilgreinast i vinnsluferlinu eru og
varda hluti sem tengjast vinnu med barn, umhverfi eda hvort tveggja.

Reynsla pjénustumidstodvanna af notkun pessara afleiddu verkefna er mismikil, en par sem petta
hefur verid skrad markvisst hafa eftirfarandi verkefni rddgjafa i framhaldi af formlegri beidni verid
notud, listinn er ekki teemandi:

Eftirfylgd
Endurmat
Fraedsla
Greining
0 Malproski
0 Vitsmunaproski
¢ Handleidsla
e Radgjof

Fj6lmenning
Félagsleg
Kennslu
Sérkennslu
Skolaprdéun
Unglinga
Uppeldis
Skammtimamedferd, 4-6 vidtol
Skimun
Vettvangsathugun
Virknimat

Ad ofangreindu ma segja ad skilgreining beidna um pjonustu til skéla og foreldra taki til pess umfangs

[eNeNoNeoNeNeoNe]

sem krafist er i pjonustusamning. AGkoma rddgjafa sérfradipjonustu skdlanna er allt fra pvi ad vera a
vettvangi i skdlanum a reglulegum samrdds- eda nemendaverndarradsfundum Ut i pad ad veita viotol
og koma malum i farveg sem vardar skélann, nemandann og/eda heimilid.
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Sameiginlegir maelikvardar - lykiltolur

Pad sem parf ad maela er fjoldi peirra beidna sem um er getid ad ofan og flaedi peirra pegar i
formlega vinnslu er komid innan pjonustumidstddvanna. baer breytur sem starfshdpur vill taka tillit til
og meala eru vinnsluhradi (bidtimi, vinnslutimi), aldur, tilvisunarasteeda og kyn barna. Samanber

toflur hér ad nedan.

Einstaklingsmal

Tilvisanir/adsend erindi
/viftalsbeidni/ bradamal

Drengir

Stalkur

Alls

Leikskoli — allur aldur

Grunnskoli — yngsta stig

Grunnskdli — midstig

Grunnskdli — unglingastig

Alls

Tafla 1 synir fjélda beidna had kynjum og aldri eda aldursstigum

Tilvisanir/adsend erindi
/vidtalsbeidni/ bradamal

Ur méttoku
i bid

Ur bid
vinnslu

’

Ur vinnslu {
lokun

Leikskdli — allur aldur

Grunnskoli — yngsta stig

Grunnskdli — midstig

Grunnskdli — unglingastig

Alls

Tafla 2 synir medaltima beidna i bid og vinnslu, maelt i vikum

Tilvisanir/adsend erindi
/vidtalsbeidni/ bradamal

Tilvisunar
astaeda 1

Tilvisunar
astaeda 2

Tilvisunar
asteda 3

Leikskoli — allur aldur

Grunnskoli — yngsta stig

Grunnskdli — midstig

Grunnskdli — unglingastig

Alls

Tafla 3 synir hlutfall algengustu tilvisunarastaedna hja drengjum
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Tilvisanir/adsend erindi
Jvidtalsbeidni/ bradamal

Tilvisunar
astaeda l

Tilvisunar
astae0da 2

Tilvisunar
astae0da 3

Leikskoli — allur aldur

Grunnskoli — yngsta stig

Grunnskadli — midstig

Grunnskdli — unglingastig

Alls

Tafla 4 synir hlutfall algengustu tilvisunarastadna hja stulkum

Skolamal

Skélamal /vidtalsbeidni/daggaesla

Fjoldi
beidna

Ur . .
L Ur bid

mottoku |

. vinnslu

i bid

Ur
vinnslu i

,

lokun

Daggaesluradgjof

Leikskoli — oll stig

Grunnskdli — yngsta stig

Grunnskdli — midstig

Grunnskdli — unglingastig

Alls

Tafla 5 synir fjolda og medaltima beidna i bid og vinnslu, meelt i vikum

Vinnsluhradi mala feest med skrdningum i Malaskra pjonustumidstédvanna, par sem hver radgjafi eda
teymi skra hvenaer mal hefja hvert prep i vinnslu mals, samanber hvenzer mal fer ar méttoku i bid, ar

bid i vinnslu og hvenaer vinnslu er lokid.

Vidhorfsmaelingar eins og pjénustusamningur segir til um munu afram verda gerdar i tengslum vid

mat 4 sérfraedipjonustu leik- og grunnskdla a pjonustumidstodvum.
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