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Hlutverk  
 
Hlutverk Þjónustumiðstöðvar Breiðholts er að veita velferðarþjónustu til einstaklinga, 
fjölskyldna og skóla. Sérfræðingar veita félagsþjónustu til einstaklinga, fjölskyldna og 
stofnana og sérfræðiþjónustu við leik- og grunnskóla. Daggæsluráðgjöf, frístundaráðgjöf og 
forvarnarstarfi er sinnt auk almennrar upplýsingagjafar um starfsemi Reykjavíkurborgar. 
Framangreindir þjónustuþættir eru unnir á  grundvelli þjónustusamninga við Íþrótta- og 
tómstundasvið, Leikskólasvið, Menntasvið og Velferðarsvið Reykjavíkur. 

 
Á Þjónustumiðstöðinni er unnið á grundvelli þverfaglegs samstarfs sérfræðinga og áhersla 
lögð á heildarsýn, sveigjanleika og samþætta þjónustu.  
 
Meginmarkmið með starfseminni eru: 
·  Aðgengileg og markviss þjónusta með þverfaglegu samstarfi og samþættingu verkefna. 

·  Að efla og auka nærþjónustu við íbúa, stofnanir og félagasamtök. 

·  Efling félagsauðs og aukið samstarf við íbúa, félagasamtök, stofnanir og hagsmunaaðila í 

hverfinu. 

·  Búa borgina undir framtíðina þannig að hún geti m.a. tekið við fleiri verkefnum frá ríkinu.  

 

Markmið með auknu samstarfi á sviði félags- og skólaþjónustu er að veita heildstæðari, 

faglegri og metnaðarfyllri þjónustu til skóla, einstaklinga og fjölskyldna í Breiðholti en áður 

var. Til að þjónustan verði sem best er lögð áhersla á samvinnu við þá sem til 

Þjónustumiðstöðvarinnar leita.   

Vegna félagsþjónustu má vænta:  

·  Að heildarsýn verði höfð að leiðarljósi í vinnslu mála er varða einstaklinga og fjölskyldur. 

·  Félagslegrar ráðgjafar til einstaklinga og fjölskyldna.  

·  Námskeiða og fræðslu sem stuðla að auknum lífsgæðum. 

·  Hjálp til sjálfshjálpar. 

Vegna skólaþjónustu má vænta: 

·  Ráðgjafar og handleiðslu til þeirra er koma að málefnum barna, hvort sem um er að ræða 

starfsfólk skóla eða foreldra. 

·  Aðstoðar við að koma á samvinnu milli heimilis og skóla. 

·  Sálfræðilegrar greiningar og ráðgjafar til foreldra. 

·  Fyrirlestra og námskeiða. 
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Þjónustumiðstöð Breiðholts  er  þekkingarmiðstöð í málefnum fjölskyldunnar undir 

kjörorðinu ,,Samfélag fyrir alla’’ með áherslu á samvinnu við íbúa, stofnanir, félagasamtök og 

hagsmunaaðila. Við val á þekkingarstöðvarverkefni var litið til íbúasamsetningar hverfisins en 

í Breiðholti býr hátt hlutfall barna, einstæðra foreldra og íbúa af erlendum uppruna.  Það að 

vera þekkingarmiðstöð í málefnum fjölskyldunnar felur í sér: 

·  Að vera þekkingarbrunnur í fjölskylduráðgjöf og að þar sé aðgengilegt fræðsluefni, 

fræðirit og annað upplýsingaefni. 

·  Áhersla á fjölskyldueininguna. 

·  Símat á þörfum fjölskyldna og stefnumótun í málefnum fjölskyldna. 

·  Fjölskylduráðgjöf og fjölskyldumeðferð. 

·  Sjálfstyrkingarnámskeið fyrir ýmsa hópa, eins og t.d. unga foreldra. 

·  Áhersla á allar almennar og sértækar forvarnir (sbr. Forvarnarstefna Reykjavíkurborgar). 

·  Fræðsla og foreldraþjálfun.  

·  Áhersla á tilfinninga- og hegðunarvanda barna. 

·  Samvinna og ráðgjöf við dagforeldra. 

·  Reglulegir fræðslu- og samráðsfundir. 

·  Samvinna og ráðgjöf við grunn- og leikskóla í hverfinu. 

·  Leiða heildstæða nálgun í stuðningi við jákvæða hegðun í leik- og grunnskólum (PBS). 

·  Styðja skólana í að koma upp úrræðum vegna hegðunar- og tilfinningavanda, t.d  ART, 

kennsla í félagsfærniþjálfun, námskeið í bekkjarstjórnun, Lausnarteymi, hegðunarver. 

·  Almennur og sértækur stuðningur við foreldra. 

·  Móta virk tengsl milli samstarfsaðila í þessum málaflokki s.s. við BUGL, GRR, 

Brúarskóla og Unglingasmiðjur. 

·  Vera leiðandi í faglegu samstarfi milli Þjónustumiðstöðva Reykjavíkurborgar. 
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Þjónustumiðstöðin samanstendur af sjö starfsstöðvum sem hver um sig gegnir lykilhlutverki í 
þjónustu við íbúa. 

 

Starfsstöðvarnar eru eftirfarandi:  

·  Skrifstofan Álfabakka 12, sími 411-1300   

·  Árskógar 4, sími 535-2700 

o Félagsleg heimaþjónusta 

o Félagsstarf  

·  Félagsstarf í Gerðubergi, sími 575-7700 

·  Skólaselið, Keilufelli 5, sími 661-8220 

·  Stuðningurinn heim, uppeldisráðgjöf, Hraunbergi 15, sími 552-5894 

·  Unglingasmiðjan Tröð, Keilufelli 5, sími 557-5595 og 822-3099 

·  Unglingasmiðjan Stígur, Amtmannsstíg 5a, sími 552-6945 

 

Á skrifstofunni Álfabakka 12 er unnið með umsóknir og tilvísanir varðandi þjónustu við íbúa, 
skóla og félagasamtök. Þar er veitt ráðgjöf og stuðningur til fyrrgreindra aðila  auk fjölmargra 
annarra verkefna.  

Þjónustumiðstöðin sinnir félagsstarfi á tveimur starfsstöðum; Í Árskógum 4 og í Gerðubergi. 
Félagslegri heimaþjónustu er ennfremur stýrt frá Árskógum 4.   

Skólaselið er úrræði sem sinnir börnum og unglingum sem vegna sértækra erfiðleika geta ekki 
tímabundið sótt sinn heimaskóla. Einungis er um skamma dvöl að ræða þar til lausn finnst á 
vanda barnsins.   

Stuðningurinn heim er uppeldisráðgjöf til foreldra inn á heimili þeirra. Starfsmenn 
Stuðningsins heim hafa aðsetur í Hraunbergi 15. 

Unglingasmiðjurnar Tröð og Stígur eru fyrir unglinga á aldrinum 13 – 18 ára sem eiga í 
persónulegum og félagslegum erfiðleikum. Fyrst og fremst er um að ræða félagslega 
einangrun unglinganna, einelti, slaka félagsfærni, samskiptaerfiðleika við jafnaldra og/eða 
fjölskyldu.  
 

Á þjónustusvæði Þjónustumiðstöðvar Breiðholts búa ríflega 21 þúsund manns og sinna um 
100 starfsmenn Þjónustumiðstöðvarinnar margvíslegri þjónustu við íbúa, stofnanir og 
hverfissamtök á svæðinu. 

Starfsstöðvar Þjónustumiðstöðvar Breiðholts 



 

Bls: 6   Póstfang: Álfabakki 12, 109 Reykjavík 

Sími: 411-1300 fax: 411-1399 

Netfang: breidholt@reykjavik.is  

Heimasíða: www.breidholt.is 

 

 

 

 

 

 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Skipurit Þjónustumiðstöðvar Breiðholts   
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Virðing  
Þjónustumiðstöð Breiðholts leggur áherslu á að styðja þá íbúa sem þurfa hjálp til sjálfshjálpar 
í anda mannvirðingar og jafnræðis. Samfélagslegur stuðningur er sjálfsagður réttur fólks á 
grundvelli einfaldra, skýrra og gegnsærra reglna. Gagnkvæm virðing og traust einkennir 
samskipti og samvinnu íbúa og starfsfólks.  
 
Virkni  
Þjónustumiðstöð Breiðholts leggur áherslu á að virkja íbúa, skóla, stofnanir og félagasamtök 
til þátttöku í samfélaginu með það að markmiði að auka lífsgæði og vellíðan fólks. Gera skal 
íbúum kleift að koma að skilgreiningu, skipulagningu og stefnumótun þjónustunnar á eigin 
forsendum með það sameiginlega markmið að efla samfélagið.  
 
Velferð  
Þjónustumiðstöð Breiðholts tekur virkan þátt í umræðu um velferðarmál og lífsgæði 
borgarbúa. Í því felst að vera vakandi yfir þörfum íbúa og stofnana. Efla skal félagsauðinn í 
hverfinu til að stuðla að velferð á grundvelli samhjálpar, samvinnu og samkenndar. Leitast er 
við að styrkja fjölskyldur og einstaklinga með fræðslu, stuðningi, eftirfylgd og endurhæfingu 
þegar við á.  
 
 

 
 
 

 
 

Kjörorð 
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Við tökum hlýlega á móti viðskiptavinum 
 
�  

Við sinnum viðskiptavinum fljótt og vel 
 
�  

Við vinnum saman og vísum engum erindum frá 
 
�  

Við komum fram við viðskiptavini af virðingu 
 
�  

Við gætum trúnaðar við viðskiptavini 
 
�  

Við leitum lausna og leiða í þágu viðskiptavina 
 
�  

Við tökum við ábendingum og kvörtunum viðskiptavina 
 
* 

Við berum virðingu fyrir ásýnd okkar og umhverfi 
 

 

 
Í öllu okkar starfi er lögð áhersla á að veita framúrskarandi þjónustu: 
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Hér er að finna yfirlit yfir þá þjónustu sem í boði er á Þjónustumiðstöðinni. Nánari 
upplýsingar um þjónustuna má fá í síma 411-1300, á www.breidholt.is  og einnig er hægt að 
senda fyrirspurn á netfangið breidholt@reykjavik.is .  Auk þess eru veittar upplýsingar um 
alla þjónustu Reykjavíkurborgar í símaveri s: 411 1111. 

 
Akstursþjónusta. Á Þjónustumiðstöðinni er hægt að sækja um akstursþjónustu fyrir eldri 
borgara. Um er að ræða þjónustu við íbúa Reykjavíkur sem eru 67 ára og eldri, búa heima og 
eru ófærir um að nota almenningssamgöngur vegna langvarandi hreyfihömlunar og hafa ekki 
aðgang að eigin farartæki. Eldri borgarar geta nýtt þjónustuna í læknisheimsóknir, skipulagða 
endurhæfingu, félagsstarf, verslanir, heimsóknir og fleira. Sjá reglur um akstursþjónustu á  
www.breidholt.is  
 
Alhliða upplýsingamiðlun. Á Þjónustumiðstöðinni eru veittar upplýsingar um þjónustu 
Reykjavíkurborgar. Í símaveri Reykjavíkurborgar, sími: 411-1111, er auk þess alhliða 
upplýsingamiðlun um þjónustu Reykjavíkurborgar. Hægt er að skila umsóknum varðandi 
þjónustu borgarinnar til Þjónustumiðstöðvarinnar sem síðan kemur þeim áfram í réttar hendur 
innan borgarkerfisins. 

 
Daggæsla í heimahúsum. Daggæsluráðgjafi veitir dagforeldrum og foreldrum ráðgjöf og 
tekur á móti umsóknum um niðurgreiðslur. Hlutverk hans er einnig að meta umsóknir um 
leyfi til daggæslu og sinna eftirliti með starfseminni. Daggæsluráðgjafi vinnur skv. reglugerð 
um daggæslu í heimahúsum nr. 907/2005. 

 
Dvalar og hjúkrunarheimili . Vistunarmat er umsókn um dvalar- eða hjúkrunarheimili og sér 
matshópur aldraðra í Reykjavík um gerð vistunarmatsins. Í vistunarmati eru aðstæður 
umsækjanda skoðaðar og leitað er upplýsinga um heilsufar, félagslegar aðstæður og færni. Ef 
umsækjandi er metinn í þörf fyrir vistun telst umsókn gild. Vistunarmat rennur út átján 
mánuðum eftir að það er framkvæmt. Sótt er um vistunarmat á sérstökum eyðublöðum, sem 
fást í afgreiðslu Þjónustumiðstöðva og á www.reykjavik.is/breidholt  / www.breidholt.is.  
 
Ferðaþjónusta fatlaðra. Á Þjónustumiðstöðinni er hægt að sækja um ferðaþjónustu fyrir 
fatlaða. Um er að ræða þjónustu við íbúa Reykjavíkur sem eru ófærir um að nota 
almenningsvagna vegna langvarandi fötlunar og hafa ekki aðgang að eigin farartæki. Hægt er 
að nýta þjónustuna til vinnu, skóla, einkaerinda og fleira. Sjá reglur um ferðaþjónustu fatlaðra 
á www.reykjavik.is/breidholt  / www.breidholt.is.  
 
 

Félagsleg heimaþjónusta. Markmið félagslegrar heimaþjónustu er að fólk geti búið á eigin 
heimili þrátt fyrir veikindi fötlun eða erfiðar fjölskylduaðstæður.  Félagsleg heimþjónusta er 
veitt samkvæmt einstaklingsbundnu mati á þörf fyrir þjónustu. 
Kvöld- og helgarþjónusta er fyrir þá sem samkvæmt einstaklingsbundnu mati þurfa 
félagslega heimaþjónustu utan dagvinnutíma, kvöld- og helgarþjónusta er í formi innlits og 
stuttrar viðveru. Sjá reglur um félagslega heimaþjónustu á www.reykjavik.is/breidholt  / 
www.breidholt.is. 
 

Þjónusta í boði  
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�
Félagsleg ráðgjöf. Félagsráðgjafar veita einstaklingum og fjölskyldum ráðgjöf vegna 
uppeldis barna og unglinga, fjárhagsvanda, veikinda, fötlunar, öldrunarmála, vímuefnamála 
og umgengnis- og skilnaðarmála svo dæmi séu nefnd.   

 
Fjárhagsaðstoð. Fjárhagsaðstoð skiptist í tvo meginflokka, framfærslustyrk og 
heimildagreiðslur. Framfærslustyrkur er veittur þeim sem náð hafa 18 ára aldri, eru tekjulausir 
eða hafa tekjur undir ákveðnum viðmiðunarmörkum. Heimildagreiðslur er heimilt að veita 
einstaklingum og fjölskyldum vegna sérstakra aðstæðna, m.a. vegna félagslegs vanda og 
óvæntra áfalla. Í sumum tilfellum er skilyrði fyrir heimildagreiðslu að viðkomandi hafi haft 
tekjur við eða undir viðmiðunarmörkum. Sem dæmi um heimildagreiðslur má nefna aðstoð 
vegna barna s.s. greiðsla skólamáltíða eða tómstundastarfs. Sjá reglur um fjárhagsaðstoð á 
www.reykjavik.is/breidholt  / www.breidholt.is.  
 
Frístundir og félagsstarf. Á Þjónustumiðstöðinni eru veittar upplýsingar um félagsstarf og 
frístundir barna og fullorðinna.  Frístundaráðgjafi vinnur að forvarnarmálum og eflingu 
félagsauðs í Breiðholti. Hann er í virku samstarfi við starfsmenn og stjórnendur félagsstarfs-, 
frístunda- og íþróttamiðstöðva og sér um miðlun upplýsinga um tómstundaframboð í 
hverfinu.  

Heimaþjónusta Reykjavíkur. Þann 30. desember 2008 skrifuðu borgarstjóri og 
heilbrigðisráðherra undir þjónustusamning þar sem Reykjavíkurborg tók að sér frá og með 1. 
janúar 2009 að reka heimahjúkrun í Reykjavík og sameina hana rekstri félagslegrar 
heimaþjónustu í Reykjavík. Verkefnið er tilraunaverkefni til þriggja ára.  Hlutverk 
Heimaþjónustu Reykjavíkur er að veita heimahjúkrun allan sólarhringinn í Reykjavík og 
Seltjarnarnesi, kvöld- helgar og næturheimahjúkrun í Mosfellsbæ og næturheimahjúkrun í 
Kópavogi, Garðabæ og Hafnarfirði.  Heimaþjónusta Reykjavíkur er til húsa að Álfabakka 16, 
109 Reykjavík.  Sími er 411 9600, faxnr: 411 9699, netfang: heima@reykjavik.is 

Heimsendur matur. Matarþjónusta er tvenns konar. Annars vegar er hádegisverður seldur á 
félagsmiðstöðvum sem staðsettar eru í flestum hverfum Reykjavíkur. Hins vegar eiga þeir 
sem geta ekki annast matseld sjálfir og sjá sér ekki fært að borða í næstu félagsmiðstöð kost á 
að fá heimsendan mat.  
 
Húsaleigubætur. Leigjendur íbúðarhúsnæðis eiga rétt á húsaleigubótum að uppfylltum 
skilyrðum, meðal annars um leigusamning og tekjur. Sérstakar húsaleigubætur eru 
fjárstuðningur til greiðslu húsaleigu umfram almennar húsaleigubætur og eru ætlaðar þeim 
sem búa við mjög erfiðar félags- og fjárhagslegar aðstæður. Úthlutun sérstakra húsaleigubóta 
er byggð á mati á aðstæðum umsækjanda. Sjá reglur um húsaleigubætur og sérstakar 
húsaleigubætur á www.reykjavik.is/breidholt  / www.breidholt.is. 
 
Húsnæði. Tekið er á móti umsóknum um félagslegt leiguhúsnæði, þjónustuíbúðir fyrir 
aldraða, hjúkrunar- og dvalarrými og sértæk búsetuúrræði. Til að sækja um slíkt þarf að panta 
viðtal hjá félagsráðgjafa. Úthlutun húsnæðis er byggð á mati á aðstæðum umsækjenda. Sjá 
reglur um félagslegar leiguíbúðir og sérstakar húsaleigubætur á www.reykjavik.is/breidholt  / 
www.breidholt.is.     
 
Hverfisstarf . Til að auðga mannlíf og menningu í hverfinu leggur starfsfólk 
Þjónustumiðstöðvarinnar áherslu á að styðja hvers kyns hverfisstarf og forvarnarstarf í 
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samvinnu við íbúa, félagasamtök og aðra þá sem vilja láta til sín taka. Helstu samstarfsaðilar 
eru Hverfisráð Breiðholts, íbúasamtökin Betra Breiðholt, Frístundamiðstöðin Miðberg, 
íþrótta- og tómstundafélög í hverfinu, lögregla, kirkjur, heilsugæslustöðvar, skólar og Rauði 
krossinn.  
 
Kennslu- og sérkennsluráðgjöf. Sérkennsluráðgjafar sinna ráðgjöf um sérkennslu eða 
sértæka aðstoð við börn í leik- og grunnskóla, m.a. aðstoð við gerð einstaklingsnámsskrár. 
Kennsluráðgjöf felur einnig í sér ráðgjöf til foreldra og til starfsfólks grunnskóla um 
kennsluhætti og skólaþróun. 
 
Náms- og starfsráðgjöf.  Ráðgjöf og upplýsingar um nám og störf fyrir ungmenni og 
fullorðna (16 ára og eldri).  Aðstoð við einstaklinga til að kanna áhuga sinn, væntingar og 
hæfileika og styrkja stöðu sína í námi, leik og starfi.  
 
Sálfræðiþjónusta. Sálfræðingar sinna frumgreiningum þegar grunur vaknar um frávik í 
þroska barna á leik- og grunnskólaaldri. Auk þess veita sálfræðingar ráðgjöf til foreldra og 
starfsfólks leik- og grunnskóla. 
 
Stuðningsþjónusta. Þjónustumiðstöðin býður upp á ýmis stuðningsúrræði, allt eftir 
aðstæðum og þörfum þeirra sem þangað leita. Má þar nefna liðveislu, tilsjón, 
stuðningsfjölskyldur og ýmis námskeið.  
 
Vakthafandi ráðgjafi.  Félagsráðgjafi er á vakt alla virka daga og sinnir nýjum erindum sem 
berast til Þjónustumiðstöðvarinnar og þeim erindum sem eru brýn og þola ekki bið.  
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Þjónustumiðstöðin heldur ýmis námskeið fyrir foreldra, börn, samstarfsaðila o.fl.  Um er að 
ræða t.d. uppeldisnámskeið og sjálfstyrkingarnámskeið.  Eftirfarandi námskeið standa til boða 
veturinn 2009-2010: 
 
Námskeið fyrir foreldra: 
Uppeldi sem virkar, færni til framtíðar.  
Uppeldisnámskeið ætlað foreldrum barna á leikskólaaldri (6 mánaða til 6 ára). Á námskeiðinu 
er fjallað um fjölmarga þætti sem stuðla að árangursríku uppeldi og jákvæðum samskiptum 
við börn. Lögð er áhersla á að foreldrar tileinki sér að kenna börnum sínum æskilega hegðun 
til að fyrirbyggja erfiðleika í uppeldinu. Námskeiðið er í fjögur skipti í tvær klukkustundir í 
senn. Sótt er um hjá sérfræðingum Þjónustumiðstöðvar Breiðholts.   
SOS: Hjálp fyrir foreldra.  
Uppeldisnámskeið sem stendur í sex vikur.  Gögnunum og námskeiðinu er ætlað að kenna 
foreldrum að hjálpa börnum sínum (frá 2ja upp að 12 ára aldri) að bæta hegðun sína og stuðla 
að tilfinningalegri og félagslegri aðlögun. 
Foreldrafærniþjálfun (PMT).  
PMT stendur fyrir „Parent Management Training“ er fyrir foreldra barna með hegðunar-
erfiðleika. PMT hentar foreldrum barna á leik- og  grunnskólaaldri og byggir á áratuga 
rannsóknum, sem sýna góðan árangur.   
 
Námskeið fyrir börn og unglinga: 
Klókir krakkar.  
Meðferðarform fyrir börn á aldrinum 8–12 ára með kvíðaraskanir og foreldra þeirra. Um er að 
ræða hugræna atferlismeðferð í hóp. Unnið er út frá vinnubókum barnanna annars vegar og 
foreldranna hins vegar. Meðferðin gengur út á fræðslu um eðli kvíða, uppeldisráðgjöf og 
algeng vandamál tengd kvíða. Að auki eru kenndar aðferðir til að takast smám saman á við 
kvíða barnanna og einnig er kennt hvernig viðhalda á árangri. 
Fjörkálfar.  
Reiðistjórnunarnámskeið sem byggir á hugrænni atferlismeðferð fyrir 8–12 ára börn. 
Tilgangur þess er að kenna börnum að stjórna reiðiviðbrögðum sínum og draga þannig úr 
árekstrum við aðra. Foreldrar taka einnig þátt í meðferðinni. Markmið námskeiðsins er að 
börnin læri að reiði er eðlileg tilfinning sem hægt er að stjórna og að foreldrar geti stutt börnin 
í að nýta þau úrræði sem kennd eru á námskeiðinu. 
Mér líður eins og ég hugsa! (HAM).  
Námskeið í hugrænni atferlisfræði fyrir unglinga á aldrinum 13-16 ára sem eiga við algeng 
tilfinningaleg vandamál að stríða.  Námskeiðið stendur í sex vikur, eitt skipti í viku.  Á 
námskeiðinu er farið í gegnum grundarvallatriði hugrænnar atferlisfræði og unglingunum 
kenndar aðferðir hvernig þeir geta haft áhrif á hugsun sína og líðan.  Markmið námskeiðsins 
er að unglingarnir átti sig á samhengi milli hugsana og tilfinninga/geri sér grein fyrir tengslum 
hugsana og tilfinninga og læri aðferðir til að endurmeta hugsanir sínar og þar með bæta eigin 
líðan og viðhalda góðri líðan. 
Skapstillingarnámskeið.  
Fyrir yngsta stig grunnskóla, börn á aldrinum 7-10 ára. Námskeið fer fram innan skólans og 

Námskeið 
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snýst fyrst og fremst um að læra að stilla skapið sitt, stjórna viðbrögðum sínum, læra að tjá sig 
og tilfinningar sínar, efla færni til samskipta og bæta færni barnanna til að takast á við mótlæti 
og stríðni á árangursríkan hátt.  Börnin læra að þekkja vel viðbrögð sín og áreitin sem vekja 
hegðunina og síðan læra þau að stjórna þessum viðbrögðum ásamt því að finna og prófa nýjar 
leiðir í samskiptum.   
 
Sjálfstyrkingarnámskeið fyrir fullorðna: 
Sjálfstyrkinganámskeið.  
Námskeiðinu er ætlað að efla sjálfstraust og félagslega færni einstaklinga. Farið er yfir ýmsa 
þætti er lúta að persónuleika, samskiptum, samskiptafærni og tilfinningum þátttakenda með 
það að markmiði að þeir verði meðvitaðri um eigið sjálf og geti þannig öðlast betri líðan.  
Námskeiðið er í fjögur til sex skipti í tvær klukkustundir í senn. Sótt er um hjá sérfræðingum 
Þjónustumiðstöðvar Breiðholts.   
Lífsleikninámskeið.  
Er 7 vikna sjálfsstyrkingar og sjálfshjálpar námskeið fyrir mæður sem hafa verið utan 
vinnumarkaðar og með þjónustu frá Þjónustumiðstöð um nokkurt skeið.  Námskeiðið byggist 
uppá hópastarfi með fræðslu innslagi og umræðum. Frekari upplýsingar veita félagsráðgjafar 
á Þjónustumiðstöð Breiðholts. 
 
 
 

 
Hægt er að hringja á skrifstofuna í Álfabakka 12 í s. 411-1300 en einnig er hægt að koma á 
skrifstofuna. Opnunartími er frá kl. 08:30 – 16:00.  Á skrifstofunni nærðu sambandi við 
þjónustufulltrúa og/eða vakthafandi félagsráðgjafa. Aðrar leiðir eru: 
 

·  að senda inn formlega tilvísun vegna barns, sjá heimasíðu, www.breidholt.is 
·  að senda tölvupóst til okkar, breidholt@reykjavik.is 
·  að senda fyrirspurnir rafrænt í gegnum svarhólf á heimasíðu, www.breidholt.is  

 

 
 

Aðgengi að þjónustunni  
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Framkvæmdastjórn 
Þjónustumiðstöðvar Breiðholts 

 

 
 

 

 
 

Þorsteinn Hjartarson , framkvæmdastjóri 
Þjónustumiðstöðvar Breiðholts.  
Netfang thorsteinn.hjartarson@reykjavik.is 
 

Ber ábyrgð á daglegu starfi og rekstri Þjónustu-
miðstöðvarinnar, stefnumótun, upplýsingamiðlun og 
áætlanagerð að höfðu samráði við aðra stjórnendur og 
samstarfsfólk. Tekur einnig virkan þátt í eflingu 
félagsauðs í Breiðholti og er í samstarfi við hverfisráð 
Breiðholts sem og félög og stofnanir í hverfinu.  

 

 
 

Þóra Kemp,  félagsráðgjafi/deildarstjóri 
félagsþjónustu 
Netfang thora.kemp@reykjavik.is 
 

Er staðgengill framkvæmdarstjóra. 
Ber ábyrgð á faglegu starfi, vinnubrögðum og 
uppbyggingu og skipulagi deildar.  Hefur yfirsýn og 
tryggir jafnræði og samræmi í ráðgjöf,  greiningu og 
meðferð mála. Veitir ráðgjöf,  handleiðslu og 
upplýsingar til starfsmanna og samstarfsstofnana. 
Þóra er í fæðingarorlofi til 1. mai 2010, Helga 
Sigurjónsdóttir, félagsráðgjafi leysir hana af.   
 

 

 
Hákon Sigursteinsson , sálfræðingur/deildarstjóri  
skólaþjónustu  
Netfang: hakon.sigursteinsson@reykjavik.is 
 

Ber ábyrgð á faglegu starfi sérfræðiþjónustu við leik- og 
grunnskóla í hverfinu, vinnubrögðum, uppbyggingu og 
skipulagi þeirrar þjónustu.  Hefur yfirsýn og tryggir 
jafnræði og samræmi í ráðgjöf, greiningu og meðferð 
mála.  Veitir ráðgjöf, handleiðslu og upplýsingar til 
starfsmanna og samstarfsstofnana. 

 

 
 

 
 

Helga Sigurjónsdóttir,  félagsráðgjafi/þjónustustjóri  
Netfang: helga.sigurjonsdottir@reykjavik.is 
 

Ber ábyrgð á að þjónusta sé í samræmi við 
þjónustustefnu Reykjavíkurborgar og gildandi lög og 
reglur.  Hefur yfirsýn yfir þjónustuþætti sem unnið er 
með og að jafnræði, samræmi og fagmennska sé 
höfð að leiðarljósi við veitingu þjónustunnar. Veitir 
ráðgjöf, handleiðslu og upplýsingar til starfsmanna og 
samstarfsstofnana. Gegnir starfi deildarstjóra 
félagsþjónustu til 1. maí 2010.  

 

 
 

Ricardo Mario Villalobos,  rekstrar- og gæðastjóri. 
Netfang�ricardo.m.villalobos@reykjavik.is 
 
Umsjón með fjármálalegum rekstri Þjónustumiðstöðvar 
Breiðholts og tilheyrandi rekstrareininga ásamt gerð 
fjárhags- og greiðsluáætlana.  Ber einnig ábyrgð á 
reikningshaldi, bókhaldi, innkaupamálum og innra 
eftirliti. 

 

 
 
Bryndís ÓskGestsdóttir, félagsráðgjafi/þjónustustjóri  
Netfang: bryndis.osk.gestsdottir@reykjavik.is 
  
Bryndís Ósk Gestsdóttir, félagsráðgjafi gegnir starfi 
þjónustustjóra til 1. maí 2010. 
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Þjónustufulltrúar 
 

 
Þjónustufulltrúar veita alhliða upplýsingagjöf um 
þjónustu borgarinnar og veita aðstoð vegna rafrænna 
umsókna. Þeir taka á móti umsóknum um 
fjárhagsaðstoð, húsaleigubætur, akstursþjónustu, 
græna heimaþjónustu og veita nánari upplýsingar um 
önnur verkefni sem unnin eru innan 
Þjónustumiðstöðvarinnar. 

 

 
 

Guðrún G. Kristinsdóttir , þjónustufulltrúi. 
Netfang gudrun.g.kristinsdottir@reykjavik.is 
 
 

 

 
 

Karen Aradóttir , þjónustufulltrúi. 
Netfang karen.aradottir@reykjavik.is 
 

 

Karitas Sigurðardóttir , þjónustufulltrúi.                                 
Netfang karitas.sigurdardottir@reykjavik.is  
 

 

 

 
 
Rósa Dagný Grétarsdóttir , þjónustufulltrúi. 
Netfang rosa.dagny.gretarsdottir@reykjavik.is 

 

 
 
Sigurrós Einarsdóttir , þjónustufulltrúi. 
Netfang sigurros.einarsdottir@reykjavik.is 

 

 
 
 
 

 

 

Starfsmaður í sérverkefnum 
 

 
Sinnir ýmsum skrifstofustörfum, innkaupum og hefur 
umsjón með eldhúsi. 
 

 

 
 

María Hreiðarsdóttir , starfsmaður í sérverkefnum. 
Netfang maria.hreidarsdottir@reykjavik.is 
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Daggæsluráðgjafi 
 

 

Frístundaráðgjafi 
 

 
 

 
 

Katrín S. Jóhannsdóttir, daggæsluráðgjafi. 
Netfang katrin.s.johannsdottir@reykjavik.is 
 

Umsjón með daggæslu barna í heimahúsum skv. lögum 
um félagsþjónustu sveitarfélaga og reglugerð um 
daggæslu barna í heimahúsum.  Ráðgjöf og stuðningur 
til dagforeldra og foreldra, umsjón með öflun gagna 
vegna leyfisveitinga og endurnýjunar leyfa til daggæslu 
barna í heimahúsum, niðurgreiðslur til dagforeldra, 
fagfræðsla til dagforeldra og önnur verkefni. 
 

 

 
 

Ágústa Halldóra Gísladóttir , frístunda- og 
félagsauðsráðgjafi.  
Netfang: agusta.h.gisladottir@reykjavik.is 
 

Vinnur að forvarnarmálum og eflingu félagsauðs í 
Breiðholti. Er í virku samstarfi við starfsmenn og 
stjórnendur félagsstarfs-, frístunda- og 
íþróttamiðstöðva og sér um miðlun upplýsinga um 
tómstundaframboð í hverfinu.  
 

 

 

Matsfulltrúar / ráðgjafar 

Matsfulltrúar meta þörf umsækjanda fyrir stuðning inn 
á heimili sitt. Um getur verið að ræða heimaþjónustu, 
stuðningsþjónustu, heimsendan mat eða 
akstursþjónustu. Matsfulltrúar eru í miklum 
samskiptum við starfsmenn Heimahjúkrunar, 
Landspítala og Svæðisskrifstofu um málefni fatlaðra 

 

 
 

Hlíf Geirsdóttir , matsfulltrúi  
Netfang: hlif.geirsdottir@reykjavik.is 
 

Metur þörf umsækjanda fyrir stuðning inn á heimili sitt. 
Um getur verið að ræða heimaþjónustu, 
stuðningsþjónustu, heimsendan mat eða 
akstursþjónustu. Er í miklum samskiptum við 
starfsmenn Heimahjúkrunar, Landspítala og 
Svæðisskrifstofu um málefni fatlaðra. 
  
 

 

 
 

Guðrún R. Briem, félagsfræðingur/ráðgjafi 
Netfang gudrun.r.briem@reykjavik.is   
 

Umsjón með málefnum 50 ára og eldri. Annast viðtöl 
við notendur m.a. um fjármál, húsnæðismál, ráðgjöf 
og úrlausn erinda.  Annast umsóknir ellilífeyrisþega 
um þjónustuíbúðir.  Sinnir einnig vitjunum og 
vettvangsskoðunum sem fela í sér mat á félags-og 
heimilisaðstæðum og heilsufari viðkomandi og sinnir 
síðan úrvinnslu umsókna. 
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Ráðgjafar í sérverkefnum 

 

Náms- og starfsráðgjöf 

 

 
 
Elín Bryndís Guðmundsdóttir , MA mannauðsstjórnun 
Netfang: elin.bryndis.gudmundsdottir@reykjavik.is 
 
Veitir einstaklings- og fjölskylduráðgjöf í formi 
Leikniþjálfunnar(live coaching). Sinnir námskeiðahaldi 
af ýmsum toga s.s lífsleikni- og 
sjálfsstyrkingarnámskeiðum.   
Elín Bryndís er í fæðingarorlofi til janúar 2011. 
 
 
 

 

 
 
Lilja Þorgeirsdóttir , náms- og starfsráðgjafi 
Netfang:  lilja.thorkelsdottir@reykjavik.is 
 
Veitir náms- og starfsráðgjöf fyrir fullorðna. Sinnir 
einstaklingum sem vilja kanna áhuga sinn, væntingar 
og hæfileika til að styrkja stöðu þeirra í námi, leik og 
starfi. Aðstoðar  námsmenn  sem eru að byrja aftur í 
námi að velja sér nám við hæfi, setja sér raunhæf 
markmið og að opna þeim leið inn í menntakerfið. 
Býður námsmönnum stuðning við að skipuleggja nám 
sitt í samstarfi við viðkomandi skóla. 
 

 

 
 
Eydís Dóra Sverrisdóttir , félagsráðgjafi.  
Netfang: eydis.dora.sverrisdottir@reykjavik.is 
 
Sinnir einstaklings- og fjölskylduráðgjöf og 
námskeiðshaldi af ýmsum toga, s.s. 
sjálfsstyrkingarnámskeiðum, lífsleikninámskeiðum og 
foreldranámskeiðum. 
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Kennslu- og sérkennsluráðgjöf 

 
Sérkennsluráðgjafar sinna ráðgjöf um sérkennslu eða 
sértæka aðstoð við barn í leik- og grunnskóla, m.a. 
aðstoð við gerð einstaklingsnámsskrár. 
Kennsluráðgjöf felur einnig í sér ráðgjöf til starfsfólks 
grunnskóla um kennsluhætti og skólaþróun. 

 
 

�
�

 

Arnbjörg Eiðsdóttir , kennsluráðgjafi með áherslu í 
nýbúafræðslu  
Netfang arnbjorg.eidsdottir@reykjavik.is 
 

Kennsluráðgjöf til kennara í Breiðholti varðandi málefni 
nemenda af erlendum uppruna. Umsjón með 
fræðslufundum og námskeiðum um fjölmenningarleg 
málefni. Samstarf við aðrar stofnanir Reykjavíkurborgar 
við undirbúning og framkvæmd samvinnuverkefna. 
 

 

 

 

 
 

Bergljót B. Guðmundsdóttir , sérkennsluráðgjafi. 
Netfang: bergljot.b.gudmundsdottir@reykjavik.is 
 

Ráðgjöf, eftirfylgd og athuganir vegna barna með 
sérþarfir í leikskólum í Breiðholti, bæði til starfsfólks 
og foreldra. Fræðsla vegna sérkennslu. Tekur þátt í 
ýmsum þverfaglegum teymum auk þess að sinna 
samstarfi við aðra þjónustuaðila sem tengjast 
börnum.  
 

 

 
 
 
Guðrún Sigursteinsdóttir , sérkennsluráðgjafi. 
Netfang: gudrun.sigursteinsdottir@reykjavik.is 
 

Veitir ráðgjöf og handleiðslu vegna barna með sérþarfir 
í  leik- og grunnskólum bæði til kennara og foreldra. Er 
tengiliður við  greiningarstofnanir, svo sem BUGL, GRR 
og ÞHS.  

 

�

 
 
Hafdís Lilja Gunnarsdóttir , 
sérkennsluráðgjafi/þroskaþjálfi. 
Netfang hafdis.lilja.gunnarsdottir@reykjavik.is 
 

Veitir ráðgjöf og handleiðslu vegna barna með 
sérþarfir í  leik- og grunnskólum bæði til kennara og 
foreldra. Er tengiliður við  greiningarstofnanir, svo 
sem BUGL, GRR og ÞHS.  

 

 
 
Inga Þóra Geirlaugsdóttir , sérkennsluráðgjafi. 
Netfang inga.geirlaugsdottir@reykjavik.is 
 
Ráðgjöf og handleiðsla til kennara og foreldra barna 
með sérþarfir í grunnskólum. Er tengiliður við 
greiningarstofnanir svo sem, BUGL, GRR og ÞHS. 
Ýmis sérverkefni og stefnumótunarvinna á vegum 
Þjónustumiðstöðvarinnar. 
 

�
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Sálfræðingar 

 
Sálfræðingar sinna frumgreiningum þegar grunur 
vaknar um frávik í þroska barna á leik- og 
grunnskólaaldri. Auk þess veita sálfræðingar ráðgjöf 
til foreldra og starfsfólks leik- og grunnskóla. 

 

�
�

 

Alda Ingibergsdóttir , sálfræðingur.  
Netfang alda.ingibergsdottir@reykjavik.is 
 

Greining og ráðgjöf. Tengiliður við Fellaskóla og 
leikskólana Fellaborg, Völvuborg, Ösp og Vinaminni.  
Heldur reglulega ásamt öðrum námskeiðið S.O.S. hjálp 
fyrir foreldra. 
 
 

 

 

 

 
 

Elísa Guðnadóttir , sálfræðingur 
Netfang: elisa.gudnadottir@reykjavik.is 
 

Greining á leikskóla- og grunnskólabörnum og veitir 
starfsfólki skóla og foreldrum ráðgjöf. Tengiliður við 
Breiðholtsskóla og leikskólana Arnarborg, Bakkaborg 
og Fálkaborg.  Handleiðari fyrir PBS leikskóla. 
Elísa er tímabundið ráðin vegna fæðingarorlofs og 
forfalla annarra starfsmanna. 

 
 

 
 

Hrund Þrándardóttir , sálfræðingur. 
Netfang hrund.thrandardottir@reykjavik.is 
 

Greining og ráðgjöf. Tengiliður við Hólabrekkuskóla, 
Suðurborg, Hólaborg og Hraunborg. Handleiðsla við 
heilstæðan jákvæðan stuðning í skólum. Meðferð og 
námskeið í PMT foreldrafærni. 
 

 

 
 

Kolbrún Björnsdóttir , sálfræðingur 
Netfang: kolbrun.bjornsdottir@reykjavik.is 
 

Er með sérnám í hugrænni atferlismeðferð.  Ráðgjöf  
og kennsla til barna, unglinga og starfsfólks leikskóla. 
Handleiðir í tilraunaverkefni um PBS i Suðurborg. 
Sinnir almennum sálfræðistörfum, s.s. greiningu, 
ráðgjöf og skammtímameðferð. Er með sérverkefni 
eins og setu í handleiðsluteymi PBS leikskóla og 
kennslu og ráðgjöf vegna barna með ADHD og 
tilfinningaraskanir 
 

 

 
 
Lúðvíg Lárusson.   sálfræðingur. 
Netfang: ludvig.larusson@reykjavik.is 
 

Tengiliður við Seljaskóla, Jöklaborg, Hálsakot og 
Hálsaborg. Sinnir greiningum barna á leik-, og 
grunnskólaaldri en einnig ungmenna skv. tilvísun frá 
félagsráðgjöfum. Uppeldisráðgjöf og reynslumiðuð 
fjölskyldumeðferð. Uppbyggingarstefnan. Áföll og 
úrvinnsla þeirra. Fer fyrir fjölmenningarteymi 
Þjónustumiðstöðvarinnar.  

 

 
 

Margrét Birna Þórarinsdóttir , sálfræðingur. 
Netfang: margret.birna.thorarinsdotti@reykjavik.is 
 
Greining, ráðgjöf og eftirfylgd.  Tengiliður við 
Ölduselsskóla, Seljakot og Seljaborg.  Handleiðsla við 
heildstæðan jákvæðan stuðning í skólum (PBS) og 
verkefnastjórnun.   Námskeiðshald fyrir starfsfólk 
skóla. 
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Félagsráðgjafar 

 
Félagsráðgjafar veita einstaklingum og fjölskyldum 
ráðgjöf vegna uppeldis barna og unglinga, 
fjárhagsvanda, veikinda, fötlunar, öldrunarmála, 
vímuefnamála og umgengnis- og skilnaðarmála svo 
dæmi séu nefnd.   
 

 

 
 

Bryndís Ósk Gestsdóttir , félagsráðgjafi.  
Netfang: bryndis.osk.gestsdottir@reykjavik.is 
 

Veitir fjölskyldum og einstaklingum stuðning og ráðgjöf.  
Sinnir endurhæfingarúrræðinu Kvennasmiðjunni fyrir 
hönd Þjónustumiðstöðvar Breiðholts.  Bryndís gegnir 
starfi þjónustustjóra til 1. maí 2010. 

 

 

 
 

Dögg Hilmarsdóttir , félagsráðgjafi.  
Netfang: dogg.hilmarsdottir@reykjavik.is 
 

Sinnir öllum helstu verkefnum félagslegar þjónustu 
Þjónustumiðstöðvar Breiðholts.  Hefur aðallega með 
að gera málefni fólks með áfengis- og/eða 
vímuefnavanda og er tengiliður við 
meðferðarstofnanir því tengdu. Situr fyrir hönd 
Þjónustumiðstöðvar Breiðholts í Stýrihóp Grettistaks 
sem er endurhæfingarverkefni, unnið í samstarfi við 
Tryggingastofnun Ríkisins. 
 

 

 
 

Elín Guðjónsdóttir , félagsráðgjafi 
Netfang: elin.gudjonsdottir@reykjavik.is 
 

Er verkefnisstjóri stuðningsþjónustu.  Ber ábyrgð á  og 
hefur umsjón með allri stuðningsþjónustu í Breiðholti og  
fyrir Barnavernd Reykjavíkur.  Umsjón með umsóknum 
um stuðningsfjölskyldur, tilsjón og liðveislu og því 
starfsfólki sem því sinna. 
 

 

 
 
Ellen Svava Guðlaugsdóttir , félagsráðgjafi. 
Netfang ellen.svava.gudlaugsdottir@reykjavik.is 
 

Veitir fjölskyldum og einstaklingum félagslega ráðgjöf 
og stuðning.  Er tengiliður við Ölduselsskóla, 
Seljaborg og Seljakot. 
 

 

 
 

Erla S. Hallgrímsdóttir , félagsráðgjafi / MSW 
Netfang: erla.s.hallgrimsdottir@reykjavik.is 
 

Sinnir málefnum unglinga og ungs fólks, 13-25 ára.  
Helstu verkefni eru viðtöl, stuðningur og ráðgjöf við 
unglinga, ungt fólk og foreldra og einnig samstarf við 
skóla, lögreglu og ÍTR. 
 

 

 
 

Eymundur Garðar Hannesson , félagsráðgjafi / 
húsnæðisfulltrúi 
Netfang: eymundur.hannesson@reykjavik.is 
 

Er húsnæðisfulltrúi í Breiðholti auk þess að sinna 
átaksverkefnum fyrir langtímanotendur eins og 
Karlasmiðju og Hver. Sinnir auk þess öðrum 
almennum félagsráðgjafastörfum.  
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Halla Hallgeirsdóttir , félagsráðgjafi. 
Netfang halla.hallgeirsdottir@reykjavik.is 
 
Sinnir almennri félagslegri ráðgjöf. Veitir fjölskyldum og 
einstaklingum félagslega ráðgjöf og stuðning. 
Er tengiliður við Breiðholtsskóla og leikskólana 
Arnarborg, Bakkaborg og Fálkaborg. 

 

 

 
 
 

Íris Dröfn Steinsdóttir , félagsráðgjafi. 
Netfang iris.d.steinsdottir@reykjavik.is 
 
Veitir einstaklingum og fjölskyldum félagslega ráðgjöf 
og stuðning.  Er tengiliður við Fellaskóla, Fellaborg, 
Völvuborg, Ösp og Vinaminni.  Heldur utan um 
Æskufell sem er athvarf fyrir börn með félagslegan 
vanda í Fellaskóla.  
 

 

 
 
Íris Ósk Ólafsdóttir, félagsráðgjafi. 
Netfang iris.osk.olafsdottir@reykjavik.is 
 

Tengiliður við Fellaskóla, Fellaborg, Völvuborg og Ösp.  
Heldur utan um Æskufell sem er athvarf fyrir börn með 
félagslegan vanda í Fellaskóla. Íris er í fæðingarorlofi til 
maí 2010.  
 

 

 
 

Jóhanna Erla Guðjónsdóttir , félagsráðgjafi. 
Netfang: johanna.erla.gudjonsdottir@reykjavik.is 
 

Almenn félagsleg ráðgjöf. Er tengiliður við 
Hólabrekkuskóla, Suðurborg, Hraunborg og 
Hólaborg. Er tengiliður Þjónustumiðstöðvarinnar við 
Starfskraftinn, Hver og Vinnumálastofnun. 
 

 

  
 

Jóna Guðný Eyjólfsdóttir , félagsráðgjafi.  
Netfang: jona.g.eyjolfsdottir@reykjavik.is 
 

Umsjón með málefnum fatlaðra, ferðaþjónustu fatlaðra 
og akstursþjónustu eldri borgara. 
 

 

 
 

Sigrún Ósk Björgvinsdóttir , félagsráðgjafi. 
Netfang sigrun.osk.bjorgvinsdottir@reykjavik.is 
 

Veitir fjölskyldum og einstaklingum félagslega ráðgjöf 
og stuðning.  Er tengiliður við Seljaskóla, Jöklaborg, 
Hálsakot og Hálsaborg  Situr í handleiðsluteymi PBS 
í Fellaborg. 
 

 

 
 

Þóra Björg Guðjónsdóttir , félagsráðgjafi 
Netfang: thora.bjorg.gudjonsdottir@reykjavik.is 
 
Sinnir málefnum unglinga og ungs fólks, 13-25 ára.  
Helstu verkefni eru viðtöl, stuðningur og ráðgjöf við 
unglinga, ungt fólk og foreldra og einnig samstarf við 
skóla, lögreglu og ÍTR. 
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Árskógar 4, 

Heimaþjónusta   

 

Árskógar 4, 

Félagsstarf  
 

 

 
 

 
Elísabet E. Jónsdóttir,  teymisstjóri félagslegrar 
heimaþjónustu í Efra-Breiðholti. 
Netfang: elisabet.eyglo.jonsdottir@reykjavik.is   
Teymisstjóri félagslegrar heimaþjónustu fer með 
daglega stjórnun, skipulagningu, endurmat  og umsjón 
með framkvæmd félagslegrar heimaþjónustu ásamt 
tilheyrandi starfsmannahaldi.   
 
 

 

Elsa S. Haraldsdóttir  deildarstjóri félagsstarfs Árskóga 
4, félagsmiðstöðvar,  
Netfang:  elsa.schioth.haraldsdottir@reykjavik.is  
 

Skipulag og dagleg umsjón með  félagsstarfi í 
Árskógum 4. 

 

 
 
Guðbjörg Vignisdóttir, teymisstjóri félagslegrar 
heimaþjónustu í Neðra Breiðholti og Seljahverfi. 
Netfang: gudbjorg.vignisdottir@reykjavik.is 
 
Teymisstjóri félagslegrar heimaþjónustu fer með 
daglega stjórnun, skipulagningu, endurmat  og umsjón 
með framkvæmd félagslegrar heimaþjónustu ásamt 
tilheyrandi starfsmannahaldi.   
 

 

  
 
Íris Ragnarsdóttir, flokksstjóri félagslegrar 
heimaþjónustu. 
Netfang: iris.ragnarsdottir@reykjavik.is 
 
Flokksstjóri félagslegrar heimaþjónustu aðstoðar 
teymisstjóra með framkvæmd félagslegrar 
heimaþjónustu í hverfinu. 

 

 

 
 
Svanlaug J. Auðunsdóttir , flokksstjóri félagslegrar 
heimaþjónustu.  
Netfang: svanlaug.jona.audunsdottir@reykjavik.is 
Flokksstjóri félagslegrar heimaþjónustu aðstoðar 
teymisstjóra með framkvæmd félagslegrar 
heimaþjónustu í hverfinu. 
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Félagsstarfið Gerðubergi 

 

 

 

  
 
 

Guðrún Jónsdóttir , forstöðumaður. 
Netfang: gudrun.jonsdottir@reykjavik.is  
 

 

Hjálmar Th. Ingimundarson , leiðbeinandi í félagsstarfi.  
Útskurður í tré 

 

 

 
 
Eliane Hommersand , leiðbeinandi í félagsstarfi. 
Textil 
 
 

 

 

 
 
Nanna S. Baldursdóttir, leiðbeinandi í félagsstarfi. 
Listmálun 

 
 

 

 
 
Vigdís Hansen , leiðbeinandi í félagsstarfi. 
Glerskurður 
 
 
 

 

  
 
Þröstur Jónsson , leiðbeinandi í félagsstarfi. 
Bókband 
 

 

 
 
Kári Friðriksson,   leiðbeinandi í félagsstarfi. 
Kórstjórn 
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Stuðningurinn heim, 
uppeldisráðgjöf 

 

Starfsmenn Stuðningsins veita 
foreldrum/forráðamönnum uppeldisráðgjöf inni á 
heimilum þar sem unnið er að ákveðnum markmiðum. 
Starfsmenn eru í samstarfi við þá aðila sem koma að 
málefnum barnanna og/eða foreldranna s.s skóla, 
leikskóla, heilsugæslu, BUGL. Sótt er um stuðinginn 
heim hjá félagsráðgjafa. 
 

 

 
 
 

Aðalbjörg Valberg , forstöðumaður. 
Netfang adalbjorg.k.valberg@reykjavik.is 
 
Veitir forstöðu úrræði sem er uppeldisráðgjöf heim til 
foreldra, sem allar þjónustumiðstöðvar Reykjavíkur geta 
nýtt.  Heldur utanum faglega vinnu  starfsmanna og 
stýrir fundum með þeim fjölskyldum sem  nota úrræðið. 
Ber ábyrgð á daglegu starfi og rekstri,starfsáætlun, 
handleiðslu til starfsmanna og starfsmannasamtölum. 
  

 

 

� �
 
Auður Tryggvadóttir, Leikskólakennari/Ráðgjafi 
Netfang: audur.tryggvadottir@reykjavik.is 
 
Tekur þátt í starfsáætlunargerð úrræðisins. Leysir 
forstöðumann af í fríum hans.  

 

 

 
 
Birna Guðmundsdóttir , Þroskaþjálfi/ráðgjafi 
Netfang: birna.gudmundsdotttir@reykjavik.is 
 
 
 
 

 

 
 
Hrönn Egilsdóttir , Leikskólakennari/Ráðgjafi 
Netfang: hronn.egilsdottir@reykjavik.is 
 
 
 

 

 
 
Elva B. Sigurðardóttir , B.A. sálfræði/ráðgjafi 
Netfang elva.bjork.sigurdardottir@reykjavik.is 
 
 

 

 
 
Ásta Jónsdóttir,  Sérhæfður starfsmaður/ráðgjafi. 
Netfang: asta.jonsdottir@reykjavik.is 
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Unglingasmiðjurnar Tröð og 
Stígur 

 

Unglingasmiðjurnar Tröð og Stígur eru fyrir unglinga á 
aldrinum 13 – 18 ára sem eiga í persónulegum og 
félagslegum erfiðleikum. Fyrst og fremst er um að ræða 
félagslega einangrun, einelti, slaka félagsfærni, 
samskiptaerfiðleika við jafnaldra og/eða fjölskyldu 

 
 

 
 

Þórunn Ólý Óskarsdóttir , félagsráðgjafi/ 
forstöðumaður Unglingasmiðjanna Traðar og Stígs 
Netfang thorunn.oly.oskarsdottir@reykjavik.is 
 

Forstöðumaður sér um starfsmannahald, fjárreiður, 
skipulag og utanumhald á starfsemi unglingasmiðjanna, 
samskipti við foreldra og fagaðila, markmiðasetningu, 
áætlanagerð, handleiðslu starfsmanna og tekur þátt í 
beinu starfi með unglingunum. 
 

 
 

 

Skólaselið 

 

 

Skólaselið sinnir börnum og unglingum sem vegna 
sértækra erfiðleika geta ekki tímabundið sótt sinn 
heimaskóla. Einungis er um skamma dvöl að ræða þar 
til lausn finnst á vanda barnsins.   

 
 

 
 
Margrét Sæberg Sigurðardóttir , deildarstjóri 
Skólaselsins  
Netfang margret.s.sigurdardottir@reykjavik.is  
 

 
 
Deildarstjóri stýrir daglegri starfsemi, skipuleggur og 
þróar innra starf í samvinnu við samstarfsaðila, veitir 
nemendum námslegan og félagslegan stuðning, sér um 
starfsmannahald, innkaup og skipuleggur og stjórnar 
fundum þar sem foreldrar nemenda og fagaðilar leita 
lausna.  
 
  

 

 
 
 
 
 


