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1. STARFSREGLUR INNRI ENDURSKODUNAR

Stadlar:
1000 — Purpose, Authority and Responsibility

Borgarrad sampykkti starfsreglur Innri endurskodunar Reykjavikur & fundi sinum pann 6. september
2007.

Starfsreglur Innri endurskodunar Reykjavikurborgar

Hlutverk

e Hlutverk Innri endurskodunar Reykjavikurborgar er ad veita 6hada og hlutleega stadfestingu og radgjof sem er etlad ad vera
virdisaukandi og bata rekstur Reykjavikurborgar og fyrirtaekja og stofnana hennar. Innri endurskodun leggur mat a og baetir
virkni ahaettustyringar, eftirlitsadferda og stjérnarhatta med kerfisbundnum og 6gudum vinnubrégdum og stydur
borgaryfirvéld pannig i pvi ad nd markmidum sinum.

e Innri endurskodun Reykjavikurborgar annast innri endurskodun hja borgarsjodi og stofnunum Reykjavikurborgar. Jafnframt
skal Innri endurskodun Reykjavikurborgar annast innri endurskodun félaga sem Reykjavikurborg & helmingshlut i eda meira.
peim tilfellum sem innri endurskodunardeild starfar innan slikra félaga skal Innri endurskodun Reykjavikurborgar hafa eftirlit
med gaedum peirrar starfsemi.

o Innri endurskodun skal vera borgarradi, borgarstjora og 6drum stjornendum Reykjavikurborgar til radgjafar um mal sem ldta
ad innri endurskodun og medferd og nytingu fjarmuna Reykjavikurborgar.

Umbod

o Innri endurskodun heyrir undir borgarrad.

e Borgarrad raedur innri endurskodanda Reykjavikurborgar. Innri endurskodandi heyrir samkvaemt I6gum embaettislega undir
borgarstjora, en fer med fjarmala- og stjérnsyslueftirlit hja Reykjavikurborg i umbodi borgarrads. Innri endurskodandi nytur
faglegs sjalfsteedis i storfum sinum gagnvart allri stjérnsyslu borgarinnar, p.m.t. borgarstjéra. Skal hann hafa haskélamenntun
og stadgdda pekkingu a opinberri stjornsyslu og innri endurskodun.

e Innri endurskodun ber ad gaeta hlutleysis i storfum sinum og starfa 6had peim rekstrareiningum sem hdn endurskodar.

e [ storfum sinum skal Innri endurskodun eiga adgang ad gognum fyrirtaekja/stofnana borgarinnar og beirri adstodu sem porf
krefur.

Starfsemi

e Grundvollur starfsemi deildarinnar byggir 4 stodlum alpjédasamtaka innri endurskodenda, ,International Standards for the
Professional Practice of Internal Auditing.”

e Innri endurskodandi leggur starfsdaetlun deildarinnar fyrir borgarrad. Skal hin einkum byggjast @ mati & dhaettupattum i
starfsemi borgarinnar og porf a Gttektum. Asetlunin skal unnin i samradi vid ytri endurskodendur.

e Innri endurskodandi skal sitja fundi borgarrdds og gera borgarradi grein fyrir uttektum deildarinnar og eftirliti. Innri
endurskodandi skal gera borgarradi vidvart pegar i stad ef vart verdur vid misferli i medferd fjarmuna enda hafi deildin adur i
samvinnu vid borgarl6gmann aflad 6raekra sannana um ad svo sé.

e Borgarrdd getur falid Innri endurskodun uttekt & einstokum stofnunum eda pattum i rekstri Reykjavikurborgar.
Forstodumenn fyrirtaekja, stofnana og rekstrareininga hja Reykjavikurborg geta med rékstuddum erindum dskad uttektar
eda innri endurskodunar a starfsemi sem undir pa heyrir. Pegar uttekt er lokid skal senda skyrslu um nidurstédur hennar til
borgarstjora, borgarrdds og hlutadeigandi forstédumanns.

e Innri endurskodun er adstu stjornendum borgarinnar til adstodar vid ad hagraeda i rekstrinum og skal leggja aherslu a
urbaetur a vinnuferlum og breytingar sem til framfara horfa.

e Innri endurskodun skal eiga reglubundid samstarf og samrad vid ytri endurskodendur Reykjavikurborgar og kjorna
skodunarmenn borgarinnar.

Sidareglur

e Innri endurskodun starfar samkvaemt sidareglum alpjédasamtaka innri endurskodenda, ,Code of Ethics”. baer fela i sér pad
sioferdislega gildismat sem starfsmenn eiga ad hafa ad leidarljosi i storfum sinum. Og pba um leid ad vardveita og efla pad
traust og pann triverdugleika sem deildinni ber ad hafa.

Sampykkt i borgarradi 6. september 2007
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Meginvidmid i starfi Innri endurskodunar

Stadlar:
1010 — Recognition of the Definition of Internal Auditing, the Code of Ethics, and the Standards in
the Internal Audit Charter.

Starfsmenn Innri endurskodunar leitast i starfi sinu vid ad taka mid af alpjodlegum stodlum IIA dsamt
sidareglum og fylgiefni med peim."

1.1 Skilgreining innri endurskodunar

Innri endurskodun er starfsemi sem veitir ohada og hlutlaega stadfestingu og radgjof sem er atlad ad
vera virdisaukandi og baeta rekstur fyrirtaekja og stofnana. Innri endurskodun leggur mat @ og beetir
virkni  dheettustyringar, eftirlitsadferda og stjornarhdtta med kerfisbundnum og dgudum
vinnubrégdum og stydur pannig vidkomandi fyrirtaeki eda stofnun i pvi ad né markmidum sinum.’

Meginahersluatridi ofangreindrar skilgreiningar eru eftirfarandi:
e  Ohad og hlutlaeg stadfesting og radgjof;
e  /tlad ad vera virdisaukandi og baeta rekstur fyrirtaekja og stofnana;
e  Stydur fyrirtaeki eda stofnun i pvi ad nd markmidum sinum;
e Leggur mat a og baetir virkni dhaettustyringar, eftirlitsadferda og stjérnarhatta.

Verkferlum Innri endurskodunar er zetlad ad endurspegla paer aherslur sem settar eru fram i
stodlunum og tryggja pannig ad fagleg vinnubrogd séu avallt i fyrirrimi og leitast sé vid ad beita bestu
adferdum & hverjum tima.

' { heild kallast petta efni Professional Practices Framework og samanstendur af sidareglum samtakanna, sto8lum og itarefni
(,,Practice Advisories”).
? Skilgreining The Institute of Internal Auditors, pyding i sampykktum Félags um innri endurskodun.
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1.2 Sidareglur

Stadlar:
1010 — Recognition of the Definition of Internal Auditing, the Code of Ethics, and the Standards in
the Internal Audit Charter.

Starfsmonnum ber samkveemt starfslysingu ad fara ad sidareglum alpjéodasamtaka innri
endurskodenda:

Sidareglur alpjodasamtaka innri endurskodenda
(e. Code of Ethics)

Inngangur
Tilgangur sidareglna félagsins er ad hvetja til sidlegrar hegdunar innri endurskodenda.

Innri endurskodun er starfsemi sem veitir 6hada og hlutleega stadfestingu og radgjof sem tlad er ad vera virdisaukandi
og baeta rekstur fyrirtaekja og stofnana. Innri endurskodun leggur mat & og baetir virkni ahaettustyringar, eftirlitsadferda
og stjérnarhatta med kerfisbundnum og 6gudum vinnubrégdum og stydur pannig vidkomandi fyrirteeki eda stofnun i pvi
ad na markmidum sinum.

Sidareglur eru naudsynlegar og videigandi fyrir innri endurskodendur. Innri endurskodun er byggd a traustum grunni
sem er hlutleegt mat @ dhaettustjérnun, eftirliti og stjérnarhattum fyrirtaekja. Sidareglur félagsins na til vidara svids en
fram kemur i skilgreiningunni & innri endurskodun. Sidareglurnar samanstanda af tveimur pattum:

1.  Grunnreglur sem eiga vid um fagid og framkveemd innri endurskodunar;

2. Hegdunarreglur lysa aeskilegri hegdun innri endurskodenda. Hegdunarreglurnar eru talkanir 4 grunnreglunum i
framkvaemd og er peim zetlad ad leidbeina innri endurskodendum um sidlega hegdun.

Sidareglurnar asamt alpjédlegum innri endurskodunarstodlum (lIA Professional Practice Framework) og 6drum
videigandi tulkunum IIA eru leidbeinandi fyrir innri endurskodendur. Med ,innri endurskodendum® er att vid félaga i
IIA, pa sem leita eftir eda hafa hlotid faggildingu fra IIA og pa sem veita innri endurskodunarpjonustu skv.
skilgreiningunni a innri endurskodun.

BEITING SIDAREGLNANNA
Sidareglur pessar eiga baedi vid um einstaklinga og skipulagsheildir sem veita pjonustu a svidi innri endurskodunar.

Brot félaga i IIA og peirra sem fengid hafa faggildingu fra ll1A & sidareglunum munu verda metin i samraemi vio 16g IIA og
verklagsreglur. Su stadreynd ad ekki sé minnst & tiltekna hegdun i hegdunarreglunum, pydir ekki sjalfkrafa ad
vidkomandi hegdun sé asattanleg og kunna félagar i IIA, p.e. peir sem hlotid hafa faggildingu, ad sata refsingar vegna
hegdunar sinnar.

GRUNNREGLUR

Til pess er aetlast ad peir sem starfa vid innri endurskodun fylgi eftirfarandi grunnreglum:

. Heilindi

Heilindi innri endurskodenda byggja upp traust og verda pannig grundvollur fyrir pvi ad haegt sé ad treysta 4@ mat peirra.
. Hlutlzegni

Innri endurskodendur skulu syna mikla faglega hlutlaegni vid s6fnun, mat og framsetningu upplysinga um pau verkefni
eda ferli sem eru til skodunar. Innri endurskodendur setja fram vegid mat af adsteedum sem ekki er of litad af peirra
eigin hagsmunum eda annarra.

e  Trunadur

Innri endurskodendur virda gildi og eignarhald @ peim upplysingum sem peim hefur verid veittur adgangur ad og
upplysa ekki um pessi atridi an videigandi leyfis nema lagalegar eda faglegar skyldur segi til um pad.

. Faerni

Innri endurskodendur beita peirri pekkingu, ferni og reynslu sem naudsynleg er til pess ad veita innri
endurskodunarpjonustu.
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Hegdunarreglur

1. Heilindi

beir sem starfa vid innri endurskodun:

1.1 Skulu gegna storfum sinum af heidarleika, kostgeefni og abyrgd.

1.2 Skulu fylgja I6gum og upplysa um pad sem af peim er krafist, jafnt lagalega sem faglega.

1.3 Skulu ekki visvitandi taka patt i 6loglegu athzefi eda verknadi sem ryrir traust 4 stétt innri endurskodenda eda
fyrirtaekinu sem peir vinna hja.

1.4 Skulu virda og studla ad pvi ad fyrirtaekid sem peir vinni hja nai I6glegum og sidlegum markmidum sinum.
2. Hlutleegni
beir sem starfa vid innri endurskodun:

2.1 Skulu ekki taka patt i eda tengjast neinu sem skert getur i reynd eda asynd hlutleegt mat peirra. Med pessu er att vid
patttoku eda tengsl vid hvert pad athaefi sem kann ad vera i andstodu vid hagsmuni fyrirtaekisins sem vidkomandi vinnur
hja.

2.2 Skulu ekki piggja neitt sem getur skadad i reynd eda asynd faglegt mat peirra.

2.3 Skulu upplysa um oll efnislega mikilvaeg atridi. Ef ekki er upplyst um vidkomandi atridi kann pad ad bjaga skyrslugjof
um pad atridi sem er til skodunar.

3. Trunadur
beir sem starfa vid innri endurskodun:
3.1 Skulu fara geetilega med og vernda upplysingar sem peir vinna med i storfum sinum.

3.2 Skulu ekki nota upplysingar til persénulegs dbata eda a annan hatt sem andstaedur er I6gum eda sem er skadlegur
l6glegum og sidlegum markmidum fyrirtaekisins sem peir vinna hja.

4. Feerni
beir sem starfa vid innri endurskodun:
4.1 Skulu eingdngu veita pjonustu 4 peim svidum par sem peir hafa nzegilega pekkingu, feerni og reynslu.

4.2 Skulu veita innri endurskodunarpjénustu sem er i samreemi vid alpjodlega stadla um innri endurskodun
(International Standards for Professional Practice of Internal Auditing).

4.3 Skulu st6dugt vinna ad pvi ad baeta faerni sina, markvirkni og gaedi pjonustu sinnar.

Sampykkt af stjorn IIA, 17. juni 2000 og pytt af Félagi innri endurskodenda (FIE) 2008.
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1.3 Samspil innri og ytri endurskodunar

Innri endurskodun og ytri endurskodendur eiga sameiginlegra hagsmuna ad gaeta vardandi virkni
innra eftirlits. Badar starfsstéttirnar luta sidareglum og st66lum sem sett eru af fagfélogum peirra.
Hins vegar er veigamikill munur 4 tengslum pessara adila vid Reykjavikurborg, verksvidi peirra og
markmidum.

Innri endurskodun er hluti af stjornskipulagi Reykjavikurborgar. Ytri endurskodendur eru & hinn
boginn ekki hluti af stjérnskipulagi borgarinnar, pott borgaryfirvold hafi radid pa til ad sinna tilteknum
verkefnum.

Verksvid innri endurskodunar er umfangsmikid. Han pjonar skipulagsheildinni med pvi ad adstoda
hana vid ad na markmidum sinum og baeta rekstur, ahattustjérnun, innra eftirlit og eftirlitsumhverfi.
Innri endurskodun hefur afskipti af 6llum pattum rekstrarins, baedi fjarhagslegum og &fjarhagslegum.
Med stodugu eftirliti sinu og mati a virkni eftirlitspatta og verkferla reynir hin ad horfa til
framtidaratburda, auk pess sem eitt af hlutverkunum er ad reyna ad koma i veg fyrir hverskonar
misferli.

Meginverkefni ytri endurskodenda er ad leggja arlega 6had mat a arsreikning Reykjavikurborgar, hvort
arsreikningar séu i samraemi vid 16g og goda reikningsskilavenju og ad peir gefi glogga mynd af
fjdrhagsstédunni a uppgjorsdegi og rekstrarnidurstodu timabilsins.

Edlilegt er ad starfsfélk Innri endurskodunar hitti ytri endurskodendur reglulega til ad rzeda
sameiginleg ahugamal, nyti sér mismunandi haefni hvers annars, sérfraedipekkingu og sjénarmid,
fraedist um aherslur og ndlganir hvors um sig, raedi yfirferd endurskodunaradgerda og
endurskodunaraaetlanir til ad minnka haettuna a pvi ad eitthvad verdi atundan, veita hvor 6drum
adgang ad skyrslum, Gttektaradgerdum og vinnublédum og leggja mat & dhaettupeetti.’

® Byggt 4 texta fra Institute of Internal Auditors: ,How do internal and external auditors differ and how should they relate?“.
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Starfsmannamal og innra skipulag

Stadlar:
1200 — Proficiency and Due Professional Care

Innri endurskodandi er radinn af borgarradi. Hann styrir og ber abyrgd 4 daglegum rekstri og faglegu
starfi deildarinnar.

Starfsmonnum ber ad stimpla sig inn i VinnuStund i gegnum bordsima sina. Reglulega ber ad fara yfir
timaskraningu i VinnuStund og skrd inn leidréttingar a stimplunum eftir pvi sem vid 3, t.d. i peim
tilfellum sem stimplun vantar. Setja skal skyringu vid slikar leidréttingar, svo sem ef um fjarvinnu er ad
reda.

Orlof skal tekid i samradi vid innri endurskodanda. Almenna reglan er ad taka orlofs sé bodud med
haefilegum fyrirvara svo ad skipuleggja megi starfsemi deildarinnar med hlidsjén af fjarvistum. | peim
tilfellum sem um skyndilegar fjarvistir er ad reeda, svo sem vegna veikinda, skal tilkynna um peer
simleidis ad morgni hvers dags.

Med gdédum fyrirvara ber ad merkja fjarvistir inn i dagatal (Calendar) i LotusNotes asamt ,Out of
Office”-merkingu. Einnig ber starfsmonnum ad flytja bordsima sina 4 sameiginlegan skrifstofusima,
411-4600, pegar peir eru ekki vid skrifbord sin i lengri tima.

1.4 byding deildarheitis og starfsheita @ 6nnur tungumal

i peim tilfellum sem pyda parf texta yfir 4 erlend tungumal skal nota eftirfarandi pydingar eftir pvi sem
vid a:

islenska Enska Danska byska

Innri endurskodun Internal Audit Intern Revision Internen Revision/
Innenrevision

Innri endurskodandi Chief Audit Intern Revision Chef | Internen Revision Chef
Executive

Sérfraedingur i innri Internal Auditor Intern Revisor Internen Revisor

endurskodun

1.5 Adkeypt vinna

Innri endurskodandi tekur dkvordun um hvort kaupa skuli ad vinnu ytri adila vid uttektir. Vid kaup 4
slikri adstod skal geett ad pvi ad kaupin samraemist akvaedum i innkaupareglum Reykjavikurborgar eftir
pvi sem vid & hverju sinni.

bar sem adkeypt vinna er oft & tidum mjog dyr kostur, kemur hun helst til dlita pegar leita parf
sérfraeedipekkingar sem ekki er til stadar i Innri endurskodun eda pegar brua parf sérstaka alagstoppa
af einhverjum orsokum. P4 er dkostur vid pessa adferd ad hun skilur yfirleitt litla pekkingu eftir i Innri
endurskodun.

begar samningar eru gerdir um kaup a slikri vinnu skal gaett ad eftirfarandi atridum:

e Oll vinna sé vel skjdlud og fylgt sé sdmu gedakréfum og ef um eigin vinnu Innri
endurskodunar sé ad reeda;

e Oll vinnugdgn og annad efni sem safnad er vid vinnslu Gttektar sé eign Innri endurskodunar
og skuli leggjast upp par;
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e Verktakanum sé 6heimilt ad nyta i eigin pagu gogn og adrar upplysingar sem hann kann ad
afla eda verda askynja i tengslum vid Uttektina;

e Verktakinn og starfsmenn hans séu bundnir samsvarandi trunadi eins og peir vaeru
starfsmenn Innri endurskodunar.

Samsvarandi krofur eru gerdar pegar um er ad raeda patttéku ytri adila i verkefnum sem starfsmenn
Innri endurskodunar taka sjalfir virkan patt i. Pegar um er ad raeda adkeypta vinnu skal i hvivetna geeta
ad o6hadi vibkomandi og fordast hagsmunatengsl. Rétt er jafnframt ad upplysa verktaka um innihald
sidareglna peirra sem farid er eftir og éska eftir pvi ad peir undirgangist paer, a.m.k. pann tima sem
vidkomandi verkefni varir.

1.6 batttaka annarra borgarstarfsmanna i uttektum

i sumum tilfellum kann ad koma til greina ad nyta starfsmenn Gr borgarkerfinu i Uttektum 4 vegum
Innri endurskodunar. Gilda pa sému meginreglur og um adkeypta pjénustu, sbr. hér ad ofan.
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2. SJALFSMAT OG YTRA GADAMAT

Stadlar:
1300 — Quality Assurance and Improvement Program

Allar innri endurskodunardeildir verda ad vera Utbunar taekjum og télum til ad meta arangur og gadi
starfsins. Eitt helsta taekid er framkvaemd og préun geedamats (e. Quality Assurance and Improvement
Program) innan deildarinnar. Matid felur hvort tveggja i sér sjalfsmat og ytra mat a fyrirkomulagi
gaedamala hja vidkomandi deild.

2.1 Sjalfsmat
begar innri endurskodunardeild metur eigid geedastarf verdur ad lita til tveggja patta:

e Virkt innra eftirlit. Ferli sem er innbyggt i dagleg storf deildarinnar og hluti af verkferlum
hennar. Hafa verdur i huga ad pad er ekki i meginatridum bundid vid verklagsreglur,
handbaekur og eydublod, heldur byggist ad verulegu leyti & adgerdum starfsmanna 4 6llum
stigum skipulagsheildar og er edlilegur hluti af storfum peirra. Innra eftirlit er maelieining a
virkni og frumkvaedi innri endurskodunar.

e Reglubundnar athuganir. Reglulega zetti ad framkvaema athuganir & pvi hvernig verklag og
vinnureglur deildarinnar samramast skilgreiningum a innri endurskodun, sidareglunum (e.
Code of Ethics) og alpjédastdédlunum. Oll vinna innri endurskodunardeildar krefst
lagmarksskilnings og -pekkingar & IPPF (e. International Professional Practices Framework),
b.e. stodlunum og itarefni sem ad peim lytur.

2.2 Ytra mat a4 gedastarfi

Ytri geeGamatsuttekt felst i pvi ad meta fylgni starfsemi deildarinnar vid alpjédastadla IIA, skilvirkni og
ahrif innri endurskodunarinnar og notkun arangursrikra starfshatta. Slikar uttektir eru gagnlegar

Uttektina verdur ad framkveema ad minnsta kosti & fimm &ra fresti. Hana skal annast haefur,
sjalfstaedur matsadili eda utanadkomandi matsteymi og Innri endurskodandi verdur i samradi vid
borgarrad ad taka afstodu til pess

e hvort porf sé a tidari uttektum fra ytri matsadilum, og

e hvort haefni og sjalfsteedi ytri matsadila eda matsteymi standist, sérstaklega med tilliti til
tengdra adila.

Slikur matsadili eda matsteymi verda ad hafa vidtaeka pekkingu a starfi Innri endurskodunar asamt pvi
ad pekkja ytra gaedamatsferlid.

Innri endurskodandi verdur ad midla nidurstodum gaedamatsuttekta, baedi sjalfsmats og ytra mats, til
borgarrads.
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3. STARFSAZTLUN OG ENDURSKODUNARAZTLUN

3.1 Gerd starfsazetlunar og framlagning i borgarradi

i tengslum vid gerd fjarhagsaeetlunar er starfsazetlun Innri endurskodunar 16gd fyrir borgarrad.
Fjarmalasvid heldur utan um undirbuning fjarhagsdsetlunar og skipuleggur timaaaetlun i samradi vid
borgarstjéra og svidsstjéra, en pessi vinna fer fram i septembermanudi ar hvert. | starfsazetlun
deildarinnar koma fram ymis atridi sem varda aherslur i starfi, upplysingar um fjarhagsaztlun og
stefnu- og skorkort. i stefnukorti eru sett fram helstu stefnumid deildarinnar fyrir komandi ar. Val
maelikvarda og markmida i skorkorti skal endurspegla dahersluatridi i starfsemi deildarinnar.

[ starfsdeetlun koma fram meginaherslur i starfsemi deildarinnar, stefnu- og skorkort og adrar
lykiltdlur um starfsemina.

Stefnukort Innri endurskodunar 2010

,Virdisaukning og lagmorkun aheettu i rekstri Reykjavikurborgar*

N
-2 Njéta trausts Lagmérkun - .
Pjonusta i storfum rekstraraheettu Virgisaukning
/\
Tryggja géda
L . nytingu og
Fjarmal styringu
fiarmuna* \
Leggja )
Verklag aherslu & Auka framlglanl . Innleiding stadla 1A
- . starfsmanna i Innri .. A -
virdisaukandi endurskodun ogun i vinnubrogdum
L pjénustu )\
ek Pk
. Studla ad
Efla pekkingu, L
Mannaudur nyskdpun og laﬁ\;naﬁeg:ilzg&
(REES] starfsanaegju

A
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Skorkort 2010

Velgengnispaettir Mzelikvardar Raun/Aztlun Markmid Raun/Aztlun Markmid
2008 2009 2009 2010
Pjonusta
Traust borgarrads og borgarfulltria Ekki maelt 90% 57% 90%
Traust yfirstjérnar Ekki maelt 90% 82% 90%
Njéta trausts i storfum
Traust annarra hagsmunaadila Ekki maelt 90% Ekki maelt 90%
Skila virgisaukandi pjonustu IE skilar vir@isaukandi vinnu 63% 90%
Greidur adgangur ad innri endurskodanda 75% 90%
Eiga i g6dum samskiptum vid
stjérnendur borgarinnar G443 reynsla af samstarfi vid 81% 90%
Tillogur og dbendingar eru settar fram & 50% 90%
skyran og skilmerkilegan hatt
bjonusta og verklag
bjonusta IE timanleg 56% 90%
Tryggja gdda nytingu og Fravik fra daetlun +/-1% +/-1%
styringu fjarmuna

vinnubrégdum

alpjodastodlum 1A

Verklag

Leggja aherslu a virdisaukandi Azetladur virdisauki sem hlutfall af {vinnslu {vinnslu {vinnslu

pjonustu datludum tilkostnadi Uttekta
Medaldagafjsldi fra lokum skodunar til {vinnslu {vinnslu {vinnslu
utgafu skyrslu

Auka framlei6ni starfsmanna i

Innri endurskodun
Medaldagafjoldi fra utgafu fyrstu draga ad 21 Ekki maelt 21
skyrslu til utgafu endanlegrar skyrslu

Innleiding stadla IIA — 6gun i Hlutfall verkferla sem fellur ad {vinnslu {vinnslu {vinnslu

starfi pegar a heildina er litid

Hlutfall starfsmanna med CIA-faggildingu 20-30% 20-30% 20-30% 20-30%
Hlutfall endurmenntunartima af {vinnslu {vinnslu {vinnslu
Efla pekkingu, nysképun og heildarvinnustundum
frumkvaedi
Hlutfall starfsmanna sem telja sig hafa 100% 100% Ekki maelt 100%
fengid taekifeeri til starfspréunar a sidustu
12 manudum
Hlutfall starfsmanna sem telja alag i starfi 83,3% 90% Ekki maelt 90%
sinu vera haefilega mikid pegar a heildina
er litid
B Hlutfall starfsmanna sem eiga audvelt 83,3% 90% Ekki meelt 90%
Studla ad jakvaedu med ad samraema starf og einkalif
starfsumhverfi og starfsanaegju
Hlutfall starfsmanna sem telja gédan 100% 100% Ekki meelt 100%
starfsanda rikja a vinnustad
Hlutfall starfsmanna sem eru anaegdir i 83,3% 90% Ekki maelt 90%
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3.2 Endurskodunaraaetiun

Endurskodunardazetlun er 16gd fyrir borgarrdd til stadfestingar. Endurskodunaraaetlun skal vera
ahaettugrundud eins og kostur er, en i pvi felst ad val verkefna og forgangsrodun byggist a mati a
dheettu i starfsemi Reykjavikurborgar og hugsanlegum avinningi (virdisauka) sem aetla ma ad leidi af
hverri uttekt fyrir sig. Vid gerd endurskodunardzetlunar er leitad eftir samradi vid svidsstjora og
borgarstjéra og studst vid dhaettumat hvers svids fyrir sig eftir pvi sem efni eru til. Par sem ahaettuskra
er ekki fyrirliggjandi eda Innri endurskodun telur ahaettumat ekki fullnaegjandi byggir deildin a sinu
eigin ahaettumati. | peim tilfellum er rétt ad bera nidurstédur pess undir stjérnendur & vidkomandi
stodum.

Innri endurskodandi  hefur samrdd vid ytri endurskodendur borgarsjéds um gerd
endurskodunaraaetlunarinnar. bvi samradi er etlad ad draga ur tviverknadi og tryggja pannig sem
besta nytingu peirra fjdrmuna sem fara til endurskodunar.

Vid gerd deetlunarinnar er mikilvaegt ad skilinn sé eftir oradstafadur timi til ad maeta breytingum sem
upp kunna ad koma. Gera md rdd fyrir ad hafa milli 30-50% af heildarradstéfunartima éuthlutadan i
endurskodunardeetluninni.

Tilgangur endurskodunaraaetlunar er ad setja fram gréfan ramma um uttektir Innri endurskodunar.
bad er po edli slikrar dzetlunar ad han taki breytingum eftir pvi sem breytingar verda a rekstrinum og
ahaettumat breytist. Allar veigameiri breytingar og fravik fra endurskodunaraaetlun atti ad kynna
borgarradi.

-14 -
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4. VINNULAG VID UTTEKTIR

4.1  Ahersluatridi i uttektum

Vid honnun verklags hja Innri endurskodun eru prji meginvidmid hofd ad leidarljosi:
o Gediséu tryggd;
e Virdisauki felist i abendingum Innri endurskodunar;
e Utgdfa lokaskyrslu sé timanleg.

Almennt séd purfa 6ll pessi atridi ad vera i lagi til ad vidskiptavinum Innri endurskodunar sé pjonad
sem best. Sidastnefndi patturinn stangast pd ad vissu leyti a vid hina, par sem of mikill hradi getur
komid nidur & geedum Uttektar. A hinn béginn getur vel skrifud skyrsla misst marks komi htn of seint
ut.

Af pessum sokum er |6gd ahersla a eftirfarandi timavidmid:

1. Midad er vid ad skyrsludrog séu tilbuin til yfirlestrar hja vidskiptavini eins fljott og audid er en
slikt er skilgreint eftir edli og umfangi hverrar uttektar fyrir sig.

2. Yfirlestri hagsmunaadila sé lokid eigi sidar en 7 almanaksdégum eftir ad skyrsludrog eru send
ut;

3. Lokaskyrsla sé |16gd fram eigi sidar en 14 almanaksdogum eftir lokafund (exit-fund).

Allt verklag skal taka mid af pvi ad um hamarkstima sé ad raeda og midast adurnefndir frestir vid ad
um steerri Uttektir sé ad raeda. Sé um ad raeda styttri og afmarkadri Uttektir skal leitast vid ad stytta
frestina eins og kostur er.

4.1.1 Uppbygging skyrslu

i meginatridum ma gera rad fyrir tvenns konar formi & skyrslum:
e Lengri skyrslur med formlegri uppbyggingu;
e  Styttri minnisbl6dum med einfaldari uppbyggingu.

Somu meginreglur gilda fyrir baedi formin, p.e. ad lysa ber stadreyndum sem stydja og skyra
nidurstodur og tilldgur & pann hatt sem heefir veentanlegum lesendahépi.* Almennt gildir ad greina
purfi fra viomidum, astandi, orsok og afleidingu.

EAli mals samkvamt eru minnisblodin po oll einfaldari ad gerd og krefjast minni kaflaskiptingar, pott
naudsynlegt sé ad draga nidurstédur skyrt fram i peim. i einféldum uttektum getur vel skrifad
vinnublad verid mjég gdédur grunnur i minnisbladid — og i sumum tilfellum jafnvel komid i stad pess
sem skyrslugjof til hagsmunaadila.

Uppbygging skyrslu parf ad vera rokrétt og leitast skal vid ad kaflaheiti séu lysandi fyrir innihald og ad i
hverjum kafla sé leitast vid ad afgreida pau mal sem tilheyra honum. Fordast skal ad drepa malum &
dreif, pannig ad lesandi purfi ad leita & fleiri en einum stad vilji hann kynna sér einstok atridi i
skyrslunni.

Fremst i lengri skyrslum skal vera skyr samantekt, sem endurspegli innihald og efnistdk skyrslunnar
sjalfrar. bar séu tilgreind 6ll meginatridi skyrslunnar og pess geett ad innbyrdis vaegi peirra sé sama og i
meginmali skyrslunnar. A sama hatt skal vera samantekt i hverjum kafla, sem greinir fra
meginnidurstédum hans, og er xtlad ad gefa lesendum gdda mynd af meginmali kaflans.

* Med ,vaentanlegum lesendahdpi® er 4tt vid pa lesendur sem eru markhépur skyrsluhdfunda, fremur en 6skilgreinda adila sem
geetu lesid skyrsluna.
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Leitast skal vid ad hafa texta sem laesilegastan og skrifadan & godri islensku. Fordast ber déparfa
skammstafanir, flékin taekniord og erlendar slettur. Talnaefni er almennt betra ad setja fram i t6flum,
en yfirleitt parf jafnframt ad skyra pad eda draga fram ahersluatridi i texta. ba getur myndraen
framsetning talna verid lesendum til mikil stod. Vel valdar ljosmyndir geta einnig lyst adstaedum a
ahrifarikan hatt og dregid ar porf a 1ongum textaskyringum. Mikilvaegt er ad vanda uppsetningu og
allan fragang pannig ad skyrslan verdi badi frambzerileg og triverdug.

Byggja skal skyrslur & forsnidum eins og haegt er til ad draga ur vinnu vid uppsetningar eins og kostur
er. Ljost er pd ad kaflaskipting hlytur ad taka mid af vidfangsefni Uttekta hverju sinni.

Mikilveegt er ad skyrslur i hvada formi sem paer eru séu vel lesnar yfir, badi med tilliti til innihalds,
malfars og stafsetningar. Lokaathugunin atti ad felast i spurningunni: Hver er virdisaukinn [
tillbgunum?

Jafnframt er mikilveegt ad hafa i huga samspil gaeda og timanlegrar utgafu, en jafnvel mjog vel skrifud
skyrsla getur verid harla litils virdi og misst marks ef hun kemur of seint ut: Taki pvi ad nefna pad —
nefndu pad nuna!

4.2 Verkefnastjéornun

Uttektum parf ad stjérna af kostgeefni til ad tryggja ad markmid peirra naist, geedi séu tryggd og
starfsfélk proist i starfi.?

Skipadur skal verkefnisstjori eda hdpstjori i hverju verkefni, sem ber daglega abyrgd a samhaefingu
innan verkefnahdpsins og framgangi verkefnisaaetlunar i samradi vid innri endurskodanda. Verkefnis-
eda hopstjori skal gera innri endurskodanda vidvart ef upp koma adstaedur par sem hépnum skortir
pbekkingu eda getu til ad leysa af hendi tiltekna paetti i Uttekt. Jafnframt ef aetla ma ad timadaetlun
verkefnis standist ekki eda einstakir paettir taka ad dragast.

Komi upp hindranir vid framkveemd uttekta, svo sem ef starfsménnum er meinadur adgangur ad
husnadi, gognum eda starfsfolki, skal innri endurskodanda gert vidvart an tafar.

4.3 Gagnaoflun og skjolun vinnu

Alit Innri endurskodunar aettu avallt ad byggjast & fullnaegjandi gégnum (,audit evidence®). Til ad
teljast fullnaegjandi purfa gégnin ad vera:®

e Nagjanleg — petta tengist mikilvaegi mals, ahaettustigi og pekkingu endurskodandans a
starfseminni. Med nagjanlegu er att vid ad gognin séu fullnaegjandi ad mati
endurskodandans eda pau dugi til ad sannfaera stjérnendur um gildi peirra breytinga sem
Innri endurskodun leggur til;

e  Skipta mali — pad er ad gognin vardi umfjollunarefnid;

e Areifanleg — gognin eiga ad vera rétt, 6hlutdraeg og eftir pvi sem mogulegt er framreidd af
pridja adila eda aflad beint af endurskodandanum sjalfum;

e Hagnyt — ad vegin séu saman porf fyrir tiltekin gogn, kostnadur og timi sem fer i ad afla
gagnanna og vidkvaemni peirra.

Mikilvaegt er ad skjala vinnu vid uttektir a fullnaegjandi hatt og skra videigandi upplysingar til ad stydja
vid alyktanir og nidurstodur uttektar.” Jafnframt er mikilvaegt ad skra minnispunkta af fundum af
nakvaemni, pannig ad tryggt sé ad rétt sé haft eftir munnlegum heimildum. Zskilegt er ad
vidmaelendur stadfesti textann, sérstaklega ef ekki er haegt ad stadfesta pad sem fram kemur med
skriflegum og areidanlegum frumgognum.

® Sbr. stadal 2340 — Engagement Supervision.
® Shr. stadal 2310 — Identifying Information.
7 Sbr. stadal 2330 — Recording Information.
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Halda ber utan um allar uttektir i skjalakerfi Innri endurskodunar. Tilgangur skraningar er ad skjalfesta
hvad er gert, hvada adferdum er beitt, hvada gogn eru 16gd til grundvallar og hvada nidurstédur eru af
skoduninni. Vanda parf ritun texta, pannig ad unnt sé ad nyta hann i skyrslur an umfangsmikillar
umritunar. Tengja skal vinnuskjol inn i texta & videigandi st6dum, pannig ad skjolun verdi eins
adgengileg og mogulegt er fyrir pa sem purfa ad kynna sér efnid.

Skjélun skodana og athugana er:
o Mikilveeg fyrir upplysingafleedi milli dttektaradila;

e Naudsynleg gbégn vegna ryni verkefnisstjéra og innri endurskodanda (gaedaeftirlit og
leidbeiningar);

e Stydja lokaskyrslu;

e Syna oft meiri smaatridi en sjalf skyrslan og eru mikilveeg heimild um peer adferdir sem beitt
var, pau vidmid sem notud voru til ad leggja mat 4 einstaka paetti og nidurstédur skodana.

begar starfsmadur hefur lokid skraningu adgerda og dlyktana i skjalavistunarkerfi, skal pad merkt
tilbyid. Annar starfsmadur skal ad pvi bunu ryna innihaldid og merkja pad tilbluid eda gera
athugasemdir ef einhverjar eru. Geri vibkomandi athugasemdir skal baett ur peim adur en skrefid er
endanlega sampykkt.

bad fer eftir efni og edli hvort vinnuskjol eru send uttektarpola til yfirlestrar. bad getur po6 sérstaklega
att vid fundargerdir eda minnispunkta af fundum til ad tryggja ad rétt sé haft eftir. b4 getur reynst
2skilegt ad fa athugasemdir vid Utreikninga eda nidurstédur i einstékum vinnuskjolum til ad
fyrirbyggja misskilning i framhaldi attektar.

Vinnuskjol Innri endurskodunar eru trinadarmal, enda er mikilvaegt ad unnt sé ad setja fram
minnispunkta og skra nidur ymis atridi sem skipt geta mali vid undirbuning og skodun mala an pess ad
pau verdi opinber. b6 geta komid upp tilvik par sem vinnugdgn eru |atin pridja adila i té, svo sem ytri
endurskodendum. Innri endurskodandi tekur dkvérdun um pad hvort og hvada gogn eru afhent.

Hugsanlegt er ad gogn, sem send eru utfyrir deildina, missi stodu sina sem vinnuskjol i skilningi
upplysingalaga nr. 50/1996 og verdi par med opinber. ba er mikilveegt ad hafa i huga ad avallt er
hzaetta a ad efni sem sent er Utfyrir deildina geti verid gert opinbert & einhvern mata eda komist i
hendur évidkomandi adila.

4.4 Skyrslur og minnisbl6d

Rokstudningur i skyrslum og minnisblodum skal vera fullnzegjandi til ad stydja paer nidurstodur sem
settar eru fram. Leitast skal vid ad taka mid af peim Iesendahépi8 sem skyrsla er aetlud pegar akvérdun
er tekin um umfang reifunar & mali og framsetningu ségulegra skyringa.

Til greina kemur ad greina milli lesendahdpa a pann hatt ad senda itarlegri skyrslur til stjérnenda
rekstrareininga eda abyrgdarmanna verkefna sem til skodunar eru hverju sinni, en leggja samantekt
helstu atrida fyrir borgarrad og adra sem ekki hafa beint gagn af 6llum smaatridum. betta getur einnig
komid til greina vardandi upplysingar sem i edli sinu eru trinadarmal eda vidkveemar upplysingar.

Almennt purfa skyrslur ad innihalda eftirfarandi atridi:
e Lysing stadreynda sem stydja og skyra nidurstodur og tillégur;
e Nidurstddur og alit Innri endurskodunar — byggist a:
O vidmid (pad sem a ad vera)

0 astand eda stada (pad sem er)

& Almennt eru skyrslur Innri endurskodunar lagdar fyrir borgarrad. [ pvi samhengi er rétt ad velta fyrir sér hvada atridi skipti
borgarrad mali. Almenna reglan er ad gbgn borgarrddsfunda eru opinber, p.m.t. skyrslur Innri endurskodunar (opinber
stjérnsysla). Svidsstjorar fa i hendur skyrslur og/eda minnisbl6d sem varda peirra starfssvid. Forstddumenn hafa yfirleitt frekar
porf & ad vera upplystir um smaatridi og geta vondud vinnuskjol verid gédur kostur i pvi samhengi.

-17 -



Reykjavikurborg

Innri endurskodun

Handbok Innri endurskodunar / 24.03.2010

0 orsok (hvad veldur fraviki?)
0 afleiding (hvada afleidingu hefur fravikid?);
e  Skyrar tillégur og a(‘)ger(’iaé\aetlun;9
e Hros fyrir pad sem vel er gert — en hrds verdur jafnframt ad byggja a stadreyndum

O Pbad er audvelt ad festast i neikvaedni, sem gefid getur ranga heildarmynd af
astandinu.

Mikilvaegt er ad gera greinarmun a smeerri athugasemdum og alvarlegum fravikum eda mikilli ahaettu.
Heimilt er ad greina milli athugasemda sem gerdar eru af starfsménnum Innri endurskodunar og
veikleika sem stjornendur hafa pegar vitneskju um og komin eru i formlegan farveg.

4.5 Samskipti vid vidskiptavini (Uttektarpola)

Mikilveegt er ad eiga markviss og ti@ samskipti vid vidskiptavin (Uttektarpola) a medan a uttekt
stendur. Med pvi moti ma eyda hugsanlegum misskilningi jafn 66um, koma athugasemdum fljott til
skila og kalla fram skjét vidbrogd og urbaetur.

Koma parf markmidum uttektar og umfangi, videigandi alyktunum og tillégum til skila og komast ad
nidurstédu um adgerdadaetlun. Samskipti purfa ad vera ndkveem, hlutlaeg, skyr, gagnord, uppbyggileg,
heildstad og timanleg.™

Drog ad lokaskyrslu skulu send ,uttektarpola“ til yfirlestrar, sbr. einnig verkferla 7.3. Umfang
dreifingar fer eftir edli uttektarinnar, en i sumum tilfellum liggur ekki ljést fyrir hverjir eru
meginhagsmunaadilar, sérstaklega ef Uttekt naer til malefna sem snerta fleiri enn einn malaflokk. A
skilafundi er farid i gegnum athugasemdir og spurningar og |6gd drég ad urbdétum eftir porfum. Naist
ekki satt um efnistok eda ordalag er ,uttektarpola” bodid upp a ad sett verdi inn sérmerkt
athugasemd hans vid umfjollun i lokaskyrslu. Lita ber a slikt sem nokkurs konar neydarurraedi og
fremur leitast vid ad komast ad efnislegri nidurstédu i malinu.

Leiki vafi @ pvi hverja beri ad upplysa um nidurstédur Uttekta skal innri endurskodandi taka akvordun
um pad, enda ber ad tryggja ad videigandi adilar séu upplystir."*

Athugid ad misferlismal hafa sérstodu og Stimabaer samskipti vid adila sem liggja undir grun um
misferli gaetu spillt rannsdknarhagsmunum — sjd ndnar kafla 8.1

4.6 Tegundir uttekta

Stadlar um innri endurskodun gera i meginatridum rad fyrir tveimur flokkum attekta:
Fullvissuuttektum og radgjafaverkefnum. bessi adgreining er mikilvaeg par sem um hvorn flokk geta
gilt sérstok akvaedi i stodlunum.

i peim tilfellum sem Innri endurskodun tekur ad sér radgjafarverkefni aetti ad gera skriflegt
samkomulag um edli verkefnisins og afmorkun. Slikt samkomulag innihaldi medal annars dkvaedi um
ad Innri endurskodun geti nytt gbgn og nidurstédur Ur uttektinni til ad gera athugasemdir eftir pvi sem
han telur porf a.

Skipta ma uttektum i nokkra flokka:*?
o  Uttektir & meintu misferli

e  Stjérnsyslulttekt

® FEskilegt er ad adgerdaaztlun sé unnin af vidkomandi stjornendum eda sampykkt af peim. Slik datlun parf ad innihalda skyr
timamork verkefna med tilliti til eftirfylgni.

% Spr. stadla 2400 — Communicating Results, 2410 — Criteria for Communicating og 2420 — Quality of Communications.

" Sbr. stadal 2440 — Recipients of Engagement Results.

" pessi listi er fremur settur fram § deemaskyni og parf ad vinnast frekar.
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e Rekstraruttekt (fjarhagsuttekt)

e  Hagkvaemnisutreikningar

e Stadfesting 4 virkni innra eftirlits (,fullvissuuttektir”, , Internal Control Assurance”)
e  Tolvuendurskodun (athuga umfjollun um COBIT og nyjar utgafur I1A)

e  Fylgnivid 16g og reglur (,Compliance”)

e Radgjof

e  Aheettustjérnun? (,ERP*)

e  Ferlauttektir (,,Process Audits”)

e  Sjalfsmatsadferdir / vinnufundir (,,CSA workshops®)

e Fredsla

4.7 Nyting lykilarangursmezelikvarda (,,KPls“)

Med skilgreiningu lykildarangursmaelikvarda og reglubundinni vélraenni yfirferd peirra ma greina fravik
sem bent geetu til atrida sem skoda pyrfti nanar. Til pess ad unnt sé ad nyta slika greiningu verdur ad
skilgreina haettumork. Hugsanlegt er ad nyta skorkort einstakra svida i pessum tilgangi, en hafa ber i
huga ad i pau geeti vantad veigamikla paetti sem skipt geetu mali vid slika greiningu.

Vid greiningu 4@ bokhaldsupplysingum verdur jafnframt ad hafa i huga ad békhaldslykill er ekki nyttur
med samramdum haetti yfir borgarkerfid i heild sinni og val 4 bokunarlyklum hefur oft verid fremur
Omarkvisst. bvi getur greining fravika reynst erfid.
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5. VERKFERLAR HJA INNRI ENDURSKODUN

Uttektir settu ad vera ahaettugrundadar eda midast vid ferla (ferlauttektir). i peim tilfellum er horft &
heildarferil i stad afmarkadra rekstrareininga og ekki adeins horft til innra eftirlits, heldur einnig til
endurbdéta i verklagi.

Mikilveegt er ad vinna uttektir i samstarfi vid pa adila sem attektin tekur til. Pannig sé uttektin
skipulogd i samvinnu vid viokomandi og ad peir taki sidan virkan patt i vinnunni, uppgotvi veikleika
med sérfraedingum Innri endurskodunar og ad peir taki patt i ad maéta lausnir 4 vandamalum.

Edlilegt er ad beita upplysingataekni eins og kostur er hverju sinni. Beita parf sampaettingu uttekta
eins og mogulegt er. Jafnframt er edlilegt ad hzetta uttekt ef skodun leidir i ljos ad dhaetta er ekki til
stadar eda ad innra eftirlit er mjog virkt. bannig er reynt ad koma i veg fyrir ad tima sé eytt i uttektir
sem oliklegt er ad skili virGisauka.
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5.1 Forathugunarferill

Stadlar:

2210 Objectives

2220 Scope

2230 Resource Allocation
2240 Work Program

Undirbdningur uttektar felst i ad Innri
endurskodun kynnir sér starfsemina,
skilgreinir verkefnid og atridi til
skodunar og aflar gagna. Adferdafraedi
er yfirfarin og stadfeerd vid hverja
uttekt. Gert er uppkast ad
Uttektardeetlun (e. work plan). Hér
eiga sér stad upphafssamskipti milli IE
og viOskiptavinar med atsendri
tilkynningu um attekt.

Undirbuningsfundur innanhuss

e Yfirfara ahaettumat — hvers
vegna er pessi Uttekt
mikilvaeg?

e Skilgreina markmid uttektar
(e. objectives) og umfang (e.
scope).

e Akveda framgang verkefnis
og timaaaetlun.

e Raxda hvers veenst er af
medlimum  hoépsins  m.t.t.
verkaskiptingar.

e Ganga ur skugga um ad allir
medlimir hdpsins séu tiltaekir
a tilsettum tima og hafi pau
urraedi (e. resources) sem a
parf ad halda; svo sem
adgang ad videigandi
télvukerfum.

e A fundinum skal einnig ljika
uppsetningu verkefnisins i
skjalakerfi/GoPro og prenta
ut Uttektarblad
(forsnidsmappa).

' Byrjun '

- - _yp| Uttektarblas
Undirblnings- —— |
- P fundur | -
: | innanhtss | Bréf til adila
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v
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| Sampykkt
—=1 timaaastiun

— P

Opnunarfundur

e Prentad ut kynningarbréf til abyrgdaradila vidkomandi starfsemi (forsnidsmappa).

Forskodun og stofnun madls i skjalakerfi

Skoda og uppfera pau gogn sem adgengileg eru & pessum timapunkti. | eldra skjalasafni Innri
endurskodunar er ad finna stofnmoppur ymissa starfsstada. Stofna verdur sérstaka malsmoéppu i
skjalasafninu med malsnumeri fyrir hverja einstaka uttekt i samrddi vid skjalastjora. Umfang
forskodunar raedst af steerd og flaekjustigi uttektarinnar.

Gogn sem m.a. parf ad skoda (eftir pvi sem vid a eftir edli Uttekta):
e  Aheettumat stjérnenda (ef pad er ekki fyrirliggjandi er notast vid ahaettumat Innri

endurskodunar);

e LOg, sampykktir og reglugerdir;

e  Skipurit;
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Starfsaaetlanir;

Fjarhagsaeetlanir;

Fravik dsetlunar og rauntalna (fyrirspurnir i Agresso o.fl.);

Stjérnendaupplysingar;

Skorkort;

Verklagsreglur og vinnuferlar;

Stjérnunarteymid: Vold og abyrgd;

Arsreikningar sidustu ara;

Minnisbldd og skyrslur fra ytri endurskodendum;

Yfirfara skyrslur og vinnugogn fra fyrri Uttektum (ef vid 4) og greina helstu atridi sem parfnast
skodunar;

Skoda eldri gogn — eru athugasemdir fra fyrri attektum a vidkomandi starfsemi eda vegna
sambeerilegra verkpatta?

Kallad eftir viobotargégnum

Kalla parf eftir upplysingum sem upp a vantar til ad ljuka forskodun — sbr. gdtlista/forsnid.
Utanadkomandi frumgogn eru geymd i skjalavistunarkerfi til ad tryggja ad peim sé ekki spillt
vid frekari Urvinnslu.

Opnunarfundur med vidskiptavinum

Helstu &byrgdaradilar vidkomandi starfsemi eru bodadir til opnunarfundar dasamt
uttektarteymi IE. bar er opnad fyrir upplysingar um uttektarefnid, tilefni til Gttektar og
upplysingar lagdar fram sem nytast i undirbdningsvinnunni. bar er helstu Urreedum utdeilt,
t.d. adgangi ad tolvukerfum vidkomandi starfsemi. A fundinum er innri endurskodandi
vidstaddur og fundargerd skal rita (forsnidsmappa, dsamt dagskra opnunarfundar).

Uppfeera uttektarblad og uttektardaetlun.

Nidurstada forskodunar

Ef nidurstada forskodunar bendir til pess ad tilefni sé til attektar Innri endurskodunar, er
haldié afram i feril uttektar/vinnslu (sja 6.2).

Ef nidurstada forskodunar er si ad ekki sé tilefni til nanari attektar, er gognum safnad saman
i mal og skrdd i GoPro/bréfasafn. pa er haegt ad ganga ad peim gognum ef tilefni gefst seinna
ad leggja i sambaerilega uttekt.
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5.2 Uttektar-/vinnsluferill

Stadlar:

2310 Identifying Information
2320 Analysis and Evaluation
2330 Recording

2340 Supervision

Skilgreining Uttektar og atridi til skodunar
liggja fyrir og sjalf uttektin hefst, p.e.
viotol, sjalfsmat og greiningarvinna. Med
mati a fyrirliggjandi gdognum eru fyrstu
drog ad nidurstodum sett fram.

Vidtol/spurningalisti

e Vidtol eru tekin vid
stjornendur/yfirmenn
starfseminnar ut fra umfangi
uttektarinnar. Einnig er notast vid
utsendan spurningalista ef ekki er
bodad til vidtala. Skilgreina porf a
uttektum og uttektarskrefum. Ef
pbegar hafa verid utbuin
uttektarskref fyrir sambezerilegar
uttektir ma yfirfaera pau eftir pvi
sem vid a.

Vettvangsskodanir og/eda
skrifbordsuttektir

e A grundvelli umfangs eda
fleekjustigs starfsemi getur verid
edlilegt ad fara i stutta heimsékn
a starfsstad til ad kortleggja mal
nanar. Slik heimsdkn getur leitt til
breytinga a umfangi
uttektarinnar. Skjala ber
nidurstodur slikra heimsdkna &
sama hatt og adrar athuganir.

Urvinnsla og greining

e begar vidtolum og
vettvangsskodunum er lokid er
unnid ur gégnum sem aflad hefur
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‘
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v
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anir ogleda
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— — P audit evidence

A 4

r— —»
4

Urvinnsla og
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'

Yfirlestur
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gerdar

Ja

Y

Lagfeering
athugasemda

h 4

Drog ad skyrsiu

Vinnubléd /

\—ﬂ

ei

utbuin

A 4

Profarkalestur

verid. Vinnsla uttektar felst i stofnun vinnuskjala en pau eru mikilvaeg i skjélun gagna par sem
pau gegna hlutverki endurskodunargagna (e. audit evidence) i framtidinni og litid er til peirra
i naestu Uttekt. Nidurstodur Uttektar eru unnar med hlidsjén af endurskodunargégnum.

Fragangur vinnsluskjala og ryni innan uttektarteymis

e  Eftir ad vinnuskjol hafa verid stofnud eru pau rynd af verkefnisstjora i uttektarteyminu.

B Vettvangsskodun er skodun sem fer fram & starfsstad/starfsstodum peirrar/peirra eininga(r) sem til skodunar er/u hverju
sinni. Skrifbordsuttekt er athugun sem haegt er ad framkveema & skrifstofu Innri endurskodunar og krefst ekki
vettvangsrannsdknar. Slik uttekt getur til deemis falist i greiningu @ bokhaldi (fyrirspurnum i Agresso) og samkeyrslu kerfa.
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Skyrsludrég utbuin
Profarkalestur

e  Skyrsludrog @ttu ad vera lesin adur en ryning innri endurskodanda hefst.

o Oll skyrsludrég, minnisbldd o.fl. eettu ad vera yfirlesin af préfarkalesara 4dur en pau fara ut ur
hasi frd Innri endurskodun.

e [fragangi lokaskyrslu felst efnislegur, stafsetningar- og malfarslegur préfarkalestur.
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5.3 Vinnslulokaferill

Stadlar:

2410 Criteria

2420 Quality

2440 Disseminating Results

Vidskiptavinur feer fyrstu drog ad nidurstédum
til yfirlestrar. Hér eiga sér stad mikilveeg
samskipti par sem tryggja parf ad misskilningur
skapist ekki @ milli adila. Ef adilar eru 6sammala
um nidurstédur einstakra atrida er slikt
medhondlad sérstaklega.

Yfirlestur skyrsludraga hjd innri endurskodanda
Innanhussferill:

e Verkefnisstjori sendir innri
endurskodanda skyrsludrog.

e Innri endurskodandi les yfir skyrsludrog
og sendir verkefnisstjora dsamt
athugasemdum og abendingum.

e Verkefnisstjori og innri endurskodandi
raeda alitamal i tengslum vid drogin.

e Lokaskjal skyrsludraga er sampykkt af
innri endurskodanda. Préfarkalestur.

e Verkefnisstjori  sendir  drogin il

skrifstofustjéra/svidsstjéra og
tengilidar/-a.
o  Verkefnisstjori tekur vid

athugasemdum og ber saman vid
skyrsludrog.

e Verkefnisstjori og innri endurskodandi
fara yfir athugasemdir i sameiningu.

Drég afhent hagsmunaadilum til yfirlestrar

o Eftir ad tekid hefur verid tillit til
athugasemda innri endurskodanda vid
drog (ef einhverjar eru) eru pau afhent
hagsmunaadilum til yfirlestrar.

o Utbltid  fylgibréf med  drégum
(forsnidsmappa), par sem medal
annars er bent & atridi sem parfnast
sérstakrar athygli lesenda. Jafnframt er
bodad til lokafundar eigi sidar en 7
almanaksddgum eftir ad skyrsludrogin
eru afhent. A peim fundi eiga
athugasemdir  hagsmunaadila  (ef
einhverjar) ad liggja fyrir.

Lokafundur

Yfirlestur innri
Profarkalestur | ) endurskodanda 4 48
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m

Lokafundur f— — — B
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skyrsludrog

Skyrsludrog |

Athugasemdir vid
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Fragangur
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v
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innri
endurskodanda

Athugasemdir?

Nfi

Framlagning
lokaskyrsiu

4

Lokafragangur
mals og mat a
arangri

y
‘ Endir '

\-—/_\

e  Farid yfir athugasemdir hagsmunaadila vid skyrsludrog og leyst ur agreiningi ef einhver er.
Heppilegt getur verid ad nyta skjavarpa (Powerpoint-syningu) og breyta texta i endanlegt
form eins og haegt er a fundinum. Skra skal minnispunkta af fundinum/rita fundargerd.

- 27 -



Reykjavikurborg

Innri endurskodun

Handbok Innri endurskodunar / 24.03.2010

Frégangur lokaskyrslu

e Farid er yfir nidurstédur lokafundar og athugasemdir/dbendingar hagsmunaadila.
Lokafragangur @ umbroti. Préfarkalestur.

Lokayfirlestur innri endurskodanda

e Farid er yfir nidurstédur lokafundar og athugasemdir/dbendingar hagsmunaadila.
Lokafragangur @ umbroti. Préfarkalestur.

Framlagning lokaskyrslu

o Lokaskyrsla er 16gd fram asamt matsbladi fyrir hagsmunaadila. Skyrslur eru almennt lagdar
fram i borgarradi, en a pvi eru pd undantekningar, t.d. pegar uttekt er unnin ad beidni
tiltekins svidsstjora og/eda efnistok eru med peim haetti ad ekki pykir edlilegt ad leggja
skyrslu fyrir borgarrad. | peim tilfellum kann innri endurskodandi ad akveda ad leggja fram
sérstakt minnisblad i borgarradi, sem greinir fra meginnidurstodum eda adalatridum mals.
Jafnframt kann ad koma til greina ad setja slik atridi fram i heildarskyrslum til borgarrads, t.d.
vardandi innra eftirlit almennt eda eftirlitsumhverfid i heild.

Lokafrdgangur og mat @ drangri

e Senda ut og kalla eftir matsbl6dum fra hagsmunaadilum. Senda lokaskyrslu til hagsmunaadila
med matsbladinu (forsnidsmappa). Tilgangur matsbladanna er ad kanna frammistodu
uttektarteymisins. Nidurstodur eru hluti af maelingum i skorkorti Innri endurskodunar.

o  Yfirfara ad brugdist hafi verid vid abendingum 3 videigandi hatt og peim lokad.
e  Uppfaera tima- og kostnadarazetlun med rauntélum.

e Setja upp dzetlun um mat a vidbréogdum stjornenda vid athugasemdum sem fram koma i
uttektinni. Timasetja eftirfylgni & peim atridum sem eru 6fragengin. Tilgangurinn er ad fylgja
pvi eftir ad farid hafi verid yfir athugasemdir og tillogur og brugdist vid peim & vidunandi hatt.

e Gezeta pess ad allar upplysingar sem fram komu i undirblningsfasa og vid uttektina sjalfa séu
til stadar i malsmoppu vid lok mals.

e Uttektarteymid hittist og fari yfir pad hversu vel markmid uttektarinnar hafa nadst og hvort
astada er til breytinga a verklagi eda annarra umbata i starfi Innri endurskodunar. Metid er
sérstaklega gildi vinnu IE fyrir borgina/fyrirtaekid (e. value for money).
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5.4 Eftirfylgniferill

Stadlar lIA:
2500 Monitoring Process (eftirfylgni)

Eftir ad hefdbundinni uttekt er lokid er tilldgum hennar til
urbota fylgt eftir.

Bréf sent til svidsstjéra/forstédumanns — undirritad af
innri endurskodanda

e  Svidsstjérum tilkynnt um eftirfylgni og fyrirkomulag
hennar i bréfi.

o  Medfylgjandi bréfinu eru settar fram spurningar til
malsadila; dskad eftir upplysingum um hvernig
svidid/stofnunin brast vid abendingum IE i
uttektinni.

Fundad med malsadilum (verkefnastjori)

e  Farid er yfir skyrslu IE og spurningarnar sem sendar
eru med bréfinu. Metid er hvernig brugdist hefur
verid vid umbdtaverkefnum og/eda dbendingum.

Minnisblad skrifad (verkefnastjori)

o  Verkefnisstjéri ritar minnisblad par sem fram
kemur avinningur Uttektarinnar asamt pvi sem
fylgja parf betur eftir. Ryningarferli innri
endurskodanda er innbyggt i allri vinnu @ vegum IE,
sbr. ryniferil.

Yfirlestur vidkomandi forstédumanns

o  Verkefnisstjori sendir minnisbladid forstédumanni
vidkomandi svids/stofnunar til yfirlestrar og
athugasemda. Athugasemdir eru yfirfarnar af Innri
endurskodun og tekid tillit til peirra par sem vid a.

Yfirlestur svidsstjora

o Verkefnisstjéri sendir minnisbladid svidsstjora til
yfirlestrar og athugasemda.

e  Athugasemdir eru yfirfarnar af Innri endurskodun
og tekid tillit til peirra par sem vid &.

Lok eftirfylgniferils
e Formlegum ferli Iykur med pvi ad innri
endurskodandi sendir minnisbladid formanni

vidkomandi rads med afriti a svidsstjora.™ pad fer
eftir edli malsins hvert minnisbladid fer:

O  Minnisblad sent til formanns fagrdds og
afrit sent til svidsstjora — lagt fyrir a fundi
fagrads. Hér eru malin i vidunandi farvegi.
Ferlinum lykur & pennan hatt ef verkefnin
heyra undir svidin.

Minnisblad sent til formanns borgarrdds og
afrit sent til borgarstjora — lagt fyrir d fundi
borgarrdds. Hér eru malin i vidunandi

‘ Byrjun '

y

Athugasemdir?

NeilJa

Drig ad
minnisbladi

F 3

; Bréf til
Bodad til -
eftirfylgniuttektar |~ —’Ti
y
Yirfarin skyrsla og
Fundad med :
bagsiminasdimil — —p| athugasemdir IE

utbuin

y
Yfirlestur
vidkomandi
forstodumanns

Athugasemdir?

Nei

v

Yfirlestur
svidsstjora

Athugasemdir?

ARG

[
o

Lokatitgafa

minnisblads

y
‘ Endir '

" Svidsstjori upplysi innri endurskodanda pegar malid er tekid fyrir i viskomandi radi.
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farvegi en vaentanlega parf ad vinna frekar ad nokkrum mikilvaegum malum. Ef verkefni heyra
til stodeininga, p.e. skrifstofur sem heyra beint undir borgarstjéra, lykur ferlinum & pennan
hatt.

O  Minnisblad sent til formanns borgarrdds/formanns fagrdds og afrit sent d svidsstjora og
borgarstjora — lagt fyrir @ fundi borgarrdds. Hér hafa mikil fravik att sér stad, vandamal eru
enn veruleg og til stadar. Ef verkefnid heyrir beint undir borgarrad er pessi leid farin.
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5.5 Ferill flautarakerfis (e. whistle blowing)

Stadlar:

1210.A2 Proficiency

2130 Governance

2210.A2 Engagement Objectives

Mottékuskraning erinda

e Abendingar/upplysingar berast med télvupésti i gegnum télvupdstfangid

innriendurskodun@reykjavik.is. Malin eru moéttokuskrad og send afram til innri endurskodanda.
e Erindi sem berast med 66rum bodleidum, t.d. i gegnum sima innri endurskodanda, skulu einnig

mottokuskrad.
Medferd mdla hja Innri endurskodun

e Innri endurskodandi tekur vid
abendingum og metur gildi peirra i
samradi vid geedarad Innri
endurskodunar.

o Gaxdarad tekur akvordun um
hvernig haldid skuli @ rannsékn
malsins.

1. Visar malinu til vibkomandi
stjornanda og/eda
borgarlégmanns eftir edli
malsins.

2. Skipar rannséknarteymi sem
annast pa rannsékn. Teymid
hefur yfirumsjon med
malsmedferdinni og getur
utdeilt verkefnum medal
starfsmanna IE/borgarinnar.

0 Rannsdéknarteymid hefur
forathugun/upphaf rannséknar a
abendingum. Haft er samband vid
stodeiningar/svid sem eiga hlut ad
mali, dsamt Skrifstofu
borgarlégmanns og ef vid a
borgarstjéra.

0 Akvedur vidbragdastig
abendinga:

a) Tafarlaus vidbrogd: Ef um
hétun um ofbeldi eda
spellvirki @ vinnustad er
ald reeda, eda
visbendingar um
truflanir/raskanir &
vinnustad.

b)Skjét vidbrogd: Ef um
fjarsvik, misferli, skjala-

Erindi

simtali

P motokuskrad
Erindi send innri

Nei

geedardti

slod-
eininga og
svida |
|
Adstod L} Rannsdknarteymi | R
Borgatdg  Yg— | hefurforskodun gt
manns
Belum;n;g:gn _|Fundir med atium frd
mals kit
Nidurstddur
forskodunar

Visad tl lagreglu |
samyinnu vid  Je—Nei
Borgariogmann

Rannsakn

rannsdknarteymis [

og gagnafdlsun eda pjofnad er ad raeda. Einnig ef spurningar/upplysingar fra

fjolmidlum berast.

Rannsokn mdls; samskipti vid flautara og adra
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e Samband haft vid flautara og kallad eftir gognum mali hans til studnings. Flautari kalladur &
fund rannséknarteymis med fundarbodi i abyrgdarpdsti, ef pess er porf. A fundinn getur
rannséknarteymi bodad yfirmenn peirra stodeininga/svida sem eiga hlut ad mali. [ sumum
tilvikum getur verid naudsynlegt ad innri endurskodandi sitji fundina.

e  Adrir adilar mals kalladir & fund rannsdknarteymis og kallad eftir fleiri gognum ef parf.

O Innri endurskodun/rannsdknarteymi leitar til eftirfarandi adila eftir samvinnu vid
urvinnslu dbendinga:
=  Mannaudsskrifstofa: Misferli starfsmanna, ofbeldi & vinnustad.
= Fjarmalaskrifstofa: Oregla i bokhaldi, fjarsvik og misferli (eftir pvi sem vid
a)
= Borgarlogmadur: Misferli, fjarsvik og svindl.
0 Innri endurskodun visar dbendingum til borgarlégmanns eftir pvi sem vid a:
= Mal sem varda ofbeldi/spellvirki & vinnustad, misferli, fjdrsvik og svindl.
Borgarldgmadur visar sidan malinu til 16greglu og/eda
efnahagsbrotadeildar.

e Rannsdknarteymi kemst ad nidurstédu Ur forathugun og upplysir innri endurskodanda og

gaedarad IE:
0 Malid gefur ekki tilefni til frekari skodunar; pvi er lokad i malaskra IE.
0  MaAlid reynist minni hattar; vidkomandi adili hlytur tiltal/aminningu skv. verklagi
Mannaudsskrifstofu. Ekki gert rad fyrir ad greint sé sérstaklega fra malinu i

borgarradi.
0 MaAlid krefst frekari skodunar og farid er Ut i rannsékn teymisins undir leidsogn Innri
endurskodunar.
Lokamedferd madls

e Hver sem nidurstada forathugunar verdur ritar innri endurskodandi e.k.
minnisblad/greinargerd i lok rannsdknar. Hann upplysir borgarlégmann um efnisatridi
malsins. Ef vid a er kaera a hendur vidkomandi adila mals utbudin. Malié er pa lagt fyrir
borgarrad a lokudum fundi asamt tillogu ad malsmedferd.

Misferli: Hverskonar 6loglegt atferli sem felur i sér svik, yfirhylmingu eda trunadarbrest. Slikt atferli
parf ekki ad fela i sér hotanir um beitingu ofbeldis eda likamlegs afls. Misferli er beitt af einstaklingum
og fyrirtaekjum til ad komast yfir fijarmuni, eignir eda pjonustu; til ad komast hja greidslu eda missi a
pjonustu; eda til ad tryggja einkahagsmuni eda vidskiptahagsmuni.

Heimild: The Essential Handbook of Internal Auditing, K. H. Spencer Pickett 2005 (bls. 164)

Rannsékn & meintu misferli er ad ymsu leyti frabrugdin hefdbundnum uttektum. Mikilvaegt er ad
halda leynd yfir malum og reyna ad fremsta megni ad koma i veg fyrir ad sdbnnunargégnum og 6drum
rannsoknarhagsmunum sé spillt. Ekki er zetlast til ad starfsmenn Innri endurskodunar hafi
sérfraeedipekkingu & misferlismalum til jafns vid pa sem hafa ad meginstarfi ad koma auga 4 og
rannsaka slik mal. Hinsvegar er gert rad fyrir ad peir hafi naega pekkingu til ad greina visbendingar um
ad haetta sé a misferli.

Dzaemi um visbendingar um ad misferli geti att sér stad:

e Ovenjuleg préun, par sem samanburdartolur syna éutskyrdar hreyfingar;

e  Endurskrifud og/eda breytt skjol geta verid visbending um 6heimila breytingu til ad fela misferli;

e VOntun skjala getur bent til misferlis, sérstaklega pegar um er ad raeda vidkvaem skjol svo sem
onotada tékka og beidnir;

e Leidréttingalakk (Tipp-Ex) a skjolum getur bent til 6heimilla breytinga;

e  Ljosrit i stad frumrita geta verid visbending um misferli, pbar sem émogulegt getur verid ad greina
a ljésriti ad breytingar hafi verid a frumskjali;

e  Kvartanir fra birgjum, sem ekki koma heim og saman vid faerslur i bokhaldi aettu ad vekja athygli a
mogulegum vandamalum;

e Einkahagir starfsmanna eru stundum nefndir sem daemi um visbendingar um misferli, sérstaklega
pegar viokomandi virdast lifa um efni fram;
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e  Adrar 6venjulegar adstaedur eda préun.
Heimild: The Essential Handbook of Internal Auditing, K. H. Spencer Pickett 2005 (bls. 166 — 167)

Komi upp grunur um misferli, hvort heldur sem sa grunur kemur upp i Uttekt Innri endurskodunar eda
vegna pess ad abending berist annars stadar fra, skal malid pegar i stad borid undir innri
endurskodanda. Hann tekur akvordun um hvernig haldid skuli @ rannsékn mdlsins og hver annist pa
rannsokn.

Sérstaklega er mikilveegt ad hafa i huga ad rannsdknarhagsmunir geta skadast fai meintur gerandi
jafnvel vitneskju um ad athugun sé i undirblningi eda i gangi. A vissu stigi getur purft ad kalla
vidkomandi fyrir til ad bera atridi undir hann og veita honum andmaelarétt. Slikt skal adeins gert ad
hofdu samradi vid innri endurskodanda.

begar mal hefur ad mati innri endurskodanda verid rannsakad naegjanlega upplysir hann
borgarlogmann um efnisatridi malsins og peir leggja pad sidan fyrir borgarrad 4 lokudum fundi asamt
tillogu ad malsmedferd.
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6. FRADSLUEFNI

6.1 Innra eftirlit

Ari& 1992 kom Ut skyrslan Internal Control: An Integrated Framework (,the COSO Report“) & vegum
COSO-nefndarinnar (,the Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission®).
Adild ad nefndinni attu eftirtalin samtok:

e American Institute of Certified Public Accountants
e American Accounting Association

e The Institute of Internal Auditors

e Institute of Management Accountants

e Financial Executives Institute

i skyrslunni er sett fram su skilgreining 4 innra eftirliti, sem nu er algengast ad visa til.

Innra eftirlit er hver su adgerd stjornar, stjornenda og starfsmanna, sem ztlad er ad veita hzfilega
vissu um ad eftirfarandi markmid naist:

* Areidanleiki fjarhagslegra upplysinga;
* Arangur og hagkveemni starfseminnar;

e Starfsemi sé i samraemi vid 16g og reglur.

Skilgreiningin visar til pess ad innra eftirlit er ferli sem er innbyggt i dagleg storf i fyrirtaekinu og er
hluti af verkferlum pess. bvi verdur ad hafa i huga ad pad er ekki i meginatridum bundid vid
handbaekur og eydubldd, heldur byggist pad ad verulegu leyti 8 adgerdum starfsmanna a 6llum stigum
skipulagsheildar og er edlilegur hluti af daglegum storfum peirra.

Meginpaettir innra eftirlits eru:

e  Stjérnunareftirlit;

e  Eftirlitsadgerdir;

e  Ahzettumat;

e  Upplysingakerfi (upplysingar og samskipti);
e  Eftirlitsumhverfi (samtimaeftirlit).

Innra eftirliti er setlad ad tryggja ad sett markmid naist, en pad getur einungis veitt stjérnendum
hzefilega vissu en ekki fullvissu. begar tekin er akvordun um umfang pess verdur ad taka mid af
kostnadi og avinningi.
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6.2 Gerd ferilrita

Ferilrit eru til margra hluta nytsamleg. bau nytast vel sem skjolun verkferla i handbékum og 6drum
leidbeiningum til starfsmanna. Jafnframt audvelda pau yfirferd yfir verklag og hjalpa til vid greiningu &
ahaettupattum i tengslum vid vidkomandi verkefni, innbyggdum eftirlitspattum og flaedi verkefna milli
eininga eda einstakra starfsmanna.

Med framsetningu verkferla i fleediritum ma oft koma auga a leidir til einféldunar og par med baettrar
pjénustu og aukinnar skilvirkni.

Hér fyrir nedan eru leidbeiningar um gerd ferilrita:

Helstu takn sem
notud eru i gerd
fldirita.

™ Pessi takn eru notud
vid upphaf og lok
fleedirita. Yfirleitt eru
orbin "Upphaf’ og
“Lok” feerd | pessa
reiti. [ sumum
tilvikum eru upphafs-
og lokaadgerdir
faerdar | reitina.

Lok o

Kassinn taknar
abgerd eda verkefni.
Stutt lysing &
vibkomandi adgerd/
verkefni er skrad i
kassann.

Gagnageymsla eda
gagnagrunnur.

g

Taknar akvordunar-

stig 1 ferlinu. | takni& Gagnaskra
eru yfirleitt skradir

moguleikar sem gefa

feeri 4 Ja eda Nei

vidbrégdum.

Almenna reglan er s(

ad ef svari er

neikvaett, flaedir ferlid Faersla i/ar skra
til heegri. Sé svarid

jakveett er fledid

nidur & vid.

Taknar tilurd skjals.
Lysing skjalsins er

skrab i taknid. E Visun i annad ferli

Sama takn og ad

ofan, en hér er gert T
raf fyrir a8 skjal geti

verid [ pririti (eda ad

um sé a8 rada prju

mismunandi skjol).

Téknin eru dregin

hvert yfir annad.

Virk visun a naestu

(adra) sidu.
Tvismellid & taknid.
Dami um flaedirit
hja

biénustustofnun......
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Vid framsetningu ferilrita er haegt ad notast vid tveer meginuppsetningar. Annars vegar er haegt ad

setja ferilritin fram i einfaldri uppsetningu, sem getur gagnast vel til ad fylgja eftir flaedi gagna og
samspili peirra vid einstakar adgerdir. Deemi um slikt ferilrit er hér ad nedan:

Framhald af fyrri

siBuffarid & fyrr situ
{ivismelic) 21.10.046
U G
kL 4
Beili um Eldnusiuiulitr
BlonUStl e o ——— > méttekur
S bignustubeioni
Upplgsingar es Stasfenabur
vadabelining - —————=——=— # fiamkvaemic
m framgreningu
T ot
frekari i
[emigy
Ji

Blrifleg
e o] o
==¥ matsgers

samningus

Frekas| rédgjsl

Wat & arangri

Visunftenging vi&
adira telkningw eda
anad skjal. | pessu

tiviki er visad | 50 A T— .
4 bls, 2
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begar horft er til edlilegs adskilnadar starfa og flaeedis verkefna milli eininga er hins vegar gagnlegt ad
beita annarri uppsetningu, svokélludum sundbrautum (,,swim lanes“). Deemi um slikt ferilrit er hér ad
nedan:

Ferli reikninga 21.10.04/6G

\ .
; Afgreidsla Bokhald Abyrgbaradili Gjaldkeri

\
J

{ Upphaf

T

Reikningur berst
til upplysingapj.

3

Reikningar
flokkadir og
bomir ut
| /Re/iknin
fertil
| N‘W
i Nei
|
i Skjalasafn: ' 5
| ‘ Mottoku-
snmplaoyr 09 L.. stimpladur og
i borinn t til settur | bakka
| Reikningur
skannadur i
Agresso

A

Maottokuskradur Mottdkuskraning

og lykladur leidrétt
Nei, med Nei
‘ ‘ athugasemd el
Sendur e
abyrgdaradila & k/ﬁe;:;u :fu
rafreenu formi

Baokun yfirfarin
og reikningur
Ja lokabokadur
Reikningur
N o kemur i
breytt? [ o "| greidslutillogu &
| eindaga
| / Y Reikningur
| LN Lok j greiddur
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6.3 Ahattumat

Formlegu ahaettumati hefur almennt ekki verid beitt & markvissan hatt i rekstri Reykjavikurborgar.
Innri endurskodun leggur dherslu 8 ad kynna stjérnendum og starfsménnum petta teeki og hvetja pa
til notkunar pess. bar sem heilsteypt ahaettumat liggur ekki fyrir hja borginni mun Innri endurskodun
sjalf leggja mat & dhaettupaetti i rekstrinum og beita pvi mati vid forgangsrédun verkefna. | framtidinni
er hinsvegar stefnt ad pvi ad byggja petta mat fremur a ryni a eigin ahaettumati svida.

6.3.1 Skilgreining ahaettu

Mismunandi er hvada skilgreiningu menn hafa notad a ahaettu. Pannig er i sumum tilfellum gert rad
fyrir ad ahaetta nai baedi til méguleika @ pvi ad jakvaedir og neikvaedir atburdir eigi sér stad. Adrir
adgreina dhaettu annarsvegar og taekifeeri hinsvegar. | sidarnefnda deeminu er dhaetta skilgreind sem
hvad pad sem kemur i veg fyrir ad rekstrareining (,,entity”) nai markmidum sinum.

6.3.2 Hlutverk Innri endurskodunar i ahaettumati

Innri endurskodun Reykjavikurborgar mun i storfum sinum leitast vid ad uppfraeda stjérnendur og
starfsfdlk Reykjavikurborgar um gildi ahaettustyringar og adstoda vid innleidingu hennar an pess ad
taka ad sér hlutverk stjérnenda i dhaettustyringunni sjalfri.

Eftirfarandi eru meginverkefni Innri endurskodunar vardandi ahaettustyringu i borgarkerfinu:

e Veita hafilega fullvissu vardandi ahaettustyringarferla;

e Veita haefilega fullvissu um pad hvort dhaettupaettir séu rétt metnir;
e Meta ferla dhattustyringar;

e Meta skyrslugjof um lykildhaettupaetti;

e  Yfirfara styringu lykildhaettupatta.

AJ auki er edlilegt ad Innri endurskodun taki ad sér eftirtalin verkefni ef geett er ad sjalfstaedi og
6haedi deildarinnar:™

e Leida og vera radgefandi um skilgreiningu ahaettupatta og mat a peim;
Uppfraeda stjérnendur um vidbrogd vid ahaettu;

Samhaefa dhaettustyringu i borgarkerfinu;

e Sameina skyrslugjof um dhaettupaetti;

Halda vid og prda kerfi heildstaedrar dhzettustyringar;

Hvetja til uppsetningar a heildstaedri dhaettustyringu;

brda stefnu a svidi ahaettustyringar til sampykktar i borgarradi.

Eftirtalin atridi 4 svidi ahaettustyringar zetti Innri endurskodun ekl ad taka ad sér:

e Akveda dsaettanlegt ahaettustig;

bréongva aheettustyringarferlum uppa stjornendur;
Mat stjérnenda a ahaettu;

e  Akveda vidbrogd vid ahaettu;

e Innleida vidbrogd vid aheettu fyrir hond stjérnenda;
e Bera dbyrgd a ahaettustyringu.

Ahaettustyring er & abyrgd stjérnenda 4 hverju svidi fyrir sig og abyrgd 4 heildardhaettustjérnun
borgarinnar liggur hja borgarstjéra og borgarradi. Innri endurskodun veitir radgjof & pessu svidi og
gagnrynir akvardanatoku eftir pvi sem vid 34, en tekur ekki akvardanir um &haettustyringu fyrir
abyrgdaradila.

5 patttoku i slikum verkefnum er metin Gt fra pvi hvort han sé likleg til ad leida til beettrar dhaettustyringar og eftirlits og
styrkingar 4 eftirlitsumhverfinu.
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patttaka Innri endurskodunar i dhaettustyringu

Alpjodasamtok innri endurskodenda hafa gefid Ut yfirlysingu (,,position statement”) vardandi adkomu
innri endurskodunar ad ahaettustyringu fyrirtaekja. Innri endurskodun tekur mid af pessari yfirlysingu
vardandi patttoku sina i verkefnum tengdum dhaettumati og dhaettustyringu hja Reykjavikurborg.

Medfylgjandi skyringarmynd synir priskiptingu verkefna & svidi ahaettustyringar i meginverkefni innri
endurskodunar vegna ahaettustyringar, verkefnum sem eru edlileg ef varudar er geett og verkefni sem
6edlilegt er ad innri endurskodunardeildir taki sér 4 hendur 4 pessu svidi.

Sysu uo fuodal pPeEpIOSUCD

Mafntar‘nmg & de»einpr‘ng the ERM fram,
Ewark

G 7
Ving asgy, - ’CQS%GG
at py,
sk
arg
Sctly Svaly, atey

Giving assUran
& on the risk man
agement processes

i it
accountability for risk managemen

Roles internal audit
should not undertake

Legitimate internal audit

Core internal audit roles
roles with safeguards

in regard to ERM

Heimild: , Position statement: The Role of Internal Audit in Enterprise-wide Risk Management®, The Institute of Internal Auditors,
September 2004.

-39 -



Reykjavikurborg

BA
‘l Innri endurskodun

Handbok Innri endurskodunar / 24.03.2010

6.3.3 Adferdafraedi vid dheettumat

Innri endurskodun Reykjavikurborgar byggir adferdafraedi sina vid dhaettumat a stadli astralska og
nysjalenska stadlaradsins um ahaettustjornun (AS/NZS 4460:2004). Um er ad reeda adgengilegan og
fremur almennan stadal, sem @ undanférnum arum hefur verid tekinn upp vida um heim.

Ferli dhaettustyringar

Ahzettustyring er agad ferli, sem felst medal annars i skilgreiningu og greiningu ahaettupatta, mati 4 peim og akvordun um
vidbrogd.

< > Finna samhengid  [¢ >
A
o | > Finna dheettupeetti  |e > .
\© @©
£ £
@ =
o E
= Y )
2 N Greina ahaettu < > O
g ' i
n .
< > Meta aheaettu < >
A
< » Medhondla aheettu [« >

Heimild: AS/NZS 4460:2004

i upphafi ma gera rad fyrir ad verulegur hluti dhaettumatsins byggist & svokalladri gaedagreiningu
(,qualitative analysis“) fremur en magngreiningu (,quantitative analysis“). Eftirfarandi toflur skyra
nanar i hverju flokkun samkvaemt pessari adferd felst:

Flokkur Ahrif Lysing (dzemi)

1 Overuleg Engin slys & folki, litid fjarhagslegt tjén, hverfandi ahrif a imynd
vidkomandi einingar.

2 Minnihattar Skyndihjalp  veitt, nokkud fjarhagslegt tjon, litilshattar
skammuvinn ahrif @ imynd vidkomandi einingar.

3 Vidunandi Leeknishjalpar er porf, mikid fjarhagslegt tjén, nokkur en
skammvinn ahrif @ imynd vidkomandi einingar.

4 Mikil Veruleg meidsli & folki, framleidslugeta tapast, meirihattar
fjarhagslegt tjon, veruleg ahrif & imynd vidkomandi einingar i
stuttan tima en skadar ekki truverdugleika hennar eda peirrar
pjonustu sem viett er til lengri tima

5 Mjog alvarleg Andlat, stérkostlegt fjarhagslegt tjon, grefur alvarlega undan
traverdugleika vidkomandi einingar og peirrar pjonustu sem
veitt er til lengri tima

Flokkun dheettu eftir dhrifum

- 40 -



Reykjavikurborg

Innri endurskodun
Handboék Innri endurskodunar / 24.03.2010
Flokkur Likur Lysing
A Naestum oruggt Buist er vid ad atburdur muni eiga sér stad undir flestum
kringumstaedum.
B Liklegt Liklegt er ad atburdur eigi sér stad undir flestum
kringumstaedum.
C Mogulegt Atburdur er liklegur til ad eiga sér stad einhvern tima.
D Oliklegt Atbudur geeti att sér stad einhvern tima.
E Sjaldgaeft Atburdur geeti adeins att sér stad vid mjog ovenjulegar
adstaedur.
Flokkun d likum.
Likur Afleidingar
Overuleg Minnihattar Vidunandi Mikil Mjog
2 alvarleg
1 3 4 5
A (nzestum M M H H H
6ruggt)
B (liklegt) v M M H H
C ( mogulegt) L \% M H H
D (dliklegt) L L v M u
E (sjaldgeeft) L L \Y M M
Ahaettustig:

H — heettulegt dstand, tafarlausra adgerda er porf
M - mikil dheetta, yfirstjiérn parf ad taka ¢ mdlinu
V - vidunandi dheettustig, skilgreina parf stjornunarlega dbyrgd
L - litil dheetta, styring hluti af daglegum ferlum.

Lidur i gerd ahaettuskrar er forgangsrédun ahaettu, sem byggist 4 ofangreindri dhaettuflokkun. i
framhaldi af henni er farid yfir mogulegar adgerdir til takmorkunar dhaettu og hagkveemni slikra
adgerda metin. Vid pessa yfirferd verdur notast vid eydubladid medhéndlun dheettu, en & pvi kemur
m.a. fram hver er abyrgdaradili fyrir innleidingu adgerda og hvernig eftirfylgni verdi hattad.

Nanari utlistun a einstokum ahaettupattum verdur unnin a eydubladié adgerdadeetiun vegna dheettu.

Vid frekari Urvinnslu einstakra dhattupatta er hugsanlegt ad beita magngreiningu eftir pvi sem slikt er
mogulegt og pykir skila frekari dvinningi.

Vid skilgreiningu og mat a ahaettupattum er mikilveegt ad horfa sérstaklega til gildandi stefnu a
hverjum tima og breytinga sem verda 4 innra og ytra umhverfi.
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6.4 Val a urtaki
Vid val a artaki eru prjar meginleidir feerar:

e Matskennt urtak (,,judgement sampling“), par sem byggt er a pekkingu a kerfum og félki og
urtak er valid med tilliti til pess ad pad sé liklegra til ad fela i sér tiltekin audkenni. Slikt drtak
er i edli sinu hlutdrzegt;

e Tilviljunarkennt drtak (,haphazard sampling”), bar sem drtak er valid af handahéfi an pess ad
beitt sé tolfreedi vid valid. Erfidara getur verid ad draga marktaekar alyktanir af skodun a
urtakinu, par sem pad getur bzedi ordid of litid eda of stort. Slikt drtak getur hinsvegar
hentad pegar pydi er |itid (t.d. <100 stok) og tolfraediadferdir henta sidur;

e Tolfraediurtak (,statistical sampling“), bar sem skilgreina parf pydid og dkveda vikmork. Ut fra
pessum upplysingum er reiknad Ut hversu stért Grtakid & ad vera og haegt er ad meta
areidanleika pess, yfirfeera nidurstodur ur urtakskonnun yfir 8 pydid og draga alyktanir um
bydid sjalft.

Hver adferd um sig hefur sina kosti, en fara verdur sérstaklega varlega med fyrstu tveer adferdirnar.
Tolfraediurtak nytist sist vid skodun a litlu pydi, en & vel vid pegar pydid er stort og porf er a
hlutfallslega litlu drtaki. Notkun sliks urtaks er jafnframt til pess fallin ad draga ur tortryggni gagnvart
hugsanlegri hlutdraegni uttektaradila.

Til ad dkvarda uUrtaksstaerd er notast vid reikniformulu af AuditNet.org.
AuditNet er heimasida par sem innri endurskodendur um allan heim deila vinnubrégdum.
Urtak er fundid af handahéfi ar heildarfijslda faerslna a videigandi timabili.

Akvarda parf trtaksskekkju, 6ryggisstig og veenta villutidni.

Calculating Sample Size - ~ttri utes

Use this worksheet to calculate sample size for an attribute sample.
OO To use the worksheet, enter the required parameters for your sample test plan.
O To print the sample test plan, click the print button on the toolbar.

Sample Parameters

IF YOUR SAMPLE TEST PLAN IS:

Population Size: 2.828 If unknown, enter 0.
Sampling Error: 2,0% Range of error (+/-) of the sample result - keep it small.
Confidence Level: 95% 90%, 95% or 99%
Expected (true) Error Rate: 2,5% Suspected actual population error rate based on informed knowledge or "best guess"
THEN THE SAMPLE SIZE SHOULD BE 216 Random Samples Only
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6.5 Tolvukerfi i notkun hja Innri endurskodun
Ekki skal nota 6l6glegan hugbunad. Gaeta skal ad pvi ad leyfi hafi verid keypt fyrir alla notendur.

Taflan hér ad nedan synir pau télvukerfi sem Innri endurskodun notar i daglegum stérfum sinum:

Kerfi Framleidandi Notkunarsvid

Word Microsoft Ritvinnsla.

Excel Microsoft Ymsir  Gtreikningar og léttari  Grvinnsla
gagnasafna.

Powerpoint Microsoft Kynningar og fraedsla.

Visio Microsoft Ferlateikningar og skyringamyndir.

Publisher Microsoft Umbrot a efni sem ekki hentar ad setja upp i
Word.

Lotus Notes IBM Tolvupdstur, dagbdk, tengilidir, verkefnalistar
o.fl.

GoPro Hugyvit Almenn skjalavistun, svo sem Utsend og

mottekin bréf. Framlagdar skyrslur eru settar
undir opin mal i GoPro (nema trdnadarmal).

Vinnuskjol eldri uttekta eru vistud i malum med
adgangstakmoérkunum i GoPro.

Gogn fra Borgarendurskodun eru i sérstokum
GoPro-brunni.

Acrobat Adobe Lestur PDF-skjala. Jafnframt notad til ad skrifa
PDF-skjol til vistunar i GoPro eda annarrar
dreifingar.

Agresso Agresso Bokhaldskerfi Reykjavikurborgar.

Internet Explorer Microsoft Netvafrari.

Access Microsoft Gagnagrunnsfyrirspurnir/arvinnsla gagna.
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6.6 Setuskylda embeettismanna a fundum

Borgarstjori hefur fallist & eftirfarandi reglur um setuskyldu embaettismanna 4 fundum. Reglurnar voru
lagdar fram 3 fundi borgarrads pann 6. oktéber 2005 til kynningar. baer kveda m.a. & um setuskyldu
innri endurskodanda & stjérnendafundum borgarstjéra, undirbdningsfundum borgarrdds og
borgarradsfundum.

Reykjavikurborg
Stjérnsyslu- og starfsmannasvid

Reykjavik 15, september 2005

MINNISBLAD

/
Til: borgarstjéra U%a/
Fra: svidsstjora stjérnsysKi- Smannasvids

Fastir fundir og setuskylda d peim

1 framhaldi af samtali okkar fylgir hér tillaga min ad fyrirkomulagi og fundarsetu 4 fostum
fundum.

1. Stjérnendafundir (fimmtudagsfundir) borgarstjéra. bessa fundi skal halda
vikulega nema 4 sumarleyfistima. Borgarstjori styrir fundum og i fjarveru hans
stadgengill. Setuskyldu 4 fundunum eiga allir beir embzttismenn sem heyra beint
undir borgarstjéra. I fjarveru peirra sitja stadgenglar fundina. Dagskra er send 1t
fyrirfram. Svidsstjérar sem abyrg bera 4 malum sem varda borgarkerfid i heild
eda starfsmenn borgarinnar almennt bera ibyrgd 4 ad undirbiningur meirhéttar
dkvardana sé kynntur 4 fundunum. Deemi: Fjarhagsaztlun, rammarithlutun,
kjarasamningar, verklagsreglur o.s.frv. Mal sem fara eiga til afgreidslu borgarréds
mé jafnframt gjarnan kynna og reeda 4 pessum fundum. Minnispunktar fra
fundunum skulu sendir patttakendum sem vinnuskjol/trinadarmal.

[

Undirbuningsfundir borgarrads. Setuskyldu 4 fundunum hafa skrifstofustjéri
borgarstjomar, skrifstofustjéri borgarstjéra, adstodarmadur borgarstjéra,
forstédumadur Innri endurskoBunar, svidsstjérar i R43husinu, svidsstjori
Framkveemdasvids og svibsstjori Skipulags- og byggingarsvids. Adrir svidsstjorar
sem dbyrgd bera & méli sem fara 4 fyrir borgarradsfund eru jafnframt bodadir &
undirbiningsfundinn,

3. Borgarradsfundir. Setuskyldu 4 fundum hafa skrifstofustjéri borgarstj6rnar,
forstédumadur Innri endurskodunar, svidsstjéri Stjérnsyslu- og starfsmannasvids
og adstodarmadur borgarstjéra. Adrir embettismenn eru kvaddir til ef mal sem
peir bera abyrgd a eru 4 dagskra.

4., Borgarstjérnarfundir. Setuskyldu 4 fundum hefur skrifstofustjéri borgarstjérnar

eda stadgengill hans. Svidsstjérar skulu fylgjast med titsendingu funda o g vera
tiltzekir ef borgarstjéri barfnast upplysinga fra peim.
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