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Avarp borgarstjora

Vellidan & vinnustad er lykilatridi i starfsmannastefnu
Reykjavikurborgar. Vid viljum ad starfsfolk syni hvort 6dru
virdingu, umburdarlyndi og jakvaett vidmét og studli pannig ad
g6dum starfsanda. Petta eru sjalfsagdir hlutir i samskiptum, en
peir eru lika mikilvaegir til pess ad skapa ahugavert starfsumhverfi

og gera okkur 6llum kleift ad veita borgarblum géda pjonustu.

Undanfarin ar hefur Reykjavikurborg lagt rika aherslu & ad

draga (r og koma i veg fyrir areitni og einelti & vinnustodum.
Vidhorfskannanir medal starfsmanna syna ad vid hofum nad
synilegum arangri i peim efnum, en betur ma ef duga skal.
Markmidid er ad bata pannig starfsumhverfid ad allir geti gengid

til daglegrar vinnu sinnar &n pess ad kvida samskiptum vid adra.

Stjéornendum & vinnustédum borgarinnar ber ad taka
fagmannlega a areitni og eineltismalum, pegar og ef pau koma
upp. bessi baklingur um areitni og einelti a ad upplysa og
styrkja stjornendur og starfsmenn i peirri vidleitni ad gera
Reykjavikurborg ad fyrirmyndar vinnustad. Pad mun okkur takast

med pvi ad syna samabyrgd og samstodu.
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1. Starfsmannastefna

I starfsmannastefnu Reykjavikurborgar segir: ,Starfsmadur, sem

med ordum, latbragdi eda atferli, dgnar, truflar eda dgrar 6drum a
vinnustad, leggur starfsmann 1 einelti eda synir honum kynferdis-
lega areitni, telst brjota grundvallarreglur samskipta a vinnustad.

Slik hegdun getur leitt til aminningar og starfsmissis.”



2. i hverju felst einelti, kynferdisleg

dreitni og onnur areitni?

Starfsmenn geta upplifad areitni, truflandi hegdun og yfirgang i
ymsum myndum baedi af halfu samstarfsmanna og peirra sem njota
pjonustu borgarinnar. Matid a areitni reedst af ymsum pattum svo
sem upplifun starfsmanns & atvikinu, hversu gréft pad er og hvort
um endurtekid atferli er ad raeda. Einnig parf ad taka tillit til

addraganda areitninnar og kringumstadna.

Einelti: Polandi verdur fyrir endurtekinni ertni, stridni eda adkasti,
nidurleegingu, illu umtali, Gtilokun eda er a annan hatt lagdur i
einelti af starfsfélogum. Einelti er oft eins konar hopfyrirbaeri par
sem tiltekinn einstaklingur verdur fyrir adkasti an pess ad nokkur
komi honum til varnar. Stundum er eineltid einangrad og fer leynt

fyrir flestum 1 hépnum.

Kynferdisleg areitni: Tilfinningum polanda er misbodid med
kynferdislegri areitni af einhverju tagi, of personulegri nalgun,
ordbragdi, snertingu, lathragdi eda annarri hegdun sem sarir
somatilfinningu hans. Jafnvel eitt tilvik getur talist kynferdisleg

areitni ef pad er alvarlegt.

Onnur areitni: polanda er syndur yfirgangur i samskiptum,
vegid ad honum med skémmum, nidurleegjandi eda dgrandi
ummelum, addrottunum, skaetingi, fyrirlitningu og pess hattar.
Hotanir flokkast undir areitni hvort sem alvara er gerd dr peim eda
ekki. Hér undir flokkast einnig ofséknir par sem starfsmadur verdur
fyrir itrekudu adkasti og 6paegindum sem getur falist i pvi ad fylgst
er med honum, hringt i hann, hann fer sendingar eda skilabod og

fjolskylda hans er 6nadud.



3. Adgreining eineltis og areitni fra

agreiningi og hagsmunadarekstrum

A vinnustodum geta komid upp djipstaed agreiningsmal og
hagsmunaérekstrar sem valdid geta t6luverdum 6paegindum,
pott ekki sé um einelti eda éreitni ad reda. Mikilvaegt er ad
leitad sé lausna an tafar, hvort sem um er ad raeda agreining og

hagsmunaérekstra eda einelti og areitni.



4. Afleidingar eineltis og areitni

Afleidingar eineltis og éreitni geta verid margvislegar og alvarlegar,
baedi fyrir pann sem hin beinist gegn og vinnustadinn i heild.
Polandi getur til demis upplifad kvida, depurd, oryggisleysi,

minnimattarkennd og Grvaentingu.

Einelti og areitni geta komid nidur & frammistddu starfsmanns og
komid 1 veg fyrir ad hann njoti sin i starfi. Afkost kunna ad minnka
auk pess sem fjarvistir vegna veikinda geta aukist. Einnig kann
starfsmadur ad einangrast fra starfsfélogum sinum badi faglega

og félagslega. Pvi midur er algengt ad folk sem verdur fyrir einelti
adhafist ekkert i malinu. Ad 6llum likindum leidir pad til pess ad
eineltid prifst og jafnvel versnar eftir bvi sem timinn lidur. I verstu
tilfellum kann starfsmadurinn ad hrekjast dr starfi. Liklegt er ad
par sem einelti og areitni vidgengst upplifi margir starfsmenn

oryggisleysi og vanlidan vegna lélegs starfsanda og skorts a trausti

og virdingu.




5. Hvad getur starfsmadur gert?

Starfsmadur, sem verdur fyrir einelti, kynferdislegri areitni eda
annars konar areitni, skal snda sér hid fyrsta til naesta yfirmanns
og tilkynna um atvikid. Jafnan er erfidara ad leysa malin eftir pvi
sem lengri timi lidur fra pvi areitni hofst. Starfsmadur getur einnig
snaid sér til starfsmannastjora, svidsstjora eda areitniteymis par
sem pad er til stadar. Starfsmadur & auk pess kost & ad snda sér til

trdnadarmanns & vinnustad.



6. Vidbrogd yfirmanns

Pegar yfirmadur faer vitneskju um einelti eda areitni ber honum ad
bregdast vid a faglegan hatt og leggja aherslu a ad leysa malid hid
fyrsta. Mikilvaegt er ad rada malid i r6 og nadi vid vidkomandi
starfsmann og skra nidur helstu atridi. I framhaldi skal meta porf
starfsmanns fyrir bradan studning og sja til pess ad hann verdi
veittur 1 peim mali sem porf er a.

Strax skal huga ad lausn malsins til ad hindra ad einelti eda
areitni haldi afram i gard starfsmannsins eda annarra starfsmanna.
Lidur i ad finna arangursrika lausn felst m.a. i pvi ad raeda vid
meintan geranda, svo og adra sem veitt geta nanari upplysingar um
malid. Mikilveegt er p6 ad draga ekki fleiri inn i malid en naudsyn
krefur. Varast skal nidurstodu sem er neikvaed fyrir polanda, t.d.
uppsogn hans eda breytt vinnufyrirkomulag sem kemur honum illa.
Yfirmadur getur kallad starfsmannastjora til adstodar vid lausn
malsins og/eda areitniteymi (par sem pad er til stadar). Jafnframt
getur yfirmadur leitad radgjafar & Mannaudsskrifstofu. bess skal gaett
ad upplysa polanda jafn6dum um framvindu malsins medan unnid er
ad lausn pess.

Ef itrekud areitni- eda eineltismal koma upp a vinnustadnum

®tti yfirmadur ad huga betur ad fyrirbyggjandi adgerdum.




7. Fyrirbyggjandi adgerdir

1 starfsmannastefnu Reykjavikurborgar og logum um adbinad,
hollustuhatti og 6ryggi a vinnustédum eru dkvaedi sem tryggja eiga
gott og oruggt vinnuumhverfi og skyldur stjérnenda i peim efnum.
Mikilvaegt er ad samskipti einkennist af gagnkvaemri virdingu,
tillitssemi og godu upplysingafledi. Jafnframt purfa starfslysingar ad

vera skyrar og abyrgdarsvid vel afmorkud.

Allir starfsmenn hafa hlutverki ad gegna vid ad fyrirbyggja areitni og
einelti & vinnustad. Framkoma peirra og vidbrogd hafa einatt mikil
ahrif a hegdun samstarfsmanna, vidskiptavina og peirra sem njota
pjonustu borgarinnar. Fagleg framkoma getur radid darslitum um

hvort og hvernig agreiningur préast.

8. Samabyrgd

Pad er & abyrgd allra starfsmanna a vinnustad ad mota jakvaedan
starfsanda og gott vinnuumhverfi. Akvadi eru i reglum um ad
starfsmonnum sé skylt ad tilkynna areitni, einelti, kynferdislega
areitni eda adra 6semilega hegdun a vinnustad verdi peir vitni ad
sliku atheefi. Pad getur verid erfitt ad greina einelti eda areitni a
vinnustad, ekki sist ef pad hefur vidgengist i nokkurn tima. Pa kann
svokollud ,medvirkni” samstarfsmanna ad valda pvi ad peir heaetti ad
taka eftir 6semilegri framkomu. pvi er mikilvaegt ad vera vakandi
fyrir visbendingum um einelti og areitni & vinnustadnum og lita ekki
undan pegar peirra verdur vart heldur taka afstodu, bregdast vid og
bjoda fram adstod. Pannig stydja starfsmenn hverjir adra og gefa

skilabod um samst6du.
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