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Stefnumatun og adgerdaazetiun Reykjavikurborgar i malefnum innflytjenda

Ur mannréttindastefnu Reykjavikurborgar:

Oheimilt er ad mismuna borgarbium vegna uppruna peirra, litarhattar, pjédernis, menningarlegs
bakgrunns eda vegna hvers kyns flokkunar sem byggd er a4 kynpattahyggju. Framlag hvers og eins
skal metio ad verdleikum og allir eiga rétt 4 sanngjarnri framkomu 6had uppruna eda pjéderni. Varast
ber ad flokka alla sem falla undir pessar skilgreiningar sem einn hop og geeta parf pess sérstaklega ad
greina stodu kvenna i borginni sem eru af erlendum uppruna annars vegar og karla sem eru {
borginni af erlendum uppruna hins vegar og bregdast vio ef 4 annad kynid hallar.
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STEFNUMOTUN REYKJAVIKURBORGAR

Framtidarsyn Reykjavikurborgar

Framtidarsyn i stefnukorti Reykjavikurborgar er ,Reykjavik er alpjodleg borg par sem lifsgeedum,
6skum og porfum borgarbua er skipad { dndvegi*.

Meginmarkmid stefnu Reykjavikurborgar eru:

e Reykjavikurborg leggi metnad sinn { ad sinna 6llum ibtium sinum af kostgeefni og koma til
mots vio 6likar parfir hvers og eins.

e Reykjavikurborg fagni komu félks fra 66rum l6ndum og med 6likan bakgrunn.

e Reykjavikurborg leitist vio a0 tryggja miolun upplysinga um pjénustu, réttindi og skyldur eftir
mismunandi leidum til allra nyrra ibua.

e Reykjavikurborg vinni stodugt ad pvi ad auka fjolmenningarlega faerni starfsfélks borgarinnar
sem sinnir mottoku og samskiptum vid nyja ibuda.

e Reykjavikurborg leiti allra leida til ad koma { veg fyrir fordéma og ad ibium sé mismunad
vegna uppruna eda truarbragda.

Stefnumétunin og adgerdadeetlunin sem hér er 16gd fyrir byggir 4 mannréttindastefnu
Reykjavikurborgar sem sampykkt var 1{ borgarstjorn 16. mai 2006, bpingsalyktun um
framkvaemdaazetlun { malefnum innflytjenda sem sampykkt var a Alpingi { mai 2008, tillogum ad
stefnumoétun Sambands islenskra sveitarfélaga i malefnum innflytjenda sem sampykktar voru i lok
januar 2009 og svo kortlagningu verkefnastjérnar sem unnin var 4 &runum 2007-2008.

Malefni innflytjenda eru sibreytileg og bregdast parf vid nyjum adsteedum hverju sinni. Naid samrad
var haft vio pau fagsvio borgarinnar sem tengjast malaflokknum og skiludu sérfraedingar inn tillogum
og athugasemdum.
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Mannréttindastefna Reykjavikurborgar

Mannréttindastefna Reykjavikurborgar var sampykkt i Borgarstjorn Reykjavikur 16. mai 2006. I
henni felst ad Reykjavikurborg leitist vid ad sampaetta hagsmuni innflytjenda og barna peirra inn {
alla stefnumotun sina, stjérnsyslu og pjonustu i samraemi vid stefnu Sambands islenskra sveitarfélaga
og stefnu rikisins i malefnum innflytjenda, til ad pjonusta rikis og sveitarfélaga birtist innflytjendum
sem ein heild.

Mannréttindastefna Reykjavikurborgar er byggd a jafnreedisreglunni og midar ad pvi ad allar
manneskjur fai notid mannréttinda an tillits til uppruna, pjoédernis, litarhattar, triarbragoa,
stjdornmalaskodana, kynferdis, kynhneigdar, aldurs, efnahags, eetternis, fotlunar, heilsufars eda
annarrar stoou. Reykjavikurborg hefur jafnraedi borgaranna og mannréttindi ad leidarljési { 6llu starfi
og hefur einsett sér ad vera i fararbroddi i mannréttindamalum med sérstakri aherslu a jafna st6du
kvenna og karla. Med pvi ad vinna eftir samreemdri mannréttindastefnu er 16gd ahersla 4 heildstzeda
syn { pagu borgarbuda par sem margir tilheyra fleiri en einum peirra hépa sem hiin neer til.

Ndnar um mannréttindastefnu Reykjavikurborgar d www.rvk.is/mannrettindi

Mannréttindarad Reykjavikurborgar

Mannréttindarad er eitt af tiu fagradum Reykjavikurborgar. Hlutverk mannréttindaraos er ad sja til
pbess ad mannréttindastefnunni sé framfylgt. Mannréttindarad skal mota stefnu i
mannréttindamalum, taka dkvardanir og gera tillogur til borgarrdads hvad vardar verksvio pess.
Jafnframt hefur radio eftirlit med rekstri mannréttindaskrifstofu borgarinnar og ad sampykktum og
stefnumorkun pess sé fylgt. ba fer radi0 med 6nnur pau verkefni sem borgarrad felur pvi.

Mannréttindaskrifstofa og Mannréttindastjori Reykjavikurborgar:

Mannréttindastjéri Reykjavikurborgar veitir mannréttindaskrifstofu forstodu. Skrifstofan starfar
pvert & 6ll svid borgarinnar og er stadsett i Raohusi Reykjavikur. Hlutverk skrifstofunnar er medal
annars ad standa voro um ad borgarbtium sé ekki mismunad vegna uppruna, litarhattar, triarbragoa,
aldurs, stjérnmalaskodana, kynferdis, kynhneigdar, efnahags, zetternis, fotlunar, heilsufars eda
annarrar stodu. Starfsmenn og ibuar borgarinnar geta leitad til skrifstofunnar ef peir telja ad
mannréttindastefnunni sé ekki framfylgt & vinnustad eda i tengslum vid pjénustu pa er borginni ber
ad veita.

Mannréttindastjéri undirbyr fundi mannréttindarads og fylgir eftir akvoréunum radsins. Hann vinnur
dsamt mannréttindaradi framkvaemdadzetlun mannréttindamala, eflir samrdd innan borgarinnar {
peim malum sem mannréttindastefna borgarinnar neer til og hefur samrao vid stofnanir, félog og
onnur sveitarfélog um mannréttindamal.

Ndnar d www.rvk.is/mannrettindi
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Verkefnastjorn i malefnum innflytjenda

Borgarrad sampykkti 20. febriar 2007 skipan verkefnastjérnar i malefnum innflytjenda. Medal
verkefna hennar var ad lata kortleggja pad starf sem unnid er i Reykjavik { malefnum innflytjenda,
baedi innan og utan borgarkerfisins. Nokkrar breytingar urdu a skipan i verkefnastjérn fra arsbyrjun
2007 til arsloka 2008 vegna breytinga { Borgarstjéorn Reykjavikur. Segja ma a0 fyrsta ario hafi fario {
kortlagningu og kynnisferdir. Medal verkefna sem unnin voru: Upplysingum um innflytjendamal var
safnad fra svibum borgarinnar, rannsékn var gerd a vidhorfum utlendinga til pjonustu
Reykjavikurborgar og farid var { kynnisferdir. Fjolmargir sérfraedingar voru kalladir & fund
verkefnastjornarinnar.

i verkefnastjorninni satu undir lok timabilsins: Marta Gudjonsdoéttir, formadur mannréttindarads,
Falesteen Abu Libdeh, Zakaria Elias Anbari, J6hann Bjérnsson og Pall Heimisson.

[ oktéber 2008 var Iris Bjorg Kristjansdéttir radin verkefnastjéri i malefnum innflytjenda &
mannréttindaskrifstofu Reykjavikurborgar til ad méta heildarstefnu og adgerdadaetlun i malefnum
innflytjenda fyrir Reykjavikurborg i samvinnu vid verkefnastjornina.

bPekkingarst60 i malefnum innflytjenda: Pjonustumidstod Midborgar og Hlida

Pjonustumiostod Midborgar og Hlida er pekkingarst6d 1 malefnum innflytjenda, med
sérfraedipekkingu um malefni innflytjenda, flottafélks og annarra af erlendum uppruna.

Starfandi er sérstakt fjolmenningarteymi. Medlimir fjolmenningar-teymisins eru i samstarfi vid adra
adila sem sinna malefnum f6lks af erlendum uppruna { samfélaginu. beir hafa verid virkir { ymsum
samradshopum sem tengjast malefnum innflytjenda, asamt pvi ad veita hinum ymsu adilum raogjof,
fraedslu, kennslu o.fl. bekkingarst6dinni ber ad vera radgefandi i malefnum innflytjenda.

Hlutverk og stefna rikis og sveitarfélaga

Innflytjendamalin hafa verid malaflokkur i métun bzedi hja riki og sveitarfélogum a undanférnum
aratugum. bratt fyrir a0 umtalsverdur arangur hafi nddst 4 4kvednum svidum, pa er malaflokkurinn
enn { préun og & medal annars eftir ad skilgreina betur hlutverk hverrar stofnunar, verkaskiptingu a
milli rikis og sveitarfélaga og hvada verkefni geta verid i hondum sjalfstaedra adila og félagasamtaka.

[ byrjun ars 2009 sampykkti Samband islenskra sveitarfélaga tillogur ad stefnumétun fyrir
sveitarfélég 4 landinu. Adur hafdi rikid sampykkt pingsalyktun um framkvaemdaazetlun i malefnum
innflytjenda { mai 2008 og vann i framhaldinu ad pvi ad leggja drog ad lagasetningu.

[ pingsalyktun um framkvaemdadaetlun { malefnum innflytjenda er kvedid 4 um hlutverk sveitarfélaga
{ malaflokknum. bar segir: ,Sveitarfélog gegna lykilhlutverki vid adlogun innflytjenda ad samfélaginu.
[ framkveemdadaetlun um adgerdadeetlun i malefnum innflytjenda er gert rad fyrir ad
Fjolmenningarsetur dtbdi 4 timabilinu mars 2008 til april 2009 fyrirmynd ad moéttokuazetlun
sveitarfélaga, sem midist ad pvi ad tryggja ad innflytjendur verdi sem allra fyrst virkir patttakendur {
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samfélaginu og fai strax vid komuna til sveitarfélags i hendur upplysingar um pjoénustu
sveitarfélagsins og rikisins 4 vidkomandi busetusveedi. Logd er adhersla 4 mikilveegi pess ad
pjonustustofnanir rikisins vinni med sveitarfélogum ad moéttoku med pad ad markmidi ad
velferdarpjonustan birtist innflytjendum sem ein heild.”

Fjolmenningarsetur er tilraunaverkefni til priggja 4ra og er stadsett 4 {safirdi. Med frumvarpi til laga
ma gera rad fyrir ad Fjolmenningarsetur verdi fest i sessi og hlutverk pess vel skilgreint.

[ framkveemdadazetluninni er pess getid ad sveitarfélog hafi rimar heimildir til ad efna til pjénustu eda
verkefna til ad maeta porfum iblianna sem geta verid 6likar fra einu sveitarfélagi til annars, enda sé
hlutfall innflytjenda mjog breytilegt eftir sveitarfélogum. I tengslum vid auknar skyldur sveitarfélaga
& pessu svidi munu reglur um framlog jofnunarsjods sveitarfélaga vera endurskodadar, til ad betur
megi stydja vid hlutverk sveitarfélaga a svidi adlogunar innflytjenda og efnt til samrads rikis og
sveitarfélaga um fjarmoégnun nyrra verkefna.

[ niverandi skipulagi jéfnunarsj6ds er ekki gert rad fyrir pvi ad Reykjavikurborg fai greitt tir sj6dnum
vegna pessa malaflokks. Velta ma fyrir sér hvort skerpa purfi betur 4 verkaskiptingu milli rikis og
sveitarfélaga og pvi veigamikla hlutverki sem Reykjavikurborg gegnir { méttoku innflytjenda til
landsins.

Stefna Sambands islenskra sveitarfélaga

[ tillbgum ad stefnu Sambands islenskra sveitarfélaga, sem sampykktar voru i jandar 2009, voru
eftirfarandi meginmarkmio sett fram:

e A0 hagsmunir innflytjenda og barna peirra séu sampeettir inn { alla stefnumétun, stjérnsyslu
og pjénustu sveitarfélaga.

e A0 innflytjendur pekki réttindi sin og skyldur sem ibtiar og hafi greidan adgang ad pjonustu
sveitarfélaga.

e A0 opinber pjonusta birtist innflytjendum sem ein heild an tillits til pess hvort riki eda
sveitarfélog beri abyrgd 4 pjonustunni.

e AJ innflytjendur 60list sem fyrst somu stodu og adrir ibuar og séu vidurkenndir og virkir
patttakendur { samfélaginu i hverju sveitarfélagi.

Tillogur ad leidum felast medal annars i lagasetningu og stodpjonustu vegna innflytjendamala. Pa er
kvedid 4 um verkaskiptingu og samstarf rikis og sveitarfélaga um upplysingagjof og méttoku
innflytjenda.

Tillogur Sambands islenskra sveitarfélaga:

e Rikio beri abyrgo a fyrstu upplysingagjof til innflytjenda 40ur en peir flytja til landsins og fyrst
eftir komuna til landsins. Rikid hafi samstarf vid Samband islenskra sveitarfélaga um
framsetningu upplysinga um pjénustu sveitarfélaga.
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e Mottaka innflytjenda, sem ibua i sveitarfélogum, og adlogun peirra sé & abyrgo sveitarfélaga {
samstarfi vio pjonustustofnanir rikisins, atvinnurekendur og félagasamtok a svaedinu, enda fai
sveitarfélog fjarveitingar til ad standa undir pessu nyja verkefni.

e A svaedum par sem innflytjendur eru margir getur verid porf & pvi ad reka svaedisbundna
sérhaefoa pjonustustofnun vid innflytjendur, sbr. rekstur Alpj6dahuss & hofudborgarsvaedinu.

o Edlilegt er a0 rikido komi ad rekstri slikra stofnana med sveitarfélogum, enda lytur pjonustan
baedi ad starfsemi rikis og sveitarfélaga. I pvi sambandi er astzeda til ad benda 4 ad langflestar
fyrirspurnir innflytjenda til Fjolmenningarseturs og Alpj6dahtss varda pjoénustu rikisins.

Ndnari upplysingar um tillégur ad stefnu Sambands islenskra sveitarfélaga d www.samband.is

Verkefni rikisins

Félags- og tryggingamalaradherra undirbyr gerd frumvarps til laga um adlégun innflytjenda sem
®tlad er ad kveda 4 um atridi sem almenn 16ggjof 4 einstokum svidum neer ekki yfir. Vio samningu
frumvarpsins 4 ad vera tekid mid af alpjédlegum skuldbindingum Islands. A medal helstu atrida sem
taka parf afstédu til eru:

e Midlun upplysinga til innflytjenda og 6flun upplysinga um innflytjendamal.

e Verkaskipting rikis og sveitarfélaga vardandi pjénustu vid innflytjendur.

e Hlutverk Fjdlmenningarseturs, medal annars sem grunnstofnunar um s6fnun, samnytingu,
samraemingu og midlun upplysinga.

e Hlutverk préunarsjéds innflytjendamala um studning vid rannsoéknir og préunarverkefni a
svidi innflytjendamala.

e Skyldur opinberra adila til ad utvega tulka og pydingar pegar gagnkveemir og rikir fjarhags-,
Oryggis-, réttar- eda velferdar-hagsmunir eru i hufi.

e Skylda stjérnvalda til ad sinna samfélagsfraedslu og starfi gegn fordomum i gard utlendinga {
islensku samfélagi.

e Mobtun keeruleida { pagu peirra sem telja & sér brotid vegna trdarbragda, skodana,
pjédernisuppruna, kynpattar, litarhattar eda setternis.

Ovist er hvenzr frumvarp til laga verdur lagt fram og p6é mikilvaegt sé ad taka mid af tilvonandi
frumvarpi til laga vio gerd stefnumoétunar Reykjavikurborgar, er slikt ekki mogulegt ad svo stoddu.
Gera ma rad fyrir ad { framtidinni verdi verkefni sem Reykjavikurborg hefur stadid ad undanfarin ar
16gum samkveemt 4 abyrgd rikisins.

Reykjavikurborg hefur ad morgu leyti verid brautrydjandi { innflytjendamalum. Fyrst med Midsto0
nybtia og svo med stofnun Alpjé0ahuss, og sidar pjonustusamningi vid Alpjédahus ehf. Auk pess hefur
verio unninn fjoldi verkefna a einstokum fagsvidoum borgarinnar.

Samkvaemt pjonustusamningi Reykjavikurborgar og Alpj6dahtss er hlutverk hissins medal annars ad
pjénusta innflytjendur. Su pjénusta hefur falié { sér ad Alpjédahus sinnir pjénustu sem baedi riki og
onnur sveitarfélog, sem ekki standa ad pjénustusamningi, hafa notid g6ds af undanfarin ar.
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Saga og pbroun malaflokksins hja Reykjavikurborg

Reykjavikurborg hefur lagt sérstaka dherslu 4 starf i malefnum innflytjenda undanfarna aratugi. Ymis
fjolmenningarteymi og samradshopar hafa verid starfandi 1 malefnum innflytjenda hja
Reykjavikurborg. M4 par nefna Reykjavikurteymi um malefni dtlendinga sem stofnad var 4rid 1996. I
pvi voru fulltraar frd Félagsmalastofnun Reykjavikurborgar, Dagvist barna, Fraedslumidst6o
Reykjavikur, Vinnumidlun Reykjavikur, ITR/Midst6d nybiia, Heilsugaeslu Reykjavikur, Namsflokkum
Reykjavikur og Kvennaathvarfinu.

Fjolmenningarstefna Reykjavikurborgar var sampykkt { borgarrddi { jantar 2001. Leidarljés
stefnunnar var ad reykviskt samfélag fengi notid fjolbreytni i mannlifi og menningu par sem pekking,
vidsyni, jafnrétti og gagnkveem virding einkenndu samskipti félks af 6likum uppruna. Markmidin voru
m.a. ad draga ur fordomum, a0 tryggja ad utlendingar geetu nytt sér pjonustu borgarinnar til fulls, ad
born af erlendum uppruna geetu nytt sér skoélakerfio til jafns vid 6nnur born, ad 6llum dtlendingum
yroi gefinn kostur & islenskunami vid heefi, ad nyta pyrfti betur pekkingu og menntun ttlendinga, ad
utlendingar pekktu rétt sinn og skyldur og ad brugdist yrdi vid ef brotid veeri a félki vegna uppruna
pess.

Samradsnefnd um fjolmenningarstefnu Reykjavikurborgar var starfandi fra 2001 og hafdi préunar-
og fjolskyldusvid eftirlit med ad fylgja henni eftir. Verkefni samradsnefndarinnar voru m.a. ad fylgja
eftir stefnu borgarinnar og ad tryggja naudsynlegt samrad milli stofnana Reykjavikur og ad gera
arlegt stddumat.

Alpj6dahusio var stofnad i desember 2001, upphaflega sem einkahlutafélag i eigu Reykjavikurborgar,
Hafnarfjardarkaupstadar, Kopavogsbejar og Seltjarnarnesbaejar en fra og med 1. febraar 2003 vard
Alpj6dahiisid einkahlutafélag i eigu Reykjavikurdeildar Rauda kross Islands med pjéonustusamninga
vio Reykjavikurborg, Hafnarfjardar-kaupstad, Képavogsbeae og Seltjarnarnesbez. Reykjavikurborg var
steersti eigandi Alpj6dahuss vid stofnun og ték pad vid starfsemi MidstoOvar nybua auk annarra
verkefna. Midst6d nybtia hafdi verid rekin af ITR.

Arid 2006 tok sjalfseignarstofnunin Cosmos vid eignarhlut Reykjavikurdeildar Rauda krossins f
Alpj6édahusinu sem dro sig alfarid ut tr starfseminni.

Samkvaemt stjérnsyslubreytingum sem toku gildi i Reykjavik 1. juni 2005 vard Pjénustumidstod
Midborgar og Hlida gerd ad pekkingarmidst6d fyrir fjolmenningu. Hlutverk hennar var ao:

e vera frumkvdoull & sinu svidi, baedi { préun nybreytni og vinnulags.

e gegna radgjafarhlutverki gagnvart 60rum pjénustumiostodum, midla pekkingu og
upplysingum til fagfélks annarra pjonustumidstodva.

e vera tengiliour vio fagsvid vegna stefnumétunar og annarra verkefna af pvi tagi.
e vera tengilidur vid adrar stofnanir og hagsmunahdpa vegna sins sérsvios.

Teymisvinna hefur verido unnin pvert & svio Reykjavikurborgar allt fra arinu 1996, eins og 4dur kom
fram. Arid 2005 satu fulltrdar fra eftirfarandi stofnunum { teyminu: Alpj6dahiisi, Félagspjénustunni {
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Reykjavik, Fraedslumidstod Reykjavikur, Leikskélum Reykjavikur, [TR, Félags-pjénustunni i Képavogi,
Namsflokkum Reykjavikur, Rauda krossi {slands, landleeknisembaettinu, Tryggingastofnun rikisins,
félagsmalaraduneytinu, Kvennaathvarfinu, Vinnumidlun héfudborgarsvaedisins, Utlendingastofnun,
Svaedisskrifstofu malefna fatladra, Logreglunni i Reykjavik, Midst6d heilsuverndar barna og
Pjodkirkjunni.

Fjolmenningarteymid er enn ad stérfum i dag, i breyttri mynd, en { pvi sitja nua adilar fra fyrrnefndum
stofnunum, auk félagsmalaraduneytisins og Fjolmenningarseturs. Nafn teymisins og hlutverk hefur
breyst { samraemi vid petta. Teymid er p6 ekki formlega skipad né hefur umbod fra sinum stofnunum.

[ gegnum 4rin hafa jafnframt verid starfandi teymi { malaflokknum innan og & milli einstakra fagsvida
Reykjavikurborgar. Pad er 6hzett ad segja ad einstakir sérfradingar sem starfad hafa hja borginni hafi
verio drifkraftur 4 bak vid gott starf { malaflokknum. Vid kortlagningu kom { 1j6s ad heilmiklu hefur
verid dorkad i malaflokknum undanfarinn aratug, ekki sist fyrir tilstilli ahugasamra starfsmanna
Reykjavikurborgar. Mikilvaegt er ad pakka pad starf um leid og framhaldio er fest { sessi og verkefni
og hlutverkaskipting innan Reykjavikurborgar verdi formfest.
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VERKAZTLUN

[ peirri verkazetlun sem hér er 16gd fram er farid yfir pau verkefni sem Reykjavikurborg hefur
hondum og snua ad innflytjendum. Hér er um ad raeda hvort tveggja l6gbundna pjénustu og valkvaeda
4 vegum sveitarfélaga. Ahersla er 4 verkefni par sem verkaskiptingin er 6ljés og baeta parf pjénustu.
Studst var vio kortlagningu & verkefnum Reykjavikurborgar i innflytjendamalum sem gerd var a
arunum 2007-2008.

[ peirri miklu métun og préun sem malaflokkur innflytjenda er, mun verkaskipting 4 milli rikis og
sveitarfélaga ad 6llum likindum breytast, ekki sist med tilkomu nyrra laga um adlégun innflytjenda ad
islensku samfélagi. Verkazetlunin er unnin eftir mikid starf { skodun og samraemingu a4 peim
6talmorgu verkefnum sem nul eru unnin innan Reykjavikurborgar. Par kom fram ad naudsynlegt er ad
mota betur ferla i einstokum malum og skyra abyrgd og samstarfsadila einstakra verkefna.

1. HLUTI VERKAZTLUNAR

Sveitarfélog gegna veigamiklu hlutverki { méttoku nyrra ibua til landsins. I pessum hluta eru settar
nidur azetlanir sem mida ad pvi ad baeta mottokuferli nyrra ibuda til Reykjavikur.

1. Méttaka og skraning nyrra ibua

Réttur innflytjenda til pjénustu sveitarfélags midast vio l6gheimilisskraningu. Forsenda pess
ad baeta mottokuferli hja Reykjavikurborg er ad pjonustustofnanir borgarinnar fai
upplysingar um flutning f6lks til sveitarfélagsins jafn6dum og tilkynningar berast um nyja
ibua.

Samkvemt stoodulysingu Sambands islenskra sveitarfélaga hefur verid misbrestur &
logheimilisskraningu félks til sveitarfélaga 4 landinu. Sveitarfélog hafa purft ad kaupa pessar
upplysingar fra Pjodskrd eda fra pridja adila. Upplysingar um légheimilisskraningar og
breytingar 4 skraningum eru ad berast sveitarfélogum seint, sem skerdir eda hamlar pjénustu
til nyrra ibia. Reykjavikurborg er med samning vid Pjédskra um afnot af nafnaskram
Pjodskrar a4 tolvuteku formi - grunnskra med vidbotarupplysingum, horfinnaskrd og
utangardsskra sem uppferast daglega. Pessar skrar er hzegt er ad nyta til ad beeta
mottokuferli sveitarfélagsins. Hafa ber { huga ad i einstaka tilfellum geta verido tafir a
umsOknum og utgafu kennitélu, samanber umséknir sem eru til medferdar hja
Utlendingastofnun. Einstaedir foreldrar geta ekki fengid kennitélu fyrir bornin sin nema peir
syni ad peir hafi forsjd barnanna og/eda sampykki hins foreldrisins. Af ofangreindum
asteedum geta ordio tafir 4 uthlutun kennitdlu. Eins geta EES-borgarar verid a landinu { sex
manudi { atvinnuleit 4n pess a0 skra sig.

Lagt er til ad stofnanir sem veita 16gbundna og valkvaeda pjonustu hja Reykjavikurborg fai
reglulega (fyrirfram skilgreindar) skrdr med upplysingum um flutning félks til
sveitarfélagsins (4 rauntima, pegar peer berast til Pj6dskrar).
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Méttaka upplysinganna skal vera 4 abyrgd skilgreindra adila hja hverri stofnun og mega
eingbngu vera nyttar { peim tilgangi ad auka pjonustustig Reykjavikurborgar til innflytjenda
og nyrra ibua, til deemis med dreifingu upplysingabaklinga, kynningarrita og freedslufunda a
vegum stofnana Reykjavikurborgar. Umsysla med skrar parf ad samremast logum um
persénuvernd, s.s. ad adeins tiltekinn/-nir einstaklingur/-ar hafi adgang ad henni, hin sé
vardveitt 4 6ruggu svaedi og varin med adgangsordi eda dulkédun.

Dami um nytingu 4 skra:

e Dbjonustuver Reykjavikurborgar fai skra yfir einstaklinga og fjolskyldur sem flytjast til
Reykjavikur.

e Djénustumidstodvar { Reykjavik fai skra yfir born, einstaklinga og fjolskyldur sem
tilheyra peirra hverfi. Nyskraningar berist reglulega.

e Menntasvid Reykjavikurborgar fai skra yfir 61l bérn 4 aldrinum 6-16 ara sem eru skrad
i sveitarfélagio.

o Leikskolasvio fai skra yfir 61l born a aldrinum 0-6 ara sem eru skrad i sveitarfélagio.

e [TR fai skra yfir fjolda barna 4 fristundaraldri eftir hverfum.

Jafnskjott og skrarnar hafa pjonad tilgangi sinum, t.d. ad sent hefur verio ut fraedsluefni, bodao
til freedslufunda o.p.h., verdi peim eytt.

Timadeetlun: 2009-2012
Abyrgd: bjénustuskrifstofa
Samstarfsadilar: UTM, pjénustumidstodvar, leikskélasvid, menntasvid og ITR

. Upplysingamidlun

Mikilvaegt er ad tryggja adgengismal gagnvart innflytjendum. Nyir ibtar koma fra élikum
malsveedum og fjoldi einstaklinga eftir rikisfangi er mjog mismunandi. Adgengi peirra ad
upplysingum er einnig med 6likum haetti. A sama tima hefur umfang upplysingamidlunar hja
Reykjavikurborg vaxid gridarlega og nokkur skortur hefur verid 4 samrzemingu 4 miolun

upplysinga.

Naudsynlegt er ad skilgreina hvada adili hja Reykjavikurborg beri abyrgd a midlun upplysinga
til innflytjenda og nyrra ibtia. P4 er mikilvaegt ad upplysingar séu settar fram heildsteett ut fra
porfum ibdans, hvort sem um reedir erlendan eda islenskan rikisborgara, en ekki ut fra
pjonustuskiptingu svidanna. Gera ma rad fyrir ad nyir ibuar pekki ekki stjérnskipulag
Reykjavikurborgar, frekar en verkaskiptingu milli rikis eda sveitarfélaga.

Upplysingar um pjonustu Reykjavikurborgar purfa einnig ad vera adgengilegar hja adilum er
sérheaefa sig i pjonustu og midlun upplysinga til innflytjenda og nyrra ibua sveitarfélaganna,
samanber Alpjédahis og Fjolmenningarsetur. Tryggja barf ad upplysingar skili sér fra
borginni til peirra adila er sérhaefa sig { midlun upplysinga til innflytjenda.
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Hér eru settar fram nokkrar tillogur sem mida ad pvi ad baeta upplysingamidlun til nyrra ibuda.

a) Adgengi ad rafraenni Reykjavik - sjalfsafgreiosla a netinu

Umsoknareyoublod & rafrenni Reykjavik verdi pydd og gerd adgengileg 4 vefsidu
Reykjavikurborgar, hja pjonustu-midstédvum og { pjonustuveri. Eins og stadan er i dag
takmarkast adgengi ad rafreenni Reykjavik vid einstaklinga sem hafa gott vald (yfir
medallagi) 4 islensku. bPjonustumidstodvar hafa adstodad folk vid ad fylla ut eydubloo,
med tdalki. Med pvi ad pyda umsoknareydublod og lata utskyringar fylgja med a
viokomandi tungumali er hvort tveggja verid ad baeta adgengi ibda ad pjonustunni og
hagraeda verulega { pjonustu. Leitad verdi leida til ad gefa félki kost 4 ad svara
eyoublédum & sinu tungumali.

Timadeetlun: 2009-2012
Abyrgad: bjénustuskrifstofa
Samstarfsadilar: Pjénustumidstéd Midborgar og Hlida, fagteymi upplysingafulltriia

b) Upplysingabaklingur
Gefinn verdi Ut annars vegar kynningarbaeklingur og hins vegar péstkort um Reykjavikurborg
og pjonustu hennar.

Baeklingur med upplysingum um pjonustu Reykjavikurborgar. Markmidio er ad setja
saman 4 einn stad greinarg6dar upplysingar um pjénustu Reykjavikurborgar. Lagt er
til a0 beeklingurinn verdi gefinn Ut hvort tveggja 4 prenti og rafreenu formi til
Utprentunar 4 vefsiou Reykjavikurborgar. Baeklingar eru flj6tir ad ureldast og pvi parf
ad vera audvelt ad endurnyja baeklinginn og koma i umferad.

Timadeetlun: 2009-2012
Abyrgd: bjénustuskrifstofa og teymi upplysingafulltriia
Samstarfsadilar: Pjénustumidstéovar

c) Poéstkort

Postkort eftir hverfaskiptingu Reykjavikurborgar. Péstkortum verdi dreift &4 umdaemi
hverrar pjonustumidstodvar og jafnframt sett inn a vefsidu Reykjavikurborgar. Ordid
,Velkomin“ verdi 4 algengustu tungumdlum nyrra ibta, med ljé6smynd af
pjonustumiost6d viokomandi hverfis, med korti af naeerumhverfi pjénustumidstédvar
og pjénustustofnunum hverfisins.

Timadeetlun: 2009-2012
Abyrgd: Mannréttindaskrifstofa
Samstarfsadilar: Pjénustumidstéd Midborgar og Hlida, pjénustuskrifstofa og Alpjédahts

Hafa parf{ huga ao:

upplysingar séu settar fram 4 einféldu og adgengilegu mali.
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e ahersla sé 16g0 4 myndraena framsetningu medfram texta.

o tryggt sé ad upplysingabaeklingur verdi adgengilegur og synilegur hja o6llum
pjénustustofnunum Reykjavikurborgar, Alpj60ahausi, Fjolmenningarsetri,
Vinnumidlun, Utlendinga-stofnun, Pjédskra, a flugvollum, heilsugeaeslustodvum,
békasofnum, { sundlaugum, Kvennaathvarfi og hja 6llum helstu adilum.

Heildsteedur upplysingabaklingur fyrir innflytjendur er gefinn ut af félags- og
tryggingamalardduneytinu undir heitinu Fyrstu skrefin. Pjonustu sveitarfélaga pyrfti ad gera
betri skil { baklingnum. Markmidid med utgafu hans er ad veita innflytjendum allar
naudsynlegustu upplysingar um islenskt samfélag strax vid komuna til landsins. I
baeklingnum er medal annars fjallad um kennitélu, dvalarleyfi, atvinnuleyfi, 16gheimili,
skattkort, tryggingar, félagspjonustu, heilsugzeslu, hisnadi og svo framvegis. Auk islensku er
hann & niu tungumalum: Ensku, pdlsku, lithaisku, vietnémsku, rassnesku, tailensku, pysku,
spaensku og serbnesku.

d) Kynningarfundir/fradslufundir um pjonustu Reykjavikurborgar

Lagt er til ad pjonustumidstédvar (Pjonustumiostod Midborgar og Hlida og Pjénustumidstdd
Breidholts) haldi med reglulegu millibili kynningarfundi um pjénustu Reykjavikurborgar fyrir
nyja ibua. Bodid verdi upp a talkun. Pannig meetti tryggja markvissari kynningu a pjénustu
Reykjavikurborgar og réttindum og skyldum, til deemis til félks frd dkvednum malsvedum.
Huga parf a0 sérstakri stodu 6laesra einstaklinga og leidum til ad koma til moéts vid pa.

Timadeetlun: 2009-2012

Abyrgd: bjénustumidstéd Midborgar og Hlida

Samstarfsadilar: Pjénustumidstédvar, leikskélasvid, menntasvid, ITR og stofnanir sem pérf er d
hverju sinni

Narpjonusta og raogjof
Upp koma mal sem krefjast persénulegrar og sérhaeforar radgjafar fagadila med sérpekkingu
4 adsteedum innflytjenda. Mal einstaklinga parf ad meta i hverju tilfelli fyrir sig og tryggja parf
6likum porfum félks o6likan farveg. Ef gott frambod er 4 6likum pjonustupattum er ekki
einungis verid ad hagraeda i pjonustu heldur einnig verid ad meeta porfum allra ibua
sveitarfélagsins.
Su persénulega radgjof sem Reykjavikurborg stendur ad er eftirfarandi:

e DPjonustumidstoovar: Radgjof og pjonusta par sem bodid er upp a tulkun pegar vio a.

e Sima- og pjonustuver Reykjavikurborgar.

e Alpjéoahus: Sérhaefd raogjof til innflytjenda hja Alpjodahusinu, samkvaemt samningi
vio Reykjavikurborg.
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A hverjum tima parf ad tryggja persénulega radgjof til innflytjenda i sama mzeli og til annarra
ibla Reykjavikurborgar. Jafnframt parf ad auka feerni starfsfélks i fjolmenningarlegum
samskiptum og tryggja starfsfélki Reykjavikurborgar fraedslu med reglulegu millibili.
Starfsfélk sima- og pjénustuvers fai pjalfun { samskiptum vid erlenda ibua.

Timadaetlun: 2009-2012
Abyrgd: bjénustumidstédvar
Samstarfsadilar: Alpjédahus, pjonustuskrifstofa og pjéonustuver

4. Tulkapjonusta

[ adgerdadeetlun rikisins sem sampykkt var i mai 2008 er gert rad fyrir heildstaedri uttekt &
notkun tilka. Mikilvaegt er ad slik skodun fari einnig fram hja Reykjavikurborg. I kjolfarid verdi
sidan proadar verklagsreglur med dherslu 4 aukna hagraedingu og fagleg vinnubrégd. Kynna parf
verklagsreglur markvisst fyrir 6llum stjérnendum og starfsfélki hja Reykjavikurborg sem nota og
panta talkapjonustu. Mikilvaegt er ad audvelda mat starfsfolks a pvi hveneer rétt sé ad nota tulk til
adstodar og hvernig skuli standa ad pvi.

e Handbok - utgafa verklagsreglna um tulkapjénustu
e Einblodungur (leidbeiningar) fyrir tdlka og pjonustupega sem notadur verdi til
hlidsjonar i tulkavidtdlum, pyddur a algengustu tungumal.

Timadaetlun: 2009
Abyrgd: Mannréttindaskrifstofa og nefnd um adgengismdl
Samstarfsadilar: Pjénustumidstédvar, menntasvid, leikskélasvid og ITR

5. bydingar

Auka parf samvinnu & pydingum & upplysingum innan svida og & milli peirra. Stofna parf
samradshop um pydingar 4 upplysingum & vegum Reykjavikurborgar til ad samnyta og samraema
adgerdir 4 milli svida. Tekid verdi mid af stefnu rikisstjéornarinnar, Sambands islenskra
sveitarfélaga og hagsmunaadila. Eitt af hlutverkum samradshdpsins er ad mota midleeg viomid
um pydingar 4 upplysingum og eydublédum sem 61l svidin geta starfad eftir.

Hafa ber i huga ad beinar pydingar 4 upplysingatexta geta verid illskiljanlegar. Ef frumtextinn
(islenska) er a floknu stofnanamali getur pydingin ordid floknari. bPegar gefa 4 Ut bzeklinga a
nokkrum tungumalum, parf ad adlaga og vinna upplysingar a viokomandi tungumali, en ekki pyda
beint.

Timadeetlun: 2009-2012

Abyrgd: Mannréttindaskrifstofa, pjonustuskrifstofa

Samstarfsadilar: Teymi upplysingafulltria, Alpjédahts, félags- og tryggingamdlardduneyti,
Fjolmenningarsetur og Samband islenskra sveitarfélaga
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6. Samradsteymi um malefni innflytjenda

Mannréttindaskrifstofa hefur umbod, samkvemt mannréttindastefnu Reykjavikurborgar, til ad
tilnefna fagadila innan borgarinnar { samradsteymi er snda ad malefnum innflytjenda til ad fylgja eftir
adgerdadaetlunum { innflytjendamalum. Petta 4 einungis vid i samrddsteymum pvert 4 svid og utan
borgarkerfisins. Medal hlutverka mannréttindaskrifstofu er ad tryggja samrad stofnana
Reykjavikurborgar, ad su sérfraedipekking sem liggur ti 4 svidunum { malefnum innflytjenda skili sér
orugglega 1 samraodsteymi og ad samraemd stefna Reykjavikurborgar sé hofo ad leidarljési i peirri
vinnu. Mikilvaegt er a0 nidurstédur samradsteyma skili sér til fagadila 4 6llum fagsvioum borgarinnar
og til midlaegrar skrifstofu mannréttindamala.

Mannréttindaskrifstofa vinnur i samrddi vid mannréttindafulltria svidanna og svidsstjora ad
tilnefningum. Naudsynlegt er ad skilgreina frekar med hvada heetti teymi { malefnum innflytjenda
starfa innan borgarinnar.

Timadeetlun: 2009-2012
Abyrgd: Mannréttindaskrifstofa
Samstarfsadilar: Mannréttindafulltriar og fagsvid borgarinnar

7. Arlegur fjslmenningardagur

Tryggja parf i sessi fjolmenningardag Reykjavikurborgar sem unninn var i starfshopi haustid 2008.
Hlutverk starfshdpsins var ad kynna sér med hvada heetti veeri haegt ad koma & arlegum
fjolmenningardegi { Reykjavik. Starfshopurinn skiladi { framhaldinu inn tillogu um arlegan
fjolmenningardag i Reykjavik par sem Reykjavikurborg, Alpjédahus, félagasamtok, hagsmunahépar,
fyrirtaeki og stofnanir taekju héndum saman.

Timadeetlun: 2009-2012
Abyrgd: Reykjavikurborg og Alpjédahtis
Samstarfsadilar: Félagasamtik, hagsmunahdpar, fyrirtaeki og stofnanir
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2.HLUTI VERKAZTLUNAR
BORN 0G UNGMENNI: LEIKSKOLI, GRUNNSKOLI OG FRISTUNDARSTARF

Reykjavikurborg, likt og dnnur sveitarfélog { landinu, gegnir mikilveegu hlutverki i méttoku barna og
ungmenna til landsins. Reykjavikurborg, sem fjolmennasta sveitarfélag i landinu, tekur 4 moéti fleiri
erlendum rikisborgurum en nokkurt annad sveitarfélag. Pad tekur tima ad adlaga skolakerfid ad
breyttum samfélagsadsteedum og namspoérfum barna sem flytja fra 60ru landi og/eda hafa annad
modurmal. Breytt samfélagsmynd kallar 4 breytta pjénustup6rf og pad er brynt ad adlaga skoélakerfid
eins fljott og unnt er.

Reykjavikurborg sinnir annars vegar l6gbundinni pjénustu og hins vegar svokalladri valkveedri
pjonustu fyrir born og ungmenni. Menntun barna fra 6-16 ara, heyrir undir l6gbundna bjénustu en
leikskolar, iprétta- og fristundastarf til 18 ara aldurs heyrir undir valkvaeda pjonustu.

Leikskolasvid: Born a aldrinum 0-6 ara

A leikskolasvidi starfar verkefnastjéri/radgjafi vegna fiolmenningar i leikskélum. Medal verkefna
hans er ad sinna radgjof og fraedslu til leikskéla vegna barna og foreldra af erlendum uppruna. { pvi
felst medal annars fraedsla og radgjof um islensku sem annad tungumal, fjiolmenningarlega kennslu og
hvernig studla megi ad gagnkveemri virdingu og jakveedum samskiptum { fjolbreyttum barna- og
foreldrahdpi. Verkefnastjori heldur namskeid og fraedslufundi fyrir starfsfélk leikskdéla par sem
ofangreindir peettir eru til umfjollunar. Verkefnastjori hefur jafnframt umsjéon med uthlutun
fjarmagns vegna barna af erlendum wuppruna { leikskdlum borgarinnar og umsjén med
fjolmenningarvef leikskdla, www.allirmed.is. Verkefnastjéri heldur einnig utan um pydingar a
upplysingaefni til foreldra og sinnir samstarfi vid stofnanir sem hafa med malefni innflytjenda ad

gera.
Medal verkefna sem eru nt pegar 4 dagskra leikskélasvids fyrir arid 2009 eda sidar er:

e a0 utbuda foreldrahandbék par sem fjallad verdur um méttoku og adlogun i leikskéla og
leikskoélastarfio fyrir alla foreldra.

e a0 yfirfara pad upplysingaefni sem er til rafraent og tryggja gott adgengi foreldra og starfsfélks
ao pvi.

e a0 stofna starfshop a leikskoélasvidi sem mun fara yfir eydubl6d, baeklinga og upplysingaefni,
skoda hvad er til pytt og lata pyda og prenta pad sem upp a vantar.

e a0 utbua gagnabanka med pydingum & skilabodum milli heimilis og leikskéla.

e a0 utbua veggspjold fyrir leikskéla med skilabodunum ,Velkomin { skélann“ og ,G60an dag” a
morgum tungumalum og med myndum ur leikskélastarfinu. Markmidid er ad efla jakveett
viohorf til fjolbreytileikans undir slagordinu ,Fégnum fj6lbreytni“.

e a0 uppfera og beaeta stdédugt fjolmenningarvefinn www.allirmed.is og senda jafn6dum
upplysingar til leikskéla um nyjar upplysingar a vefnum.
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Skref i starfsasetlun 2009:

Setja af stad préunarverkefni um borgaravitund sem byggir m.a. 4 mannréttindastefnu
borgarinnar.

Nyta nidurstédur konnunar um patttdku barna og fullordinna af erlendum uppruna i
leikskdlastarfi.

Mota reglur og viomio um pydingar.

Auka samstarf milli leiksk6la med yfir 25% hlutfall barna af erlendum uppruna. Einnig ad
auka raogjof og freedslu til pessara leikskola.

Efla pekkingu starfsfélks & fjolmenningarlegu leikskdlastarfi og kennslu { islensku sem 60ru
mali. Slikt yroi gert med namskeidum, og fraedslufundum annars vegar og radgjof inni i
leikskélunum hins vegar.

Kanna hvernig leikskélar nyta sér ndmsefni um fjolmenningu og islensku sem annad mal og
matslista vegna islensku sem annars mals.

Tillogur ad frekari skrefum:

1.

Fraedsla til erlendra foreldra

Pad hefur grundvallarahrif & proska barna og gengi peirra i skola ad foreldrar peirra fai studning til
pess ad o6rva og kenna moédurmalio. Naudsynlegt er ad koma & samstarfi um fraedslu til foreldra.
Skoda parf hvort haegt sé ad bjoda upp a foreldranamskeid i upphafi leikskéla- eda grunnskdlagéngu

barna.

Timadeaetlun: 2009

Abyrgd: Leikskélasvid

Samstarfsadilar: Alpjédahils, Félag médurmdlskennara, heilsugzeslan, velferdarsvid, menntasvid
og ITR

18 |



Stefnumdtun og adgerdadzetiun Reykjavikurborgar i malefnum innflytjenda

Menntasvio: Born a aldrinum 5-16 ara

A menntasvidi er starfandi verkefnastjéri sem medal annars hefur pad hlutverk ad fylgja eftir
stefnumdtun menntarads i kennslu nemenda med annad médurmal en islensku. Jafnframt annast
hann dthlutun fjadrmagns til grunnskoélanna vegna kennslu pessara nemenda.

Uppbygging menntasvios er 6lik uppbyggingu leikskélasvids ad pvi leyti ad hver og einn grunnskdli
er sjalfsteedari. Samreemdar reglur eru til um mottokudzetlun og udthlutun fjarmagns til
islenskukennslu.

Um arabil voru prjar méttokudeildir starfandi i borginni: { Austurbaejarskoéla, Breidholtsskéla og
Hateigsskola, en nt er gert rad fyrir ad nemendur saki sinn heimaskoéla. Skélum er frjalst ad vera med
sérstakar moéttokudeildir 6ski peir pess. Austurbaejarskéli var um darabil mdodurskoli i
fjolmenningarlegri kennslu en i pvi felst m.a. ad skdlinn gegni radgjafarhlutverki gagnvart 66rum
skélum { borginni.

Mismikid starf fer fram innan skéla sem snyr ad méttoku og kennslu barna med annad médurmal en
islensku. Fer pad einkum eftir fjolda nemenda med annad m6durmal en of langt mal yroi ad telja upp
01l pau géou verk sem unnin eru 4 forraedi hvers skoélastjérnanda.

Starfandi er tungumadlaver i Laugarlaekjarsk6la. Markmido tungumalavers er pripeett: Ad veita
kennurum og skélum radgjof og freedslu um kennsluhzetti er studla ad einstaklingsmidudu ndmi og
nemendasjalfsteedi i tungumalum med adstod teeknimidla og med stadbundnu ndmi fyrir yngri
nemendur. Tungumalaverid bydur nemendum upp a einstaklingsmidad netnam i ensku, dénsku,
seensku, norsku, pélsku og tagalog og auk pess stadbundid ndm i seensku og norsku fyrir yngri
nemendur.

[ adalnamskra grunnskéla er kvedid 4 um ad hver skéli skuli méta sér dzetlun um innritun og méttoku
nemenda sem eru innflytjendur. Menntasvio Reykjavikur gaf it handbok um méttoku innflytjenda i
grunnskoélum { Reykjavik { mai 2008. Markmid handbékarinnar er ad veita starfsfélki grunnskola
Reykjavikur upplysingar og radgjof vardandi méttoku og innritun nemenda med annad médurmal.
henni er gatlisti med hagnytum upplysingum til ad gera mdttokuna sem faglegasta og audveldasta
fyrir nemendur, foreldra, skodlastjornendur og adra sem ad henni koma. P4 hefur verid gefinn ut
upplysingabzeklingur fyrir foreldra grunnskélanema med annad médurmal 4 tolf tungumalum. A
vefsidu menntasvids hefur verid safnad saman gagnlegum upplysingum fyrir foreldra med annad
modurmal og par 4 medal er ad finna 4 nokkrum tungumalum safn skilaboda & milli skéla og foreldra.
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Tillogur ad frekari skrefum:

1. Radgjof i malefnum tvityngdra barna

Samkvaemt l6gum um grunnskola er 6llum bérnum heimilt ad stunda ndm i sinum heimaskéla.
Fjolmenningarleg kennsla krefst dkvedinnar sérpekkingar og vidhorfa sem ekki er hagt ad buast vid
ad allir kennarar hafi tileinkad sér. Sérstaklega a petta vid par sem fair nemendur med islensku sem
annad mal eru { hverfisskola. Til ad maeta porf kennara og starfsfolks fyrir leidsogn og radgjof pyrfti
ad tryggja peim greidan adgang ad radgjofum i pessum madlaflokki, sem til demis geetu verid
stadsettir i tungumalaveri Laugalaekjarskola eda { 60rum stofnunum. Einnig er mikilveegt ad kennarar
hafi adgang ad midleegum kennslugégnum og freedslu um kennslu nemenda med annad médurmal en
islensku.

Timadatlun: 2009-2012
Abyrgd: Menntasvid
Samstarfsadilar: Grunnskoélar i Reykjavik og pjonustumidstodvar

2. Fjolgun tvityngdra kennara og tvityngds starfsfolks i skolum

Hvetja parf til radningar tvityngdra kennara og tvityngds starfsfolks i skélunum og vekja
athygli félks & mikilveegi peirrar pekkingar. Tvityngdir/fjoltyngdir kennarar og starfsfolk er
mikilveeg pekkingaraudlind sem er naudsynlegur hlekkur i sk6lakerfinu.

Timadeetlun: 2009-2012

Abyrgd: Menntasvid

Samstarfsadilar: Grunnskdlar i Reykjavik, mannaudsfulltriiar og menntavisindasvid Hdskdla
Islands

3. Endurskodun a athlutunarreglum og matstaekjum

Endurskoda parf reglulega vidmid vegna tthlutunarreglna. [ Reykjavik eru i gildi Vidmid um uthlutun
fidrmagns vegna kennslu 1 islensku fyrir nemendur af erlendum uppruna fra arinu 2006. Menntasvio
uthlutar til skélanna einu sinni 4 6nn i samraemi vid upplysingar sem skoélarnir senda inn i oktober og
i mars. Uthlutad er & einstaklinga 6had pvi hvort peir eru i méttokudeild eda heimaskéla. Vidmidin
voru pann 31.12.2008 eftirfarandi:

1. Nemendur 4 fyrsta og 6dru ari 4 Islandi fa Gthlutun til kennslu { islensku sem 6dru tungumali
ad upphaod 314 pusund kr. 4 ari.

2. Nemendur 4 pridja og fjérda ari 4 Islandi og peir nemendur 4 fimmta og sjotta ari 4 Islandi
sem hafa tébnamal eda onnur fjarskyld mal islenskunni sem fyrsta mal fa athlutun til kennslu i
islensku sem 60ru tungumali ad upphaed 157 pdsund kr. 4 ari.

3. Tvityngd born, par sem annad foreldri er islenskt, og buseta erlendis hefur varad fimm ar eda
lengur fa dthlutun til kennslu i islensku sem 60ru tungumali ad upphaed 78.500 kr. 4 ari.
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Til samanburdar ma benda 4 ad radgjafarnefnd jofnunarsjods sveitarfélaga dkvedur ar hvert hver
upphaedin skal vera vegna nybuaframlaga. Voru pau 110.000 kr. & hvern nemanda fyrir fjarhagsarid
2008 og gert er rad fyrir ad framlagio verdi hid sama fyrir fjadrhagsario 2009. Ekki er pé endanlega
buid ad ganga fra pvi. Peir sem fa uthlutad eru peir nemendur sem skdlinn og kennsluradgjafi telja ad
hafi porf fyrir kennsluna og njoti sidan sannanlega kennslunnar.

Full porf er & ad endurskoda viomidin hja borginni og upphaedirnar enda hafa pau haldist 6breytt fra
2006. Um pad ma deila hvort vidmidin tryggi peim nemendum sem mest purfa 4 ad halda
naudsynlegan studning i islenskundminu. Mikilveegt er ad skoda hvort haegt veeri ad stydjast viod
meeliteeki sem legdi mat 4 raunverulega st6du vidkomandi nemenda i islensku, styrkleika og
veikleika.

Mat a islenskukunnattu: Fagadilar pyrftu ad rannsaka pau matstaeki sem pegar eru fyrir hendi baedi
hér 4 landi og annars stadar og finna teekin sem eru best til pess fallin ad greina sto0u nemenda {
islensku. Mikilvaegt er a0 meta kunnattu nemendanna til ad pekkja stodu peirra i islensku og byggja
kennsluna & henni. Pessi matstaeki pyrfti ad kynna vel og gera rad fyrir ad sambeaerileg viomio verdi
notud { Ollum skélum. Einnig parf ad skoda hvort pessi matsteki geti verid tengd vid
uthlutunarreglur.

Timadeetlun: 2009-2012
Abyrgd: Menntasvid Reykjavikurborgar
Samstarfsadilar: Grunnskélar i Reykjavik, leikskélasvio

4. Eftirfylgni vio stefnu menntarads um farkennara

Farkennarateymi hefur verid sett a stofn i tengslum vid tungumalaver Laugalaekjarskola. bar starfa
nu prir kennarar i hlutastarfi sem hafa pélsku og tagalog ad mddurmali. Markmidid er ad auka vid pa
starfsemi og baeta vid fleiri kennurum. Hlutverk farkennara felst fyrst og fremst { pvi ad stydja vid
nemendur sem hafa 6nnur médurmal en islensku og purfa & ndms- og félagslegum studningi ad halda.
Meginmarkmio studningsins er ad audvelda adlogun ad islensku skolakerfi, stydja vid islenskunam og
tryggja edlilega namsframvindu nemenda. Petta er unnid { ndinni samvinnu vid skélann.

Timadeaetlun: 2009-2012
Abyrgd: Menntasvid/Laugalaekjarskoli

5. Heimanam

Tveir skélar, Austurbaejarskoli og Fellaskdli, hafa fengio sérstakt fjarmagn til ad veita nemendum med
annad moédurmal sérstakan studning { heimandmi. Mikilvaegt er ad arangur pess starfs sé metinn med
pad { huga ad heaegt verdi ad akveda framhald starfsins og hvort og hvernig etti ad midla pvi til
annarra skola. Naudsynlegt er ad skoda nyjar utferslur & slikum studningi (sja verkefni
Borgarbdkasafns sidar).
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Timadeaetlun: 2009-2012
Abyrgd: Menntasvid
Samstarfsadilar: Austurbaejarskdli og Fellaskdli

6. Vinnuskdli Reykjavikur og malraektin

Vinnuskoli Reykjavikur stendur medal annars ad vinnu fyrir unglinga 4 sumrin og atvinnutengdu
nami & veturna. Medal verkefna peirra er malraekt { sumarvinnu. Pad er verkefni sem midar ad pvi ad
styrkja nyja Islendinga med markvissri kennslu i islensku mali, menningu og natttiru { gegnum ymsa
fraedslu og vettvangsferdir. A sama tima er 16gd ahersla 4 ad nemendurnir leggi raekt vid reetur sinar,
sogu og menningu upprunalanda sinna.

Sérstada Vinnuskodla Reykjavikur er ad skélinn er ekki skélaskyldur og vinnur ekki samkvaemt
16gskipadri ndmskra. Skélanum er skylt ad taka vio 6llum nemendum sem skra sig til sumarvinnu a
aldrinum 13-16 ara. Vinna nemenda er pydingarmikil fyrir borgina og itmérkina og f4 nemendur
greitt fyrir vinnuframlag sitt. Nemendur fa fraedslu sem fer ad mestu leyti fram uti 4 vettvangi.

Undanfarin sumur hafa allir 14 ara unglingar i Vinnuskéla Reykjavikur tekid patt i freedslustundum
Alpj6dahuss. Hver fraedslustund hefur stadid { um pad bil 3 klukkustundir og er markmid fraedslunnar
ad efla og styrkja feerni nemenda i ad bua { fjolmenningarlegu samfélagi, par sem medal annars er
fjallad um ymsa peetti eins og fjolmenningu, fordéma, stadalimyndir, virdingu, umburdarlyndi,
mannuo, réttleti og 6réttlaeti med fyrirlestrum, leikjum og verkefnum.

Sameiginlegar tillogur fyrir leikskola, grunnskola og fristundastarf

1. Skraning barna til sveitarfélags

Beeta parf ur skraningum barna til sveitarfélagsins. Sveitarfélagid verdur ad vita af tilvist barns til ad
geta tekid vel & moti pvi. Skraning barna { skéla midast vio l6gheimilisskraningu { sveitarfélagio.
Reykjavikurborg vinnur ad pvi ad tryggja ad nyskraningar barna til sveitarfélagsins skili sér jafn6dum
til borgarinnar fra Pj6édskra, svo ad mottokudeetlun geti fario af stad fyrr. Sja tillogur { 1. hluta
verkaeetlunar.

Timadeaetlun: 2009
Abyrgd: Leikskélasvid og menntasvid
Samstarfsadilar: ITR, UTM og pjénustumidstédvar

2. Tryggja bérnum sem bida eftir kennitélu menntun

Menntasvid Reykjavikur litur svo 4 ad ny 16g um grunnskéla fra 2008 hafi tryggt bérnum sem bida
eftir kennitdlu adgang ad grunnskdélum. Fimmtu grein grunnskolalaganna er zetlad ad tryggja 6llum
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bérnum skélagéngu, hvort sem pau eru med kennitélu eda ekki. Kennitolu fa einstaklingar pegar peir
hafa fengio 16gheimili hér 4 landi.

Timadeetlun: 2009-2012
Abyrgad: Leikskélasvid og menntasvid
Samstarfsadilar: Pjéonustumidstédvar

3. Upplysingar fyrir bérn og fullordna
Upplysingar um nam og fristundastorf fyrir bérn og ungmenni purfa ad vera adgengilegri fyrir alla.

e Utgéfa baeklingsins Velkomin til Reykjavikur. Par verdur stér hluti tileinkadur menntamalum
(sja 1. hluta verkdatlunar).

e Ad4runum 2009-2012 verdi gefid ut lifandi freedsluefni um nam og fristundir, par sem haegt er
ad velja 4 milli talsetningar 4 nokkrum tungumalum. Leitad verdi eftir samstarfi vid Samband
islenskra sveitarfélaga, menntamalaraduneytio, félags- og tryggingamalaraduneytid,
Fjolmenningarsetur og Alpj6dahus.

Upplysingamiolun um leikskdla, grunnskdla og fristundir parf ad midast vid boérn jafnt sem fullordna.
Pad er ekki sidur mikilveegt ad born fai freedslu um nyjan skéla.

Timadaetlun: A timabilinu 2009-2012

Abyrgd: Mannréttindaskrifstofa, iprétta- og témstundardd og menntasvid Reykjavikurborgar
Samstarfsadilar: Samband islenskra sveitarfélaga, menntamdlardduneytid,
félagsmdlardduneytid, Fjolmenningarsetur, Alpjédahiis, IBR og ISI

4. Foreldrasamstarf og samvinna

Auka parf samstarf og samvinnu milli heimilis, skéla og fristundastarfs, sérstaklega vid erlenda
foreldra sem pekkja ekki af eigin raun islenskt skdlakerfi og fristundastarf og allar pzer skradu og
6skradu reglur sem par eru. Finna parf leidir til ad hvetja foreldra af erlendum uppruna til aukinnar
patttoku { foreldrastarfi, ekki sist pegar foreldrar fra fjarlaegum malsveedum eiga { hlut.

Skoda parf patttoku erlendra foreldra i foreldrasamstarfi og hvort erlendir foreldrar séu i
foreldrarddum eda stjéornum foreldrafélaga. Naudsynlegt er ad skilgreina leidir fyrir stjornendur,
kennara og starfsfolk til ad hafa samskipti vid erlenda foreldra og hvort eda hvernig leikskdlar,
grunnskolar, fristundaheimili og fristundastarf geta tengt saman foreldra af erlendum og innlendum
uppruna.

Timadaetlun: A timabilinu 2009-2012
Abyrgd: Leikskéla- og menntasvid, ITR
Samstarfsadilar: IBR, Samfok, menntavisindasvid Hdskéla Islands
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5. Brotthvarf: Samstarf og samfella milli skdlastiga

Mikid brotthvarf er ur skéla medal nemenda med annad moédurmal. Rikid ber abyrgd a
framhaldsskolanum en pad er mikilvaegt ad skoda hvernig sveitarfélog geta stutt og prdad leidir til ad
stydja sérstaklega vid born med annad mdédurmal en islensku og til ad tryggja aframhaldandi
skélagongu peirra eftir ad skyldunami lykur. Skoélakerfio parf ad sifellt ad huga ad sibreytilegum
samfélagsadsteedum og namsporfum barna sem flytja frad 6dru landi og hafa annad médurmal.

Grunnskolar { Reykjavik sem utskrifa nemendur med annad médurmal en islensku verdi hvattir og
studdir til samstarfs vid videigandi framhaldsskdéla, med pad fyrir augum ad fylgja nemandanum eftir
fyrsta ario/fyrstu arin. Slikt samstarf geeti verid af ymsum toga, t.d. adstod vid heimanam, teymi um
nemendahdpa skipad kennurum grunnskolans og framhaldsskolans og svo framvegis. Jafnframt bj6di
grunnskolar upp & foreldraviotol { tengslum vio namsmat i 10. bekk, par sem farid er fyrir mogulegt
framhaldsndm og hugad ad heppilegum namsleidum i framhaldsskéla fyrir nemandann.

Til umraedu er ad hefja tilraunaverkefni um rekstur Reykjavikurborgar 4 einum framhaldsskoéla i
borginni og samstarfshépur er starfandi med fulltrGum menntasvids og menntamalaraduneytis. Slikt
tilraunaverkefni geefi borginni teekifzeri til ad proéa leidir til ad auka samfellu milli skolastiga og studla
ad minna brottfalli medal nemenda af erlendum uppruna.

Timadeetlun: 2009-2012
Abyrgd: Leikskélasvid og menntasvid
Samstarfsadilar: Menntavisindasvid Hdskéla Islands og menntamdlardduneyti

6. Tulkapjonusta

Samkvaemt grunnskdlaldgum skulu skdlar leitast vid ad tryggja tilkun a upplysingum sem
naudsynlegar eru vegna samskipta foreldra og skéla. Tulkapjénustuna purfa skélarnir sjalfir ad
greida en mida skal vid ad tilkun sé avallt i bodi purfi tilkunar vid. [ 1. hluta verkaaetlunar er fjallad
um verklagsreglur i tulkapjonustu.

7. Sérfraedingateymii malefnum erlendra barna

Sett verdi 4 laggirnar formlegt sérfraedingateymi { malefnum erlendra barna hja leikskdlasvioi,
menntasvidi, ITR, Vinnuskélanum, Pjénustumidstéd Midborgar og Hlida 4dsamt kennsluradgjafa
stadsettum i bPjénustumidstod Breidholts i peim tilgangi ad samrzema adgerdir og studla ad auknu
samradi a milli svida.

Timadeaetlun: 2009

Abyrgd: Menntasvid

Samstarfsadilar: Pjénustumidstéd Midborgar og Hlida og Breidholts, leikskélasvid, ITR,
Vinnuskdélinn i Reykjavik og kennslurddgjafar
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8. Fraedsla og pjalfun starfsfolks i barnavernd

Starfsfélk i barnavernd fai freedslu og faglegan studning i malefnum erlendra barna. Méta parf
verkferil par sem sérfraedingar { malefnum erlendra barna og fjolskyldna verdi fagf6lki { barnavernd
innan handar i radgjof og fraedslu.

Timadeetlun: 2009-2012
Abyrgd: bjénustumidstéd Midborgar og Hlida
Samstarfsadilar: Alpjédahiis

7. Fordoma- og samfélagsfradsla

Fraeosla er besta vornin gegn forddmum. Skipuldgd fraedsla inni { grunnskélunum skilar sér an efa

{ minni fordomum { gard innflytjenda. Gildi slikrar vinnu felst { meira umburdarlyndi gagnvart

nemendum med annad moédurmal, peim sem tilheyra minnihlutahépum og almennt auknum
skilningi & mismunandi adsteedum félks. Naudsynlegt er ad meta 4 hverjum tima porf fyrir slika
freedslu. A umbrotatimum ma gera rad fyrir ad auka purfi slika fraedslu. Fraedsla pessi pyrfti fyrst
og fremst ad beinast ad bérnum og unglingum og ekki sist horfa til jafningjafreedslu i pvi
samhengi.

[ skélunum parf ad taka sérstaklega fyrir:

Fordéma, umburdarlyndi, margbreytileika, t.d. vardandi uppruna, utlit, triarbrogo, fatlanir og
svo framvegis.

A0 umgangast innflytjendur sem ekki tala neina islensku, hvernig gerir madur pad?

A0dstod og radgjof til kennara vid gerd kennsludeetlana par sem fjolmenningarleg fraedsla
kemur fyrir, vid gerd namsefnis og skipulagningu kennslustunda.

Studningur vid skdlastarf par sem fordémar koma upp.

Timadeaetlun: 2009
Abyrgd: Mannréttindaskrifstofa, menntasvid og ITR
Samstarfsadilar: Alpjédahiis

8. Rannsoknir

Efla parf ranns6knir 4 pvi hvernig leikskélinn, grunnskoélinn og fristundastarf er { stakk buio til ad
vinna med fjolbreyttan barnahép, sinna samstarfi vid foreldra sem tala ekki islensku og kenna
islensku sem annad tungumal. Einnig parf a0 efla rannséknir 4 pvi hvernig foreldrar upplifa leikskéla-
og grunnskdlagdngu barna sinna.

Timadaetlun: 2009-2012

Abyrgad: Leikskélasvid, menntasvid, ITR

Samstarfsadilar: Menntavisindasvid Hdskéla Islands
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9. iprétta- og témstundamal

Iprétta- og témstundasvid Reykjavikur (ITR) starfraekir sundlaugar, ipréttamidstodvar, ylstrondina {
Nautholsvik, Fjolskyldu- og husdyragardinn og fjolmorg onnur verkefni sem tengjast iprotta- og
aeskulydsstarfi { borginni. [ hverju pjénustuhverfi rekur ITR fristundamidstod sem hefur yfirumsjén
med starfsemi fyrir born og unglinga. [ pvi felst rekstur félagsmidstédva fyrir 13-16 ara unglinga,
tomstundastarf fyrir 10-12 ara born, fristundaklibbar og fristundaheimili fyrir 6-9 4ra born. ITR
rekur jafnframt sj6 sundlaugar og fjérar ipréttamidstddvar. Starfsemi [TR er valbundin pjénusta (ekki
16gbundin pjénusta, sbr. skéla). ITR métadi stefnu { malefnum félks af 6likum uppruna arid 2000.
beirri stefnu var horft til hlutverks ITR sem pjénustustofnunar i frittmanum. Margt hefur dunnist hja
TR 4 undanfornum arum, nefna ma ad ITR hefur buid til vinnureglur um notkun tilka og sérstakt
umsoéknareydublad par um. Baid er ad pyda algengustu skilabod fristundaheimilanna til foreldra.
Skilabodin eru pydd a ensku, lithaisku, p6lsku, spaensku og tailensku. Fristundamidst6din Kampur var
stofnud arid 2007 og er pekkingarmidstoo i malefnum innflytjenda i tomstunda- og seskulydsmalum.
P4 eru fjolmorg verkefni 4 teiknibordinu sem hafa pad markmid ad auka patttoku erlendra barna {
fristundastarfi hja Reykjavikurborg.

Onnur verkefni 4 dagskra:

e Endurnyja og mota parf sérstaka verkazetlun fyrir iprétta- og témstundastarf {
samvinnu vid leikskéla- og menntasvid.

e Auka parf tengsl vio iprétta- og aeskulydsfélog vegna malefna innflytjenda.

e Meginmarkmid fristundakortsins er ad 6ll bérn og unglingar { Reykjavik geti tekio patt
{ uppbyggilegu fristundastarfi 6had efnahag eda félagslegum adstaedum. Upplysingar
um kortid eru a fjorum tungumalum en pyda parf umsdéknareydublodin og gera
adgengileg a rafreenni Reykjavik og 4 pjénustumidstédvum.

Timadaetlun: 2009-2012
Abyrgd: Leikskélasvid, menntasvid, ITR
Samstarfsadilar: Menntavisindasvid Hdskéla Islands

10. Fullordinsfradsla: Namsflokkar Reykjavikur

Fullordinsfreedsla er hluti peirrar pjénustu sem Reykjavikurborg veitir {bdum sinum.
Reykjavikurborg veitir peim ibllum sem standa hollum feeti annad teekifeeri til nAms med pad fyrir
augum aod jafna adgang beirra ad atvinnulifi, simenntun og lydraedislegri umraedu og auka pannig
lifsgaedi peirra.

26 |



Stefnumdtun og adgerdadzetiun Reykjavikurborgar i malefnum innflytjenda

Namsflokkar Reykjavikur méti nyjar leidir i fullordinsfraedslu til innflytjenda sem standa hollum feeti
menntunar- og félagslega, til deemis med aukinni nams- og starfsradgjof til innflytjenda.

Namsflokkar Reykjavikur gerdu samning vid Mimi-Simenntun um islenskukennslu fyrir innflytjendur
sem rann Ut um aramotin 2008-2009. Unnid er ad utfaerslu a atgafu namskorta fyrir ibtia Reykjavikur
sem vilja stunda ndm { islensku. Namskortin gefa nemendum feeri 4 ad szkja ndm { islensku 4 fleiri
stédum, svo lengi sem fraedsluadilinn vinni eftir samraemdri ndAmskra menntamalaraduneytisins og sé
vidurkennd menntastofnun. Skoda parf nanar leidir til ad tryggja fullordinsfraedslu fyrir einstaklinga
sem standa hollum fzeti namslega.

Timadeaetlun: 2009-2012
Abyrgd: Namsflokkar Reykjavikur
Samstarfsadilar: Menntasvid, leikskélasvid, mannréttindaskrifstofa og fraedsluadilar.

11. Borgarbdkasafnid og fjolmenning

Borgarbdkasafnio leggur metnad sinn { ad pjona innflytjendum sem best og hefur ad leidarljési i pvi
starfi yfirlysingu IFLA (International Federation of Libraries and Associations) um fjélmenningarlegt
boékasafn. Starfandi er verkefnastjori fjolmenningar 4 Borgarbdkasafni.

Medal verkefna 4 Borgarbdkasafninu:

Heilahristingur og heimanamsadstod: Heilahristingur eda heimanamsadstod i bodi f
Gerdubergssafni. Heimanamsadstodin er i samvinnu vid utiba Alpjédahuissins { Breidholti og
Reykjavikurdeild Rauda krossins.

Fljugandi teppi - menningarmét i skélum og leikskélum: Borgarbokasafn bydur upp a ad
skipuleggja mét barna og fullordinna, par sem ahersla er 16gd 4 ad byggja bryr milli 6likra
menningarheima og tengja pa saman & jakvaedan hatt.

S6guhringur kvenna: Séguhringurinn er samstarfsverkefni békasafnsins og Samtaka kvenna af
erlendum uppruna og er markmid hans ad skapa vettvang par sem konur af erlendum uppruna
skiptast 4 sogum, persénulegum eda békmenntalegum. Hann er setladur konum af erlendum uppruna
sem hafa dhuga 4 frjalslegri samveru sem byggir medal annars 4 pvi ad konur deila menningarlegum
bakgrunni sinum med 6drum. [ séguhringnum gefst einnig teekifeeri til ad tja sig 4 islensku, afa
tungumalid og freedast um islenska menningu, b6kmenntir og sidi.

Heimsoknir fyrir erlent starfsfolk: Borgarbokasafnio bydur upp a heimséknir a vinnustadi par sem
starfsemi safnsins er kynnt. Kynningin er einkum zetlud erlendu starfsfoélki.

Kynningar og ratleikir fyrir hépa i islenskunami: Kennurum stendur til boda ad koma med
nemendur { {slensku & Borgarbdkasafnid og fa kynningu a starfsemi safnsins.

Skiptibokamarkadur i Gerdubergi: Hegt er a0 koma med/taka baekur og 6nnur gégn a ymsum
tungumalum.
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S6gustundir 4 ymsum tungumalum: Virkjum innflytjendur til ad vera med ségustundir i
barnadeildini 4 peirra tungumali og 4 islensku.

Kynningarefni: Kynningarbaeklingur 4 premur tungumalum um pjénustu Borgarbodkasafns,
prentadur og & netinu.

Fraedsla starfsmanna: Fjolmenningateymi stofnana 4 Menninga - og ferdamalasvidi: Undirbyr
sameiginleg verkefni i tengslum vid fjolmenningu.

Fraedsla um fjolmenningu fyrir starfsfélk & voronn 2009.

Ndnari upplysingar um starfsemi Borgarbdkasafnsins d www.borgarbokasafn.is.

28 |



Stefnumdtun og adgerdadzetiun Reykjavikurborgar i malefnum innflytjenda

3.HLUTI VERKAZTLUNAR: MANNAUPUR

Erlent starfsfolk: Moéttaka, islenskukennsla og starfspréoun

Mannaudsskrifstofa hefur yfirumsjén med mannaudsmalum Reykjavikurborgar, hefur forystu um
stefnumétun og veitir borgaryfirvoldum radgjof i peim efnum. Skrifstofan hefur umsjéon og eftirlit
med framkveemd starfsmannastefnu borgarinnar, en sa pattur { starfsmannastefnunni sem snyr ad
erlendum starfsmonnum kvedur 4 um ad stofnanir og fyrirteeki borgarinnar skuli virda
fjolmenningarstefnu og jafnréttisdaetlun Reykjavikurborgar. Skal pess jafnframt geett ad gera ekki upp
4 milli starfsmanna { kjorum vegna kynferdis, kynpattar, stjornmalaskodana eda triarskodana eda af
00rum Omalefnalegum astedum. Ber stjornendum ad studla ad markvissri adlogun erlendra
starfsmanna 4 vinnustad og huga ad islenskunami ef purfa pykir.

Mannaudsskrifstofa leggur aherslu 4 samrad um framkvaemd mannaudsmala hja Reykjavikurborg og
samhaefOar adgerdir fagsvidanna.

Nyleg verkefni i tengslum vid erlenda starfsmenn:

e Rannsdékn a stodu starfsmanna af erlendum uppruna hja Reykjavikurborg, megindleg og
eigindleg ranns6kn.

e Leidbeiningar um helstu réttindi og skyldur starfsmanna Reykjavikurborgar & islensku, ensku,
polsku og tailensku. Med fraedslubzeklingnum er leitast vid ad utskyra 4 einfaldan hatt hverjar
helstu dherslur borgarinnar eru i starfsmannamalum og hvada skyldur og réttindi starfsmenn
hafa.

e Starfshépur sem { satu fulltriar fagsvida vann skyrslu um samraemada islenskukennslu fyrir
erlenda starfsmenn borgarinnar. bPar var m.a. tekid saman yfirlit um islenskukennslu a
svidunum sidustu fimm ar og lagdar fram tillégur um skipulag sameiginlegrar kennslu.

Hvad erum vid ad gera nuna?

o Islenskuskéli Reykjavikurborgar fer formlega i gang { febrdar 2009. Namskra
menntamalardduneytisins verdur fylgt og 6llum starfsménnum af erlendum uppruna bodio
upp a 4 stig.

e Verid er ad samrazema mdttoku nyrra starfsmanna og skyra verkaskiptingu milli Radhuss,
fagsvida og einstakra vinnustada med pad ad markmidi ad nyir starfsmenn nai fljott tokum a
storfum sinum og adlagist nyjum vinnustad. Hluti af pessari vinnu er ad dtbda sérstaka
mottokudeetlun fyrir erlenda starfsmenn borgarinnar og koma 4 fot féstrakerfi.
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Hvada verkefni sjaum vid fyrir okkur?

A0 auka upplysingagjof a innri vef Reykjavikurborgar til erlendra starfsmanna.

Fraedslu fyrir stjornendur og samstarfsfélk um fordéma, menningarmun og fjélmenningu a
vinnustad.

A0 haldid verdi Kkerfisbundid utan um menntunarbakgrunn erlendra starfsmanna
borgarinnar. Utbtnar verdi leidbeiningar og upplysingar um pa moguleika sem i bodi eru til
ad f4 menntun og starfsreynslu erlendis fra vidurkennda og paer gerdar adgengilegar 6llum
erlendum starfsménnum borgarinnar. Utfzera raunfaernimat i peim tilfellum sem ekki er unnt
ad meta erlenda menntun formlega.

A0 itarleg tolfraedileg uttekt verdi unnin arlega um erlenda starfsmenn og birt { arsskyrslu um
mannaudsmal.

A0 verklag { tengslum vid pydingar og tulkapjonustu fyrir erlenda starfsmenn verdi samramt
hja borginni.

Timadeetlun: 2009-2012
Abyrgd: Mannaudsskrifstofa Reykjavikurborgar
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Til radgjafar eda umsagnar:

Arnbjorg Eidsdottir, kennslustjéri { Pjdnustumidstdd Breidholts

Alfheidur Eymarsdéttir, pjénustustjéri Reykjavikurborgar

Asdis Asbjornsdéttir, mannréttindafulltrdi ITR

Berglind Bergpdrsdottir, mannaudsradgjafi 4 mannaudsskrifstofu

Edda Olafsdéttir, félagsradgjafi Pjénustumidstédvar Midborgar og Hlida

Erla Hronn Vilhjalmsdéttir, mannaudsradgjafi 4 velferdarsvioi

Frida Bjarney Jonsdottir, verkefnastjori vegna barna af erlendum uppruna a leikskolaskrifstofu
Gisli Arni Eggertsson, skrifstofustjéri ITR

Hreinn Hreinsson, skrifstofa pjénustustjéra

Hulda Karen Danielsdottir, kennsluradgjafi

[dunn Antonsdéttir, Namsflokkar Reykjavikur

Kristin R. Vilhjalmsdottir, Verkefnastjori Borgarbokasafn Reykjavikur

Maria Ranarsdéttir, verkefnisstjori & velferdarsvioi

Nanna Kristin Christiansen, verkefnastjéri 4 grunnskdlaskrifstofu menntasvids

Mannréttindafulltriar hja Reykjavikurborg

Utan Reykjavikurborgar:

Helga Magnea Steinsson, verkefnastjori hja Fjolmenningarsetri
Ingibjorg Hafstad, kennslustjoéri Alpjédahuss

Margrét Steinarsdottir, 16gfreedingur Alpjodahuss

Unnur Dis Skaptadéttir, préfessor i mannfraedi vid Hi
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