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Helstu nidurstoour

Kénnud var stada innflytjenda gagnvart pjonustu Reykjavikurborgar i peim tilgangi ad beeta
pa pjonustu sem fyrir er og gera hana markvissari ef porf er 4. batttakendur rannséknarinnar
voru niu einstaklingar af erlendum uppruna. Tekin voru baedi einstaklings- og hopvidtol, &
timabilinu 1. jali 2007 — 15. agust 2007.

Almennt:

e Vidmaelendur vita almennt ekki hvort pjénusta er & vegum Reykjavikurborgar eda rikisins, t.d.
ad ymis félagsleg pjénusta er i héndum borgarinnar.

e Vidmeelendur telja islenskukunnattu vera grundvoll pess ad geta fétad sig i islensku samfélagi.
Athygli vekur ad ekki virdast vera tengsl milli islenskukunnattu og pess hversu lengi félk hefur
buid i landinu, ad fratéldum peim sem komu til landsins sem boérn.

e  Fair Ur hopi vidmeelenda hafa nytt sér tilkapjonustu en peim finnst mikilvaegt ad bodid sé upp
a hana fyrir pa sem eru nylega komnir til landsins.

e Sundlaugar Reykjavikur eru mikid notadar af peim sem raett var vié en fair leggja leid sina i
békasdfn borgarinnar eda pekkja til pjonustumidstodva i hverfum sem peir eru busettir i.

Upplysingaflaedi:

e Vidmeelendur telja allir ad baeta megi adgengi ad upplysingum, sérstaklega naudsynlegum
upplysingum pegar flutt er til landsins svo sem um heilbrigdiskerfi, greidslu skatta, samgdngur
og ibtoarkaup.

e Vidmaelendur telja naudsynlegt ad midla upplysingum til Gtlendinga eftir 6likum leidum:

» A0 midla upplysingum augliti til auglitis var talid gefa bestan arangur.

» Ad gefa ut stutta baeklinga med naudsynlegum upplysingum, jafnvel einblédunga,
téldu sumir veenlegt.

» Vidmeelendur héfdu mismikla pekkingu a veraldarvefnum og virdist hann ekki gegna
lykilhlutverki i midlun upplysinga.

Leik- og grunnskolar:

e Flestir eru anaegdir med starfsemi leik- og grunnskola, sérstaklega hversu vel peir sinna
fjolmenningarlegu starfi.

e Fram kom uppastunga um ad auka séng- og danskennslu i leiksk6lum borgarinnar.
Oéanaegja er med ad loford stjornmalamanna um gjaldfrjalsan leikskola hafi ekki verid efnt.
Foreldrar leggja litla &herslu & ad born peirra laeri médurmal sitt i skélanum. Sumir telja betra
fyrir bornin ad leera alpjédlegt tungumal sem haegt er ad nota vids vegar um heim.

e Fram kom ad i ljési menningarlegrar fjdlbreytni veeri naudsynlegt ad fa upplysingar um hvada
kunnattu er krafist af bornum hérlendis, svo sem hveneer aetlast er til ad pau geti klaett sig
hjalparlaust og bordad sjalf.

Félagsstarf:

e Ungmenni sem héfou tekid patt i starfi & vegum ITR voru mjog anaegd, sérstaklega med
tungumalanamskeid par sem islenska var kennd fyrir hadegi og bodid upp a fj6lbreytt
félagsstarf eftir hadegi.

e Flest born vidmeelenda taka patt i iprottastarfi eda stunda tonlistarnam. p6 kom fram ad sumir
hafa ekki efni a ad senda born sin i iprottir.

Ad lokum ma taka fram ad péatttakendur voru ansegdir med ad geta komid sjonarmidum sinum um
pjonustu Reykjavikurborgar a framfeeri og ad pau yrou lesin og tekin til greina.



Agrip

Rannsokn pessi for fram & timabilinu mai 2007 til agust
2007. Han er unnin eftir eigindlegri ranns6knaradferd sem
felst m.a. i pvi ad taka viotél med opnum spurningum. Med
vidtélunum var reynt ad fa dypri skilning & reynslu og
upplifunum patttakenda & pjonustu Reykjavikurborgar og
06drum stofnunum i peim tilgangi ad baeta pa pjonustu sem
fyrir er og gera hana markvissari ef porf veeri 4. Att er vid
bjonustu grunn- og leikskdla, bodkasafna, tulkapjonustu,
hasaleigubeetur og adgengi ad upplysingum svo fatt eitt sé
nefnt. Rannsoknin er gerd ad beidni verkefnisstjornar um
malefni innflytjenda sem leggja a grunn ad adgerdarasetlun
um proun pjonustu vid innflytjendur hja Reykjavikurborg.
RannsOknin varpar ljosi a reynslu niu einstaklinga af
pjénustutilbodum. Helstu nidurstédur eru peer ad beeta parf
adgengi utlendinga ad upplysingum og nota til pess
fjolbreyttar leidir. Almenn anaegja rikir med
fjolmenningarlegt starf leikskéla borgarinnar en kvartad er
undan manneklu. Fram kom ad i ljési menningarlegrar
fjélbreytni veeri naudsynlegt ad fa upplysingar um hvada
kunnattu er krafist af bornum hérlendis, svo sem hveneer
eetlast er til ad pau geti kleett sig hjalparlaust og bordad
sjalf. Foreldrum pykir ekki mikilveegt ad 16go sé ahersla a ad
bérn peirra leeri médurmal sitt i grunnskélum borgarinnar
heldur eigi frekar ad leggja aherslu & ad kenna peim
alpjédlegt tungumal sem nytist peim vidar.
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1. Inngangur

Skyrsla pessi greinir fra nidurstodum rannsoknar & vidhorfum niu Utlendinga til
bjénustu Reykjavikurborgar. Leitad var svara vid hvers konar pjénustu peir héfou
fengid hja borginni og hvada pjonustu peir éskudu eftir. Med vidtélunum var reynt ad
fa4 dypri skilning & reynslu og upplifunum patttakenda & pjénustu Reykjavikurborgar
og 0Odrum stofnunum. Undirbaningur folst i ad greina fyrirliggjandi gbgn

Reykjavikurborgar um pjonustu vid innflytjendur.

Fjoldi litilla rannsékna og ritgerda sem tengjast malefnum innflytjenda hafa verio
gerdar og ritadar & Islandi. Raudi kross Islands hefur tekid saman yfirlit yfir pennan
malaflokk og birt & heimasidu sinni (Rannsoknir og ritgerdir um méalefni Utlendinga:
samantekt 2006). | peim gagnagrunni er medal annars ad finna rannséknina
~Pjonusta vid notendur med erlent rikisfang” sem Emilia Sigurdardéttir og Gudrin
Scheving Thorsteinsson birtu arid 2004. Viofangsefni peirrar rannsoknar var ad
kortleggja pjonustu vio Reykvikinga af erlendum uppruna med megindlegum- og
eigindlegum rannsoknaradferdum. Fjallad var um félagslega pjénustu borgarinnar vid
innflytiendur og ymsa adra peetti er varda lif peirra hérlendis, svo sem tulkapjonustu,

islenskukunnattu og fordoma.

1.1. Lysing og tildrog verkefnis
Verkefnid tok til Reykjavikurborgar sem midstédvar pjonustu, sbr. kafla 8.3. i

mannréttindastefnu Reykjavikurborgar. bar segir m.a. ad tryggt skuli ad innflytjendur
og folk af erlendum uppruna eigi greidan adgang ad pjénustu borgarinnar.
Mannréttindanefnd hefur sett malefni innflytjenda i forgang og pvi var sampykkt ad
stofna sérstaka verkefnisstjorn um pennan malaflokk en hana skipa: Joérunn
Frimannsdottir, Svandis Svavarsdottir og Marsibil J. Seemundard6ttur sem jafnframt
er formadur verkefnisstjérnar. Tilgangur hennar var m.a. ad fa heildarsyn yfir pennan
malaflokk innan borgarinnar sem utan, med pad ad markmidi ad leggja grunn ad
adgerdarazetlun um proun pjonustu vid innflytjendur hja Reykjavikurborg. Kénnud
var stada innflytienda gagnvart pjonustu Reykjavikurborgar og ymissa stofnana i

peim tilgangi ad beeta pa pjonustu  sem  fyrir er og gera




hana markvissari ef porf vaeri . Att er vid pjonustu grunn- og leikskdla, bokasafna,
tulkapjonustu, fristundaheimila, husaleigubaetur og adgengi ad upplysingum svo fatt

eitt sé nefnt.

2. Framkveemd rannsoknar
[ pessum hluta er gerd grein fyrir adferd rannsoknarinnar, patttakendum,

undirbuningi og hvernig unnid var ad greiningu gagna.

2.1. Aofero
Rannsoknin er unnin eftir eigindlegri rannséknaradferd sem felst medal annars i pvi

ad taka viotdl med opnum spurningum. Leitast er vid ad kanna upplifanir og reynslu
folks og er leidarmid pessarar rannséknaradferdar ad alhsefa ekki um fjélda félks
heldur greina fra skodunum péatttakenda og skilningi peirra & adsteedum sem peir bua
vid (Taylor og Bogdan, 1998). Vido framkveemd rannsoknar var ahersla 16gd a ad
grennslast fyrir um reynslu patttakenda af pjonustu Reykjavikurborgar og stofnana
hér & landi. pratt fyrir ad alhaefingargildi eigindlegra rannsokna sé takmarkad veita
pbaer greinagdda lysingu a reynsluheimi patttakenda og sa skilningur sem verdur til a
grundvelli lysingar er mikilveegur pattur i akvardanatoku og framkveemdum, i pessu

tilviki ad proa adgerdaasetiun i malefnum innflytjenda.

2.2. Undirbaningur
Undirbaningur rannsoknar hoéfst i mai 2007 ad undirlagi verkefnisstjérnar i malefnum

innflytjenda. Porhildur Lindal mannréttindaradgjafi Reykjavikurborgar og Maria
Runarsdottir verkefnisstjori a Velferdasvidi unnu dsamt rannsakanda ad &setlun um
framkveemd verkefnisins. 1 fyrstu for fram gagnadflun og greining & fyrirliggjandi
gognum hja Reykjavikurborg um stodu innflytiendamala og pjonustu vid
innflytjendur. Vidauki A er tafla yfir verkefni a pessu svidi sem unnid er ad hja

Reykjavikurborg.

Fyrirliggjandi eru eftirtalin gogn:

e Betra Breidholt, mannlif og umhverfi, bjonustumidstod Breidholts

e Greinargerd og tillogur starfshops um skolagéngu og fristundir barna
af erlendum uppruna i Breidholti, oktéber 2006.

e Fundur um fjélmenningu i Breidholti, 15. november 2006,
Pjonustumidstdd Breidholts.




e Nidurstada rannsoknarhops um sampeettingu mannréttindamala,
greinargerd med minnisbladi 10. desember 2005.

e Samantekt starfshops um pjonustu vid innflytjendur, mars 2007,
Velferdarsvio Reykjavikurborgar.

e Samradsfundur um malefni innflytjenda, névember 2006.

e Starfsaaetlun i malefnum innflytjenda og folks af erlendum uppruna
2007, Iprotta- og tdbmstundasvid Reykjavikurborgar.

e Upplysingar um malefni innflytjenda, jandar 2007, Menningar- og
ferdamalasvio Reykjavikurborgar.

e Upplysingar um  malefni innflytienda, ndévember 2006,
Pjonustumidstdd Midborgar og Hlida.

e Upplysingar um mélefni innflytjenda hja Reykjavikurborg, svor vid
spurningum félagsmalaradduneytis sbr. bréf dags. 18. jali 2006.

Ad lokinni gagnadflun voru spurningar sendar til flestra svida og pjonustumidstodva
Reykjavikurborgar og koénnud su pjénusta sem innflytiendum stendur til boda.
Spurningar voru eftirfarandi: Hvada pjonusta a ad vera i bodi logum samkveemt?
Hvada Il6gum vinnur svidid eftir? Hvada pjonusta stendur innflytjendum til boda?
Hvada starfsmadur a svidinu er ,sérfroour” um pjonustu vid innflytjendur? pessum

upplysingum var ad lokum safnad saman og paer mynda vidauka B.

I janimanudi 2007 var hafist handa vié ad fa folk til patttoku i rannsékninni. Leitad
var til leikskolastjora hja Leikskolum Reykjavikur i gegnum télvupést. Markmidio var i
upphafi ad komast i tengsl vid innflytjendur sem hoéfou reynslu af pjonustu leik- og
grunnskola en ekki reyndist mdogulegt ad fa patttakendur i gegnum grunnskola par
sem sumarleyfi var & naesta leiti. Svipud skeyti og send voru leikskdélastjorum voru
send fyrirteekjum i Reykjavik i pvi augnamidi ad nalgast dlikan hép vidmeelenda.
Greidlega gekk ad fa upplysingar um hugsanlega patttakendur en oft reyndist erfitt
ad na sambandi vid pa vegna sumarleyfa. Einnig var reynt ad fa ungt folk i rynihodp til
ad varpa ljosi a reynsluheim yngri innflytienda. I gegnum radstefnu um malefni
innflytjienda komust loks & tengsl vid hép ungmenna. Allir sem haft var samband vid
voru reidubunir ad taka patt i rannsékninni en & sidustu stundu forfolludust tveir sem

hofou sampykkt ad taka péatt i ryninGpnum.

2.3. batttakendur, skraning og drvinnsla gagna
patttakendur rannsoknarinnar voru niu talsins. Tekin voru beedi einstaklings- og

hopvidtdl, & timabilinu 1. juli 2007 — 15. agust 2007. 1 6llum vidtdlum var studst vid




lista med spurningum um pjonustu Reykjavikurborgar. Fyrst var spurt um
fiolskylduhagi auk annarra personulegra malefna og myndudust pannig oft god
tengsl vio viomeaelanda. Vikid var fra spurningalista pegar vid atti og vidmaelendum
leyft ad tja skodanir sinar 6hindrad. Viotolin féru ymist fram & heimili patttakenda, i
fundarherbergi Velferdarsvidos Reykjavikurborgar eda & skrifstofu leidbeinanda
skyrsluhéfundar i meistarandmi i mannfraedi, Unnar Disar Skaptadottur. Hvert vidtal
var 40 — 70 minutur ad lengd og viotdlin foru fram & islensku ad fratdldum tveimur
sem voru & ensku. Enska er ekki médurmal viomeelenda en flestir peirra hafa hana a
valdi sinu. batttakendum stdd tulkur til boda en ekki pétti porf a sliku.

Fyllstu nafnleyndar var geett i rannsékninni. N6fnum einstaklinga hefur verid
breytt og pess geett ad ekki komi fram upplysingar sem geri patttakendur
bekkjanlega. Med sampykki péatttakenda voru viotdl tekin upp & stafreent
upptokuteeki og peim gert ljést hvernig gégn yrou notud. Viotolin voru sidan afritud
og ad lokum eytt.

Gognin voru marglesin og dregin fram pemu sem tengdust efni rannséknar. Medal
bess sem flokkun og urvinnsla gagna leidir i 1jés er almennt vidhorf patttakenda til
bjonustu og upplysingafleedis Reykjavikurborgar og annarra stofnana og gagnsemi
islenskukunnattu, vidhorf peirra til grunn- og leikskola og loks patttaka vidmeelenda

og barna peirra i félagsstarfi.

3. Viotdl vio patttakendur
I pridja hluta skyrslunnar er skyrt fra vidhorfum og reynslu péatttakenda & Islandi,

baedi til pjénustu borgarinnar og annarra stofnana. I kaflanum koma einnig fram
gagnlegar upplysingar fra vidmeelendum um hvernig audvelda megi ferli Utlendinga

vid ad fota sig i islensku samfélagi.

3.1. patttakendur
I rannsdkninni eru patttakendur nefndir Téta, Gunnar, Rut, Jdlia, Anna, Jon, Asta,

Gudrun og Arnar. Vidmeelendur voru ad einum fratdéldum busettir i Reykjavik. Hann
bjé i ndgrenni Reykjavikur og er jafnframt sa eini peirra sem hefur pegio félagslega
bjonustu. Vidmeelendur hafa att heima mislengi & Islandi. peir eru & ymsum aldri,
baa ad olikri reynslu og hafa Olikar astsedur fyrir pvi ad flytjast til Islands.

Menntunarstig einstaklinga var einnig misjafnt. Flestir héfou lokid einhvers konar




menntun, annad hvort verkmenntun eda haskdlaprofi, en ekki hofou allir fengio
menntun sina metna & Islandi. brir patttakenda voru enn i framhaldsskola eda
haskolanami. Tveir vidmeelenda voru giftir Islendingum, fjorir voru einstaedir, einn
atti maka af 6dru pjoderni og tveir attu maka fra sinu heimalandi. Sex patttakendur
attu born a leik- eda grunnskolaaldri.

Olikar asteedur lagu ad baki flutningum hingad til lands. Flestir komu vegna
atvinnu eda attu vini og eettingja & Islandi. Gudrun vildi komast i nytt umhverfi vegna
vanlidanar i heimalandi par sem eiginmadur hennar atti hjakonu. Vinkona Gudrunar
hérlendis adstodadi hana vid ad fa vinnu adur en han kom til islands og lagdi ut fyrir
fargjaldinu. Guordan segir ad fyrstu arin hafi verid henni erfido par sem fjogur born
hennar voru enn i heimalandinu. HUn er satt vid hagi sina na en segist ekki lifa neinu
-glamar” lifi. Bérn Gudrdnar eru 6ll komin hingad til lands og eru tvd peirra i
grunnskélanami en hin tvo i fastri vinnu. Han segir fjolskylduna vera ansegda &
Islandi, sérstaklega yngri boérnin sem gengur vel i skolanum, tala tungumalid og hafa
eignast marga vini.

Asta kom fyrst til landsins sem heimilishjalp (aupair) og bjé pa i 6drum
landshluta. Han flutti sidar til héfudborgarinnar par sem han kynntist eiginmanni
sinum og eiga pau saman eitt barn & leikskélaaldri. Fjolskyldan sem hun starfadi fyrir
hafdi bent henni & ad & lIslandi veeri neega vinnu ad fa og pvi aetti han ad leita
annarra teekifeera i borginni eftir dvolina hja peim.

Joni baudst gott starf i sinu fagi og flutti til landsins af peim sékum. Eiginkona
hans hefur aftur a mati ekki att audvelt med ad finna starf i samraemi vid menntun.

pau Tota, Gunnar og Rut fluttu 6ll hingad med foreldrum sinum sem fludu sleemt
astand i heimalandi. Pau eru mjog pakklat fyrir ad hafa fengio teekifeeri til ad 6dlast
betra lif i 6dru landi og hofdu sorglegar sdgur ad segja fra sinu fyrra lifi.

Arnar hefur buid i tiu ar & Islandi og vann baki brotnu fyrstu arin. Hann er nu
sattur vid sinn hag og hefur keypt hus og tvo bila: ,Stért has og bil, hvad annad
viltu... einn bil fyrir mig og einn fyrir konuna mina.” Af samtali okkar ad deema virdist
hann hafa smitast af lifsgeedakapphlaupinu og metur sjalfan sig ad hluta eftir eignum
sem hann hefur fjarfest i. Eiginkona hans hefur ekki fundid vinnu i samraemi vid

menntun fremur en eiginkona Jons.
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Vidmeelendur sdgdust allir vera anaegdir & Islandi pott dvélin hafi verid erfid fyrir
suma i upphafi. beir eiga flestir ageetis vini, beedi Islendinga og Gtlendinga, sem peir
hitta pegar feeri gefst. Einn vidmaelandi hafdi p6 adra ségu ad segja pegar talid barst
ad vinattu: ,, ...vinir pinir nota pig, peir eru ekki vinir pinir.” P& skipti engu hvort um
var ad raeda Islendinga eda folk af sama pjéderni og hann sjalfur. Adrir hofdu goda
reynslu af folki en sogdust jafnframt umgangast Gtlendinga meira en Islendinga. Ad
sama skapi kom fram ad folk veeri yfirleitt mjoég upptekido og hefdi litinn tima fyrir
félagslif.

Julia var med mikla heimpra og hugsadi mikid fyrsta arid um ad snua aftur til sins
heimalands. Han atti islenskan vin vid komu sina til landsins en st6d ad 6dru leyti ein.
Peir sem komu med maka sinum til landsins virdist hafa lidid betur til ad byrja med
en peim sem komu einir. Anna flutti hingad til lands vegna islensks kaerasta. HUn
hefur g6da menntun fra heimalandi sem nytist henni & islandi. Han hefur aftur &
moti purft ad vinna storf sem fair Islendingar seetta sig vid. Ad hennar mati eru
Gtlendingar bodnir velkomnir i laglaunastorf, svo sem vid reestingar og i leikskolum,

en menntadir einstaklingar virdast eiga erfidara med ad fa starf vid heefi.

3.2. Islenskukunnatta og médurmalskennsla barna
Su krafa er gerd ad peir utlendingar sem hafa i hyggju ad seekja um busetuleyfi a

Islandi hafi sétt islenskunamskeid (Utlendingastofnun 2007). Morg slik namskeid eru i
bodi, sértaklega & hofudborgarsveedinu. Rikid hefur aukid fjarframlog il
tungumalakennslu og stendur utlendingum na til boda ad seekja um styrki hja
Menntamalaraduneytinu til islenskundms. bar segir ad markmid med styrkveitingum
sé ad veita 6llum peim sem busettir eru & Islandi teekifeeri til ad hljota pa faerni i
islensku ad peir geti ordid virkir samfélagspegnar (Menntamalaraduneyti 2007).
Vidmeelendur rannsoknarinnar héfou allir sétt islenskunamskeid og voru sammaéala
um ad pekking & islenskri tungu veeri mikilvaeg fyrir busetu & Islandi. beir &ttu
misaudvelt med ad leera tungumalid og for pad ad mestu eftir hversu mérg tungumal
peir hofou a valdi sinu og hvort tungumalid veeri af germdnskum asettum. Gagnsemi
namskeida var metin misjafnlega af vidmeelendum en hérdustu gagnryni fengu
starfstengd ndmskeid par sem talinn var vera skortur a framhaldsnamskeidum med
getu patttakenda i huga. Folk for lika adrar leidir til ad auka kunnattu sina i

tungumalinu. Pad nytti sér ymis konar kennsluefni sem er ad finna a veraldarvefnum,
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tungumalakennslu af geisladiski eda las islensk dagbl6d. Viomaelendum bar flestum
saman um ad leggja meetti aukna aherslu a talad mal & namskeidum.

patttakendur ségdust litid fylgjast med islensku sjonvarpsefni eda pvi sem var ad
gerast hér a landi. Helst lasu peir Bladid og Fréttabladio af pvi ad peim er dreift fritt.
Aftur & moti fylgdust flestir med pvi sem var ad gerast i peirra heimalandi. bessar
nidurstéour eru i samreemi vid pad sem Unnur Dis Skaptadéttir (2004) hefur komist
ad i rannsoknum sinum medal Gtlendinga & islandi.

Julia lysti erfidleikunum sem fylgdu pvi ad kunna ekki tungumalid pegar hin kom
fyrst til landsins: ,Ef pu talar ekki tungumalid ert pu algjorlega einangrud...
tungumalid er numer eitt, tvd og prju.” Han hefur lagt hart ad sér vido ad leera
islensku og nad gédum tokum & malinu eftir sjo ara dvol & islandi. Baedi Julia og
Anna likja kunnattuleysi & islenskri tungu vid pad ad hverfa aftur i barndém og geta
ekki svarad fyrir sig.

Til ad purfa ekki ad vera upp a adra kominn eda finna til vanméattar er
naudsynlegt ad félk sem flytur hingad fai teekifeeri til ad leera tungumalid. bad kom a
Ovart ad ekki virtist vera fylgni & milli pess hversu lengi vidmaelendur héfou buaido a
Islandi og islenskukunnattu peirra. S& sem hafdi buid lengst & islandi af peim sem
hofou ekki komid hingad sem boérn var einna slakastur i islensku, tjadi sig oftast a
ensku i vinnunni og sagdist einnig nota ensku i samskiptum sinum vid opinberar
stofnanir.

I greinargerd vinnuhéps menntarads um malefni barna af erlendum uppruna i
grunnskélum Reykjavikurborgar (2007) er fjallad um hvernig efla skuli islensku- og
modurmalskennslu barna af erlendum uppruna. bar er 16gd fram su tillaga ad setja af
stad teymi farkennara sem tala nokkur af algengustu tungumalum sem t6lud eru af
reykviskum grunnskolanemendum. [ sému heimild kemur fram ad reynslan hafi synt
ad par sem born af erlendum uppruna hafi ,,jafnan adgang ad kennara sem talar
maodurmal peirra pa reynist adldgunin betri ad islensku samfélagi , sbr. Fellaskéla.”

Foreldrar voru spurdir um vidhorf til médurmalskennslu barna sinna og kom i ljés
ad flestum potti ekki mikilveegt ad grunnskolinn ssei um pa menntun. Born
vidmaelenda héféu o6ll verid i leikskdla & Islandi eda voru enn. bvi er ekki asteeda ad
halda ad adlogun peirra ad islensku samfélagi gengi betur ef pau fengju kennslu i

sinu tungumali i skélanum heldur ma aetla ad petta eigi frekar vio um eldri bérn sem
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koma hingad til lands. Sum barnanna héfou verid send a tungumalanamskeid hja
Alpj6dahusinu eda féru i heimsékn til eettingja sinna i heimalandi i nokkra manudi &
hverju ari, medal annars til ad vidhalda tungumali foreldra sinna. O8rum foreldrum
potti mikilveegara ad born peirra laerdu ensku heldur en peirra tungumal par sem pad
mal er talad vida og barnid geeti notad pad i samskiptum vid eettingja. Foreldrum
fannst pad einnig undir barninu komid hvort pad vildi laeera médurmalid. bad er ef til
vill erfitt ad skilgreina médurmal barns sem elst upp vid eitt tungumal inni a heimilinu
(stundum tv6) og annad uti i samfélaginu.

Téta, Gunnar og Rut voru 6ll a barnsaldri pegar pau komu hingad til lands. Rut
for strax i leikskdla og talar islensku an nokkurs hreims. Téta og Gunnar féru i
grunnskéla og fengu sérkennslu i islensku. Besta tungumalanamskeidid sem pau
sottu var namskeid a4 vegum ITR par sem leikur og leerdomur féru saman.
Islenskukennsla for fram fyrir hadegi og fj6lbreytt félagsstarf eftir hadegi. Pannig
kynntust pau fjolbreyttu félagsstarfi og 6dru skemmtilegu sem haegt veeri ad gera a
Islandi. Tota og Gunnar, sem nu eru i framhaldsskola, ségdust alls ekki hafa porf fyrir
kennslu i sinu moédurmali og téldu ad pad myndi gagnast peim betur ad lsera meiri
islensku.

Bokasofnin voru ekki mikid notud af viomeelendum og héfou fair kannad hvort
bar veeri til bdkakostur a peirra médurmali. Samkvaemt upplysingum ur ,,Upplysingar
um malefni innflytjenda“ (2007) er verid ad byggja upp safnkost erlendra
barnabdka. Litill &hugi virtist p6 vera medal viomaelenda a ad leita pangad. bess i

stad fengu flestir sendar baekur og annad efni fra settingjum i heimalandi.

3.3. Almennt vidhorf til pjonustu
Reykjavikurborg bydur ibGum sinum upp & margs konar pjénustu, baedi l6gbundna

og umframpjonustu. Ma par nefna rekstur & grunn- og leikskélum borgarinnar,
félagspjonustuna sem stendur 6llum til boda og rekstur sundlauga og bdkasafna.
Hinn almenni borgari hugleidir ef til vill sjaldan hvada pjonustu hann feer fra borginni
enda pykir han oftar en ekki sjalfsogd. Patttakendur voru spurdir Ut i pjonustu
Reykjavikurborgar og virtust peir sjaldan medvitadir um pad hvort pjonustan veeri a
vegum borgarinnar eda rikisins. petta kemur ekki a 6vart par sem leida méa likum ad

bvi ad Islendingar eigi einnig oft erfitt med ad atta sig & muninum parna & milli.
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I Mannréttindastefnu Reykjavikurborgar (2007) segir ad veita eigi talkapjonustu i
viotélum, t.d. hja rddgjofum og i foreldrasamtdlum, ef pérf er &. Fair ar hopi
vidmeelenda hoféu nytt sér tulkapjoénustu heldur héfou peir notid adstodar barna
sinna eda freendsystkina til ad tulka fyrir sig. Adrir toldu ad slik pjonusta hefdi ekki
verio i bodi pegar peir komu fyrst til landsins. Arnar og Gudrdn eiga besedi goda
islenska vini sem hafa hjalpad peim vid ad tulka/pyda ymis flokin gégn og pappira.
Julia sagai fra pvi ad vid komuna til landsins hefdi han att i erfidleikum med ad afla
sér upplysinga. Ef han hefdi purft & talki ad halda hefdi hun ekki vitad hvert hun eetti
ad snua sér. Jon tok fram ad vafalaust hefdi verid gott ad fa adstod tulks endrum og
eins fyrstu arin & Islandi. Hann sagdi ad pa hefdi oft komid upp 6parfa misskilningur i
samskiptum vid opinberar stofnanir. Vidmeelendum bar saman um ad baeta pyrfti
adgengi ad upplysingum fyrir félk sem veeri nyflutt til landsins.

Arnar er mjog ansegdur med ad bua & Islandi, sérstaklega vegna sona sinna.
Hann segir ad lifsgaedi séu hér mun meiri en i sinu heimalandi. Hann nefndi
sérstaklega hversu félagslega kerfid veeri gott pott hann hefdi ekki nytt sér pad
sjélfur.

Nokkrir patttakenda gagnryndu Utlendingastofnun mikid. Ad peirra mati er
starfsfolkid ekki med rika pjonustulund og peir hafa oft meett fjandsamlegu viomaoti.
P4 kom fram ad sérkennilegt veeri ad & stofnun sem utlendingar pyrftu ad leita til
veeri ekkert lesefni & bidstofunni @ 6dru tungumali en islensku.

Pegar spurt var Gt i adra pjonustu a Reykjavikursveedinu var misjafnt hvort félk
pekkti til hennar eda ekki. Oftast pekktu vidmeelendur Ilitid til starfsemi
bjénustumidsttdva borgarinnar en flestir h6fdu heyrt um Alpjédahusid. beir hofou
leitad par eftir upplysingum, fario a namskeid eda nytt sér pjonustu l6gfraedings.
Anna sagdist fyrst hafa fengid upplysingar um Alpjodahusid &ri eftir ad han kom til
landsins. paer upplysingar fékk han & logreglustddinni pegar hun sotti vegabréfid sitt
med dvalarleyfinu. Han er mjog hrifin af starfsemi Alpjédahudssins og segist seekja
pangad mikid. Adrir tdldu naudsynlegt ad heegt veeri ad nélgast upplysingar a fleiri
stodum en eingdngu hja Alpjédahdsinu.

Héaskoli Islands var gagnryndur fyrir ad veita Gtlendingum sem ssekja um nam
ekki naegilega godar upplysingar. Einn vidmeelandi sagdist hafa att i miklum

erfidleikum med ad finna Gt vid hvern aetti ad tala innan Hi vegna umséknar sinnar i
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skélann. Hann var itrekad sendur & milli stada og fékk rangar upplysingar sem leiddi
til pess ad honum var neitad um skélavist tvisvar sinnum vegna 6fullnaegjandi gagna.
Hann gagnryndi lélegt upplysingafleedi skolans og taldi gott ad einn tiltekinn

starfsmadur innan Hi sinnti peim Gtlendingum sem hygdust saekja um skoélavist.

3.4. Leik- og grunnskolar
Fjélmenningarstefna fyrir leikskdla Reykjavikur var sampykkt ario 2006 en su

sampykkt var endurskodun a stefnu fr4 arinu 2001. bpar kemur fram ad
fjolmenningarlegt samfélag, samkveemt skilgreiningu stefnunnar, sé samfélag par
sem virk samskipti a milli innflytjenda og innfeeddra Islendinga i leikskélunum eiga
sér stad. Logd er ahersla a ad mikilveegt sé ad starfsmenn leggi sig fram vid ad
komast i kynni vid menningarlegan bakgrunn og vinni med heimamenningu allra
barna og foreldra (Fjélmenningarstefna fyrir leikskéla 2005).

Foreldrar voru i meginatrioum &naegdir med starf peirra leik- og grunnskéla sem
bornin sottu og folst anaegjan einmitt einna helst i hversu vel peir sinna
fjdlmenningarlegu starfi.

Fanar fra olikum I6ndum hofou verio settir upp i leikskélunum og kvedjur
skrifadar a Olikum tungumalum bldstu vid. Sumir leikskolar héfdu auk pess haldid
hatidlegan sérstakan fjélmenningarlegan dag par sem bérnin lasu m.a. ségur a
tungumali foreldra sinna. Anaegja foreldra tjair pad sem fram kemur i
Fjélmenningarstefnu leikskéla Reykjavikurborgar ad starfsmenn leggi sig fram vid ad
komast i kynni vid menningarlegan bakgrunn og vinni med heimamenningu allra
barna og foreldra. Foreldrar voru pvi ansegdir med hvernig menningarlegur
bakgrunnur og heimamenning barnanna eru gerd synileg.

Einn vidmeelandi kom med pa uppastungu ad auka maetti sbng- og danskennslu i
leiksk6lum borgarinnar eins og hann hafdi kynnst annars stadar af landsbyggdinni.
SU 6anaegja sem helst kom fram med starfsemi leikskdla var mannekla og litid eftirlit
med bornunum. Pessi vidhorf endurspegla vandamal samfélagsins par sem mikil
mannekla er & leiksk6lum borgarinnar en pad bitnar lika & islenskum foreldrum. Asta
hafdi kynnst pessu og vard pad til pess ad hennar barn skipti um leikskdla. 1 dag fer
barnid med Astu i streeté & hverjum morgni og saekir leikskéla naleegt vinnustad
hennar. Einnig kom fram 6éanesegja vegna lofords stjornmalamanna um gjaldfrjalsan

leikskéla sem ekki hefur verid efnt.
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I vidtélunum var einnig raett um menningarlegan breytileika og pann mismun sem
folki fannst vera & islensku samfélagi og pvi sem pad haféi sjalft alist upp i. [ heild
bar ekki mikid a menningarlegum mun og faestir héfou lent i erfidleikum vegna pess.
patttakendur voru af 6liku pjoderni eins og fram hefur komid og voru pad helst peir
sem O6lust upp fjarri Evropu sem hofdu rekist & menningarlegan mun i samskiptum. |
bvi samhengi kom fram ad naudsynlegt veeri ad veita upplysingar um hvada kunnattu
veeri krafist af bornum & Islandi er varda ymis uppeldisleg atridi, t.d. hvenaer born
eiga ad vera feer um ad kleeda sig hjalparlaust og borda sjalf. Juliu pykja upplysingar
af pessum toga mikilveegar. Krofur sem gerdar eru til barna i hennar heimalandi eru
allt adrar en til barna & Islandi og pvi getur oft komi® upp misskilningur i samskiptum
vid leikskélakennara. Hun sagoi: ,Bornin eiga ekki ad eldast of hratt i minu
heimalandi, vid gerum hlutina fyrir bornin okkar. Pau eru enn smabdrn i okkar
augum.” Hun segist tala fyrir hond fleiri kvenna af sama pjoderni par sem peaer hafi
reett petta sin & milli. HUn teldi gott ef foreldrar yrou kalladir i vidtal og pessir hlutir
reeddir og utskyrdir til ad koma i veg fyrir ad baedi foreldrar og bdrn upplifi sig
minnimattar.

Flest born vidmeelenda sem voru & grunnskolaaldri toku patt i ipréttastarfi eda
stundudu tonlistarnam. Eitt foreldri hafdi ekki efni & ad senda bdrn sin i iprottir.
Vonandi verdur breyting a pvi med tilkomu fristundakorta Reykjavikurborgar.
Ahugavert verdur ad fylgjast med hvort born Gtlendinga eiga eftir ad skila sér i
auknum meeli i ipréttafélog borgarinnar. Faestir vidmeelendur stunda sjalfir einhvers

konar ipréttir en fara oft i sund med fjélskyldu sinni.

3.5. Upplysingaflaedi
Samkvaemt patttakendum rannséknarinnar hafa upplysingar til innflytjenda verio af

skornum skammti og oft erfitt ad nalgast paer. Viomeelendur téldu allir ad baeta
maetti adgengi ad upplysingum, sérstaklega ad grunnupplysingum sem naudsynlegar
veeru pegar flutt er til landsins svo sem upplysingar um heilbrigdiskerfi, greidslu
skatta, samgongur og ibudarkaup. Julia sagdi: ,,A0 taka streetd var erfitt fyrir mig.*
pratt fyrir ad baedi hun og Anna geetu leitad adstodar hja islenskum vinum sinum
s6gdu paer ad yfirleitt hefdu peir ekki paer upplysingar sem paer pérfnudust. I pessu
samhengi hélt Jalia afram og sagdi: ,,pegar pu kemur i nytt land pa er svo margt sem

parf ad leera og stundum brennurdu einfaldlega ut.“ Eins og sjd ma ad ofan pa pykir
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vidmeelendum erfitt ad fota sig i nyju landi pegar tungumalakunnattan er litil og erfitt
ad upplifa sig eins og 6sjalfbjarga barn.

Vidmeelendur toldu ad naudsynlegt veeri ad midla upplysingum til dtlendinga eftir
Olikum leidum. Oft kom fram ad ekki veeri nég ad fa peer i gegnum baeklinga heldur
geefu upplysingar sem midlad veeri augliti til auglitis bestan arangur. Stuttir
baeklingar eda jafnvel einblédungar med naudsynlegum upplysingum veeri p6é g6d
vidbot. bpa kom fram ad gott veeri Utlendingar fengju Gthlutad tengilioum sem
aostodudu pé vid ymis mal eins og ad hringja i opinberar stofnanir.

Vidmeelendur voru misfeerir a4 télvu og leitudu sér ekki allir upplysinga a peim
vettvangi. bvi er mikilveegt ad upplysingar fyrir Utlendinga um islenskt samfélag sé ad
finna & mérgum stédum og a 6likum tungumalum. Anna var sU eina sem nytti sér
veraldarvefinn til ad leita ad upplysingum. Hun rak sig & ad erfitt var ad finna
upplysingar um samfélagido med notkun leitarvéla. Pa komu helst fram upplysingar
sem tengdust ferdamennsku en ekkert sem tengdist atvinnu & Islandi eda hvernig
eetti ad fa tilskilin atvinnu- eda landvistarleyfi. Han var pé ansegd med nylega
breytingu & heimasidu ITR sem audveldadi henni ad finna upplysingar um
opnunartima sundlauga.

Reykjavikurborg eetti ad kanna pessi mal og hvernig meetti laga framsetningu
upplysinga fyrir Gtlendinga. Enginn viomaelenda ad einum fratéldum sem hafdi
starfad hja borginni hafdi skodad heimasidu Reykjavikurborgar. Ad lokum ma taka
fram ad patttakendur voru aneegdir med ad geta komid sjonarmidum sinum um

bjonustu Reykjavikurborgar & framfeeri og ad pau yrou lesin og tekin til greina.

pakkir
Eg vil pakka 6llum patttakendum fyrir framlag sitt til pessarar rannséknar og pann

tima sem peir géfu til ad reeda pessi malefni. Bestur pakkir f4 einnig Kristin Elfa

Gudnadottir og Halla Helgadottir fyrir yfirlestur og gagnlegar abendingar.
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Vidauki A

PJONUSTUMIDSTODVAR/SVID VERKEFNI

NANARI UPPLYSINGAR

Pjénustumidstdd Breidholts bjénustumidstodin er
med teymi sem heldur utan um malaflokkinn og
vinnur ad Kkortlagningu i Breidholti og baettri
pjénustu vid innflytjendur.

Unnid er ad pvi ad koma a notendasamradi med
innflytiendum sem hafa fengid pjonustu fra PB.
Markmid hépsins yrdi ad fa fram upplifun hépsins a
bjonustunni, upplifun & adgengi ad pjonustunni og
upplysingum um pjonustuna. Hugmynd ad pvi ad
hafa tvo hopa, annan fra Flippseyjum og hinn fra
Teelandi.

Nyr framkveemdastjori PB hefur tekid patt i
stefnumétunarvinnu & vegum Menntarads i vetur
sem snyr ad malefnum grunnskdlabarna af
erlendum uppruna.

Pjénustumidstod Midbaejar- og Hlida

Skélateymi hefur verio ad setja saman eydublad
med vidbotarupplysingum med tilvisunareydubladi
fra leik- og grunnskolum pegar verid er ad visa
bérnum til okkar af erlendum uppruna.

Radgjof vegna barna af erlendum uppruna i
leiksk6lum, vegna foreldrasamstarfs og samskipta
vio starfsfolk af erlendum uppruna.

pjonustumidstod Laugardals- og Haaleitis

Teymi um malefni innflytjenda sem i sitja u.p.b. 16
fulltrdar stofnana sem sinna sérstaklega malefnum
innflytjenda. Hoépurinn hittist manadarlega a fundi
par sem ahersla er 16gd a upplysingamidlun,
umraedur og samstarf o.fl.

Heimsins born: Verkefnido hefur tvisvar fengid
Gthlutad styrkjum ar préunarsjédi leikskélanna kr.
3.milljonir. Markmidi er ad vinna med vidhorf
starfsmanna, styrkja foreldrasamstarfid vid erlendu
foreldrana, ad kenna isl. sem annad tungumaél
0.s.frv.

préunarverkefnid ,,Heimsins born” er
samstarf a milli Pjonustumidstddvar
Midborgar og Hlida, Leikskolanna
Baronsborgar, Njalsborgar og
Lindarborgar um leidir til ad styrkja
fjlmenningu innan leikskélanna.

19




Brd a milli menningarheima: Verkefnid hefur
pad ad markmidi ad tengja ungmenni af erlendum
uppruna a aldrinum 16 — 25 ara inn i islenskt
samfélag. Sérstaklega er horft til skolalrraeda og
félagslegs stuonings.

Rafraenar baekur og mdédurmal: Verkefnio felst i
bvi ad safna kennslu- og yndislestrarbokum a
modurmalum nemenda af erlendum uppruna i
islenskum grunn- og framhaldsskolum.
Tilgangurinn er ad adstoda nemendur vid ad
stunda nam & modurmalinu og koma pannig i veg
fyrir stédnun i ndmi & medan peir eru ad na tokum
& islensku tal- og ritmali. I byrjun haustannar verda
fjolmargar vefsl6dir med nams- og kennsluvefjum a
8 tungumalum settar inn & heimasiour

Framtid i nyju landi: Verkefnid er priggja ara
tilraunaverkefni  fyrir vietndbmsk ungmenni &
aldrinum 15-25 ara med pad ad markmidi ad stydja
pbau vid ad afla sér menntunar og skipuleggja lif
Sitt.

Verkefnid er stamstarfsverkefni Hins
hassins og  pjénustumidstodvar
Midbaejar og Haaleitis
Eygld  Runarsdottir,
Olafsdottir

ITR/ Edda

Pjonustumidsttéd Midborgar og Hlida
og fleiri adila. Pjénustumidstodin
leidir samstarfio.

Starfsmadur verkefnisins Framtidar i
nyju landi, Anh-Dao Tran er med
skrifstofuadstédu i Pjonustumidstod
Midborgar og Hlida.

[protta- og témstundasvid

Fristundapjénusta: Ungum innflytiendum a
aldrinum 6-9 ara sem nykomnir eru til landsins
stendur til boda priggja vikna gjaldfrjals dvdl a
leikjanamskeidi med sérstokum studningi. Priggja
vikna dvél med studningi er ungum innflytjendum a
aldrinum 6-9 4ra ad kostnadarlausu.

Umsjon med pjonustunni  er i
héndum deildarstjora barnastarfs hja
hverri fristundamidst6d.

Isjakarnir: Isjakarnir er samstarfsverkefni annars
vegar félagsmidstddvanna Tonabaejar og 10009l
vid mottokudeild Hateigsskola og
Austurbaejarskola, og hins vegar
félagsmidstdodvarinnar Midbergs vid mottokudeild
Breidholtsskdla og Fellaskdla. Meginmarkmid
verkefnisins er ad tengja unglinga af erlendum
uppruna a aldrinum 12- 16 ara inn i islenskt
samfélag og kynna fyrir peim pad félags- og
tomstundastarf sem stendur peim til boda. Patttaka
i verkefninu er peim ad kostnadarlausu.

iprétta- og tomstundarad
Reykjavikur, p.e.
félagsmidstodvarnar Ténabeer,
100091

og Midberg

Mennta- og leikskélasvid

Leikskoélinn: Ppar er 16go ahersla & gdoda
foreldrasamvinnu, islenskukennslu  barna af
erlendum uppruna, vinnu med menningarlega

fjolbreytni og studningi vid foreldra til ad vidhalda

Adalskrifstofa Menntasvids og
Pjonustumidstddvar i hverfum
Reykjavikur.
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modurmali barnanna. Einnig er 16gd ahersla & ad
baeta adgengi foreldra af erlendum uppruna ad
upplysingum. A yfirstandandi skoélaari er 16gd
sérstok ahersla a ad styrkja prounarverkefni um
fijolmenningarlegan leikskola. A neesta skolaari
verdour uthlutad fjarmagni til islenskukennslu i
leikskolum.

Fjolskyldur af erlendum uppruna eiga rétt a
tulkapjonustu baedi i leik- og grunnskolum.

Grunnskoélinn: Erlendir nemendur & aldrinum 6 —
8 ara fara beint i sinn heimaskdla og eiga rétt a
sérstokum studningi og kennslu i islensku sem 6dru
tungumali.

Fjarmunum til kennslu i islensku sem 6dru
tungumali er uthlutad til skdla sem heildarathlutun
midad vid nemendahdpinn sem par er hverju sinni.
Kallad er eftir upplysingum a hausténn og aftur a
voronn. Nemendur sem nykomnir eru til landsins,
eda & fyrsta og 0oru ari hérlendis, fa heesta
athlutun, sidan peir sem eru & pridja og fjorda ari
leegri upphaed og peir sem verid hafa a landinu
lengur en fjogur ar fa ekki Uthlutad sérstaklega til
islenskukennslu nema tonamalsbornin.

prjar moéttokudeildir fyrir bérn sem koma fra 6drum
I6ndum eru i Reykjavik. Foreldrar eiga val um i
hvort barnid fari fyrst i mottokudeild eda innritist
beint i hverfisskéla. Mottokudeildirnar i Reykjavik
eru atladar bornum & aldrinum 9 — 15 ara sem
ekki hafa neegilega kunnattu i islensku til ad stunda
nam i almennum bekk einvérdungu. Gert er rad
fyrir ad boérn séu ad hamarki eitt ar i méttokudeild,
eftir pad fari pau i sinn hverfisskéla.

Kolbran Vigfasdéttir, verkefnastjori &
leikskolaskrifstofu er sérfraedingur
Leikskélasvids i malefnum
innflytjenda

Birna Sigurjonsdottir &
grunnskoélaskrifstofu Menntasvios.

Umhverfissvid

Vinnuskoli  Reykjavikur sér um framkveemd
sumarskola fyrir nyja islendinga & aldrinum 14 til
16 &ra par sem ndm og vinna er fléttud saman.

Guodrun porsdottir og Gudjon Ragnar
Jonasson
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Vidauki B

Svor fra svioum Reykjavikurborgar

Spurningar: Hvada pjonusta & ad vera i bodi ldogum samkveemt? Hvada l6gum
vinnur svidid eftir? Hvada pjonusta stendur innflytjendum til boda? Hvada
starfsmadur & svidinu er "sérfrodur” um pjénustu vid innflytjendur?

Menningar- og ferdamalasvid

Hvada pjonusta & ad vera i bodi Iogum samkvaemt? Hvada lbgum vinnur
svidid eftir? Menningar- og ferdamalasvid ber abyrgd & menningarmalum og
rekstri menningarstofnana Reykjavikurborgar. bPad annast tengsl og pjonustu vid
ferdapjonustuna og heildsteeda kynningu a Reykjavik. ba sér svidgid um
skipulagningu og framkveemd ymissa vidburda og hatida auk umsjon med Videy.
Menningarstofnanir borgarinnar eru fimm og starfa allar eftir menningarstefnu
Reykjavikurborgar. 1 henni er segir ad menning og listir eigi ad vera adgengilegar
Ollum borgarbdum og eru markadar nokkrar leidir til pess ad svo megi vera.
Borgarbdkasafn Reykjavikur starfar eftir Isgum um almenningsbékasoéfn par sem
kvedid er & um ad almenningsbdkasofn skulu efla frjdlsan og 6heftan adgang
almennings ad upplysingum og pekkingarmidlum. Allir landsmenn skulu eiga kost &
ad njota pjonustu almenningsbdkasafna. Auk pess starfar safnid eftir Yfirlysingu
Menningar- og  visindastofnunar =~ Sameinudu  pjédanna  UNESCO  um
almenningsbokaséfn  par sem sérstok ahersla er 16g0 a ad pjonusta
almenningsbokasafna sé veitt a grundvelli jafnraedis og jafnrar adstéou allra
manna an tillits til aldurs, kynpattar, kynferdis, triarbragda, pjodernis, tungumals

eda félagslegrar stoou.

Listasafn Reykjavikur og Ljosmyndasafn Reykjavikur starfa samkveemt gildandi
safnalogum, 16gum um flutning menningarverdomeeta Ur landi og um skil

menningarveromeeta til annarra landa.

Minjasafn Reykjavikur - Arbaejarsafn starfar samkvaemt gildandi l6gum um sofn og

minjavorslu; safnaldgum, pjoédminjaldgum, légum um huasafrioun og l6gum um
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flutning menningarverdmeeta ur landi og um skil menningarveromeeta til

annarra landa.

Menningarmidsttdin Gerduberg er alhlida menningarmidstéd sem leggur aherslu a
gott adgengi borgarbua & 6llum aldri ad vioburdum og fraedslu a svidi menningar og

lista.

Hvada pjonusta stendur innflytjendum til boda?

Arid 2005 var gengid fra pjonustuyfirlysingu Borgarbdkasafns um pjonustu vid
innflytjendur. Samkveemt henni skal safnid bjoda upp & adgang ad netinu og
leidbeiningar ad ahugaverdum vefsioum fyrir innflytjendur, ségustundir fyrir born
eftir pvi sem &hugi og péatttaka gefa tilefni til, baekur fyrir fulloréna og born,
kennsluefni & islensku, leidbeiningar um safnid og pjénustu pess a ensku o.fl. Vid
innkaup & safnkosti fyrir innflytiendur er midad vid ad notendur vidkomandi
tungumals séu ad minnsta kosti 100 & 6llu landinu (skv. télum um erlenda
rikisborgara fra Hagstofu Islands). Barnabokaverdir adalsafns sja um innkaup a
bokum fyrir bérnin og hafa peir leitad adstodar norreenna bokasafna vid val a
bokakosti og vio bokakaup. Mest er til af bokum a polsku en safnkostur er til a 12
tungumélum, m.a. kinversku, arabisku, russnesku, viethomsku og teelensku. Einnig
hefur safnid naid samstarf vid sofn & hofudborgarsveedinu sem sérheefa sig i
akveonum tungumalum, t.d. sérhaefir almenningsbokasafnid i Gardabee sig i

safnefni & portugolsku.

Hluti  heimasidu  Borgarbokasafns er & polsku en par ma finna
grunnupplysingar um safnid; safnkostinn, starfsemi, pjénustu, stadsetningu og
hlutverk. Stor hluti heimasidunnar er einnig & ensku. Auk pess er hluti kynningarefnis

safnsins & ensku.

Listasafn Reykjavikur er med leidségn um syningar sinar & ensku alla jafna einu
sinni i viku allt arid. Leidsagnir & 66rum tungumalum standa til boda sé pess 0skad.
Merkingar & Ollum listaverkum i safninu eru & tveimur tungumalum, ensku og

islensku.
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Kynningarefni Minjasafns Reykjavikur - Arbaejarsafns er 4 13 tungumalum og bodid
er upp a leidsagnir & nokkrum tungumalum. Sérstakar leidsagnir og vidburdir sem
tengjast innflytjendum i samvinnu Alpjédahusio verda a Landnamssyningunni 871

+/-2 i haust en nanari Utfeersla a verkefninu a eftir ad fara fram.

I Ljésmyndasafni Reykjavikur er allt kynningarefni um safnid og syningar & islensku

0g ensku.

Kynningarefni Menningarmidsttdvarinnar i Gerdubergi er a ensku og islensku og
vidburdadagatal midstodvarinnar & ensku & heimasidu pess. A arinu 2007 verdur
unnid i Menningarmidstodinni Gerdubergi tilraunaverkefnid Litrof par sem unnid er
med félki af erlendum uppruna i samvinnu vid Fella- og Holakirkju.

Kynningarefni Videyjar er a islensku og ensku og bodid er upp a leidsdégn & ensku.

Allar heimasidur menningarstofnana eru med efni a ensku.

Upplysingamidstod ferdamanna sinnir fjolmenningarlegu hlutverki, baedi fyrir erlenda
ferdamenn sem og utlendinga sem bua hérlendis med upplysingum, adstod og
leidsogn.Ymiskonar utgefid kynningarefni er til um borgina & fimm tungumalum.
Vefsveedid www.visitreykjavik.is er & ensku og birtir gagnlegar upplysingar og itarlegt

vidburdadagatal.

Skrifstofa menningarmala og Hofudborgarstofa hafa sinnt radgjof og adstod vid
hatidir pjoda og pjodarbrota i margvislegri mynd og greitt gétu adfluttra sem til
beirra leita & ymsan hatt, eins og vid hasnaedis- og styrkjaleit fyrir menningarvidoburdi

asamt kynningu & peim. Sem deemi ma nefna polska menningarhatid haustid 2006.

Hvada starfsmadur a svidinu er "sérfrodur” um pjonustu vid innflytjendur?
S& starfsmadur a svidinu sem mest hefur unnid ad malefnum innflytjenda er Einar

Olafsson, deildarbokasrdur, Borgarbokasafni.
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Mennta- og leikskoélasvid

Hvada pjonusta a ad vera i bodi logum samkveemt?

Menntasvid starfar eftir grunnskélalégum.

Hvada pjonusta stendur innflytjendum til boda?
Vinnuhopur um malefni innflytjenda i grunnskolum Reykjavikur var ad skila af sér
tillogum sem sampykktar hafa verid i Menntaradi vardandi Urbaetur i pjonustu vid hép

barna og unglinga i grunnskolum Reykjavikur.

Upplysingar & heimasiou Menntasvids fyrir foreldra nybuanemenda m.a. eydubl6d
vegna innritunar og flutningstilkynningar, upplysingabaeklingur um grunnskélann fyrir

erlenda foreldra & nokkrum tungumalum.

P4 er rétt ad nefna fjélmenningarvef Breidholtsskdla og svo er skélahandbok

Fellaskola & nokkrum tungumalum.

Grunnskolinn

Stefna i malefnum barna i grunnskélum Reykjavikur med annad mdéourmal en
islensku fra arinu 2000. bessi stefna er na i endurskodun. Meginvidfangsefni
grunnskélans i malefnum barna af erlendum uppruna er kennsla i islensku sem 6dru
tungumali. Sja 16g um grunnskéla og markmid i adalnamskra grunnskola Mest
ahersla er 16gd & islenskukennslu fyrstu 2 — 4 arin sem nemandinn dvelur a landinu.
Gert er radd fyrir ad pad taki born mismunandi langan tima ad tileinka sér islensku
eftir pvi fr& hvada mélsveedi pau koma. Namsgreinin islenska sem annad tungumal er
annad og meira en tungumalakennsla. Saman fara markmid par sem leitast er vio ad
bjalfa nemendur i islensku mali og menningarfaerni, vidhalda og préa pekkingargrunn
og leesi og oOrva nadmsgetu og namsteekni og studla ad félagslegri vellidan
nemandans. Samkvaemt stefnu Reykjavikur skal 16gd &hersla & ad leita stédugt leida
til ad baeta adferdir i kennslu i islensku sem 6dru tungumali. Auk pess ad kenna

islensku er pad verkefni grunnskdlans ad draga ur fordbmum gagnvart folki af
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erlendum uppruna, medal annars med pvi ad proa fjdlmenningarlega kennslu par

sem nyttir eru kostir fjolmenningarlegs samfélags fyrir alla nemendur.

Erlendir nemendur a aldrinum 6 — 8 ara fara beint i sinn heimaskola og eiga rétt a

sérstokum studningi og kennslu i islensku sem 6dru tungumali.

Fjarmunum til kennslu i islensku sem 6dru tungumali er Uthlutad til skéla sem
heildardthlutun midad vid nemendahdépinn sem par er hverju sinni. Kallad er eftir
upplysingum a haustdénn og aftur & voronn. Nemendur sem nykomnir eru til landsins,
eda a fyrsta og 6dru ari hérlendis, fa haesta Gthlutun, sidan peir sem eru a pridja og
fjoroa ari leegri upphaed og peir sem verid hafa a landinu lengur en fjogur ar fa ekki

Uthlutad sérstaklega til islenskukennslu nema ténamalsbornin.

prjar mottokudeildir fyrir born sem koma fra 6drum I6ndum eru i Reykjavik. Foreldrar
eiga val um i hvort barnid fari fyrst i mottokudeild eda innritist beint i
hverfisskéla. Mottokudeildirnar i Reykjavik eru setladar bornum & aldrinum 9 — 15 ara
sem ekki hafa naegilega kunnattu i islensku til ad stunda nam i almennum bekk
einvoroungu. Gert er rad fyrir ad born séu ad hamarki eitt ar i méttékudeild, eftir pad
fari pau i sinn hverfisskola. Mottokudeildirnar i Reykjavik eru i premur skélum en
pjona nemendum ur allri borginni: Austurbeejarskola, Breidholtsskola og

Hateigsskola.

Lerkskolinn
Vardandi pau 16g sem Leikskodlasvio starfar eftir, pa eru 16g um leikskéla helst hofd til
hliogsjonar auk audvitad annarra laga, eftir pvi sem vid & (stjornsyslulog,

barnaverndarlog etc.)

[ janGar 2006 var Fjolmenningarstefna Menntasvids (pa voru leik- og grunnskolar
undir sama svidi) sampykkt og i henni er kvedid & um ymsa pjonustu vegna erlendra
barna, s.s. um mottéku og adloégun erlendra barna, par sem tulkapjonusta er tryggo

sé oskad eftir pvi og foreldrar upplystir um edli og tilgang leikskolastarfsins. 1 byrjun

26



pbessa ars var akvedid ad sérstok fjarveiting fylgi hverju barni af erlendum uppruna
begar pad fer inn i leikskola og er pad ekki logbundin pjonusta. Uthlutad er 2x & ari (i
jan/feb. og i agust/sept.) vegna barna sem eru ad hefja leikskdlagéngu. Fjarmagninu
er @atlad ad meeta kostnadi vio adlogun barna, islenskukennslu og kaupum &
namsgognum. Gerd er einstaklingsaaetlun fyrir barnid i leikskélanum og unnid ut fra
henni. par ad auki hefur ymislegt kynningarefni um leikskélann verid unnid og pytt &

nokkrum tungumalum.

Hvada starfsmadur a svidinu er "sérfréour” um pjonustu vid innflytjendur?
Hvad vardar pjonustu vid foreldra og nemendur pa er Birna Sigurjonsdoéttir &
grunnskolaskrifstofu Menntasvids si sem heldur utan um pad hér. Svo eru
starfsmenn & nybuadeildum Austurbeejarskéla, Hateigsskola og Breidholtsskdla sem
eru sérfrodir um adlégun nemenda inn i islenskt skélasamfélag. Kolbran Vigfasdéttir,
verkefnastjori & leikskolaskrifstofu er sérfreedingur Leikskélasvids i malefnum
innflytjenda. Mannréttindafulltrdi svidsins er einnig vel ad sér, sérstaklega i malefnum

er varda erlenda starfsmenn svidsins.

Skipulags- og byggingarsvid

Hvada pjonusta a ad vera i bodi I6gum samkveemt? Hvada ldgum vinnur
svidiod eftir?

Skipulags- og byggingarsvio starfar skv. skipulags- og byggingarlégum nr. 73/1997,
skipulagsreglugerd nr. 400/1998 og breytingu par &, byggingarreglugerd nr.
441/1998 og breytingu par a sem og sampykktum borgarstjérnar Reykjavikur. Svidid
skiptist auk stoddeilda i tveer megindeildir, Skipulagsmal og Byggingarmal
Skipulagsgerd, p.e.adalskipulag og deiliskipulag fer fram i deildinni Skipulagsmal.
Samkvaemt |6gum skal byggingarfulltrai, sem fer fyrir byggingarmalum, m.a. ganga
ar skugga um ad adaluppdreettir séu i samreemi vid gildandi skipulag, 16g og
reglugerdir, gefa Ut byggingarleyfi og annast eftirlit med pvi ad allar framkvaemdir vid
byggingar og 6nnur mannvirki séu i samraemi vid sampykkta uppdreetti, annast

Gttektir og eftirlit einstakra patta byggingarframkveemda, eftir pvi sem naudsyn
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krefur, svo og lokauttekt fulloyggds mannvirkis, og gefur Ut vottord par um, allt eftir
bvi sem nanar er kvedid & um i byggingarreglugerd. Hlutverk svidsins er ad veita
borgarbium, borgarfulltrium, radgjofum, hénnudum,byggingarverktokum og 6drum
pbeim sem & purfa ad halda, géda pjénustu, radgjof og upplysingar um skipulags- og
byggingarmal. Svidid er jafnframt stefnumdtandi i skipulags- og byggingarmalum

borgarinnar i samvinnu vid skipulagsrad.

Hvada pjonusta stendur innflytjendum til boda? bjonusta sem stendur
innflytiendum sem og 6drum borgarbtum til boda er radgjof og upplysingar um
skipulags- og byggingarmal og pjonusta, s.s. ad fa afhent ljosrit af uppdrattum og

teikningum.

Hvada starfsmadur a svidinu er "sérfroour” um pjonustu vid innflytjendur?
Enginn einn starfsmadur er "sérfrodur" um pjoénustu vid innflytjendur.Telja ma pé ad
pbeir sem vinna vid afgreidslustorf og upplysingagjof eigi mest samskipti vid

innflytjendur.

Umbhverfissvio

Hvada pjonusta a ad vera i bodi Iogum samkveemt? Hvada I6gum vinnur
svidio eftir?

Helsta pjonusta sem i bodi er & vegum Umhverfissvids Reykjavikurborgar er, eins og
tekid er fram i starfsdeetlun svidsins fyrir 2007: Stefnumdtun i umhverfismélum,
pb.m.t. umsjon med framkveemd og endurskodun Stadardagskra 21. Stefnumétun i
samgoéngumalum, p.m.t. stefnumaotun i umferdardryggismalum,
almenningssamgongum, bilasteedamalum og umferdarfreedslu. Heilbrigdis- og
mengunareftirlit i l6gsagnarumdaemi Reykjavikur. Nattaruvernd og gardyrkja i
borgarlandinu.Rekstur  Vinnuskéla Reykjavikur. Sorphirda fra heimilum i
borginni.Dyraeftirlit, p.e. meindyravarnir, hundaeftirlit, varsla borgarlandsins og
bafjareftirlit. Oll pjonusta svidsins stendur jafnt islendingum sem innflytjendum til

boda. Nefni sérstaklega metnadarfulla dagskra Vinnuskola Reykjavikur fyrir
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unglinga af erlendum uppruna og eru i sumarstarfi skolans. Fyrir pessu var gerd
grein i svari til jafnréttisfulltrda Reykjavikurborgar i sidasta manudi. NU stendur yfir
endurskodun og uppfeersla & heimasiou Reykjavikurborgar og Umbhverfissvids.
Sérstaklega verdur unnid i pvi ad upplysingar verdi par lika a erlendum

tungumalum.Undirbuningur pess er kominn vel & vel.

Hvada pjonusta stendur innflytjendum til boda?

Vinnuskoli Reykjavikur  sér um framkvaemd sumarskoéla fyrir nyja Islendinga &
aldrinum 14 til 16 ara par sem nam og vinna er fléttud saman.

Ollum nyjum islendingum er bodid upp & skipulagda kennslu tvo morgna i viku sem
hluta af peirra vinnudegi. Nemendurnir eru i hefdbundnum vinnuskolah6pum en
hitta nybuakennara tvo morgna i viku sem stadsettir eru i Midbergi i Breidholti og
Austurbaejarskola. Eftir hddegi sinna kennararnir nemendum sem einungis hafa verio
nokkrar vikur hér a landi og vinna asamt leidbeinendum peirra ad gagnkveemri
adlégun innan hopsins. A fostudégum fara nyju Islendingarnir i ymis konar
freedslutilbbod sem tengd eru kennslunni og i peim er leitast vid ad kynna nétturu,
sdgu og menningu Reykjavikurborgar. | malraektarfreedsluna fara baedi nyir
islendingar og peir sem hafa islensku sem médurmal. batttakendurnir i verkefninu
eru i hefébundnum vinnuskélahépum yfir sumarid enda vinnur skélinn eftir
hugmyndafreedi Reykjavikurborgar sem byggist upp & skéla an adgreiningar.
Verkefnid er unnid i samstarfi vid Menntasvid Reykjavikur, ITR og
mannréttindaradgjafa Reykjavikurborgar.

Markmid malraektar i Vinnuskéla Reykjavikur er ad efla mélkunnattu i islensku hja
nyjum Islendingum auk pess sem l6gd er ahersla & ad efla félagslegan styrk peirra og
ahuga peirra fyrir islenskri menningu. [ skolastarfinu er byggt & kennsluhattum um
skapandi skélastarf og hugmyndum hugsmidihyggju i anda einstaklingsmidads nams.
Nemendur eru jafnframt hvattir til soguflutnings og sogusofnunar fra fyrrum
heimalondum sinum.

I undirbdningi er préunarverkefnid Raetur sem Vinnuskdlinn er i samstarfi um ad proa
innan  borgarinnar og verdur medal annars unnid med afrakstur

malraektarverkefnisins.
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Hvada starfsmadur a svidinu er "sérfrodur” um pjonustu vid innflytjendur?
Malefni innflytjenda heyrir undir starfsmannastjora Umhverfissvids, sem

jafnframt er mannréttindafulltrai svidsins.

Velferdarsvid

Hvada pjonusta a ad vera i bodi I6gum samkveemt? Hvada ldgum vinnur
svioio eftir?

Félagsleg pjonusta til erlendra rikisborgara:

Erlendur rikisborgari med l6gheimili i Reykjavik & rétt a félagslegri pjonustu til jafns a
vio adra ibla Reykjavikur Pjonustan er fyrir erlenda rikisborgara sem eru med
[6gheimili i Reykjavik. Pjénusta a vegum pjénustumidstédva er notendum ad
kostnadarlausu. En greida parf fyrir félagslega heimapjénustu, félagsstarf (namskeid,
opnar vinnustofur) i félagsmidstédvum og veitingar, heitan mat og heimsendingu
matar. Sja nanar gjaldskra a heimasiou Velferdarsvids

http://www.reykjavik.is/desktopdefault.aspx/tabid-851

Hvada skilyrdi eru sett til ad haegt sé ad seekja um og fa pjonustuna?

A0 vera med logheimili i Reykjavik og uppfylla skilyrdi peirra reglna sem umbedin
aostod lytur ad (Reglna um fjarhagsadstod, reglna um félagslegar leigu ibudir og
sérstakar husaleigubeetur, reglna um studningspjonustu, reglna um félagslega
heimapjonustu, reglna um ferdapjonustu fatladra eda reglna um aksturspjénustu
eldri borgara). Ef utlendingur dvelst & grundvelli dvalarleyfis er rétt ad 6ska eftir

ljosriti af pvi og leggja inn i mél viokomandi.

Til ad ganga ur skugga um ad einstaklingur eigi I6gheimili i Reykjavik er naudsynlegt
ad fa stadfestingu & pvi hvort hann sé skradur i pjédskra hja Hagstofu islands.
Skraning i utangardsskra jafngildir ekki Idgheimilisskraningu og veitir pvi ekki rétt til

fjarhagsadstodar
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Nordurlandablar sem ekki eiga l6gheimili i Reykjavik geta i sérstokum tilfellum att

rétt a bradaadstod i formi greidslu farmida til heimalands.

itarefni

[ 15.gr. laga um félagslega pjonustu sveitarfélaga er kvedid & um ad rikissjodur
endurgreidi veitta adstod vid erlenda rikisborgara sem hafa att hér Iégheimili skemur
en tvo ar. Samkveemt verklagsreglum med reglum um fjarhagsadstod pa eiga
Pjonustumidstddvar Reykjavikurborgar ad taka saman 6ll slik mal einu sinni & ari i
samrddi vid Velferdarsvio Reykjavikurborgar. Pad er sidan Velferdarsvid
Reykjavikurborgar sem gerir krofu til Félagsmalardduneytisins um endurgreidslu
vegna fjarhagslegrar adstodar vid erlenda rikisborgara sem hafa att hér l16gheimili

skemur en tvo ar.

Erlendur rikisborgari i neyd

Veitt er bradapjonusta i formi greidslu ferdakostnadar fra Islandi til heimalands,
fjarhagsadstod vegna naudpurfta & medan bedid er eftir heimferd, greiddur
kostnadur vegna talkapjonustu. bjénustan er aetlud rikisborgarum rikja utan
Evropska efnahagssvaedisins sem ekki eiga l6gheimili hér & landi og eru i neyd.
Votord vegna umsokna erlendra rikisborgara um dvalarleyfi, busetuleyfi eda
rikisborgarareétt

Veitt eru vottord til erlendra rikisborgara sem eru ad ssekja um endurnyjun &
dvalarleyfi, um busetuleyfi eda rikisborgararétt. Vottordin stadfesta hvort viokomandi
hafi pegid fjarhagsadstod hja pjonustumidstédvum Reykjavikurborgar sl. prja ar eda
ekki. pjonustan er fyrir erlenda rikisborgara sem eru med légheimili i Reykjavik og

eru ad endurnyja dvalarleyfi, seekja um busetuleyfi eda rikisborgararétt.

Hvada starfsmadur a svidinu er "sérfréodur” um pjonustu vid innflytjendur?
Maria Ranarsdottir, verkefnisstjori & Velferdarsvidi, Kristin  Osp Jonsddttir,
logfraedingur og mannréttindaradgjafi auk Eddu Olafsdéttur, félagsradgjafi &

bjonustumidstdd Midborgar og Hlida.
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