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Inngangur

Hlutverk Pjénustumidstodvar Laugardals og Haaleitis er ad sinna velferdarpjonustu vid
einstaklinga og fjolskyldur, sérfreedipjonustu vid leik- og grunnskdla, fristundaradgjof og
forvarnarstarfi auk almennrar upplysingagjafar um starfsemi  Reykjavikurborgar.
Framangreindum pjonustupattum er sinnt & grundvelli pjonustusamninga vid Iprotta- og
tomstundasvid, Leikskolasvid, Menntasvid og Velferdarsvido Reykjavikur.

A bjonustumidstddinni er unnid & grundvelli pverfaglegs samstarfs sérfreedinga og &hersla
16g0 & heildarsyn og sampatta pjonustu. Meginmarkmid med starfseminni eru:

e Adgengileg og markviss pjénusta med pverfaglegu samstarfi og sampattingu verkefna.

e Efling félagsauds i hverfum og aukid samstarf vid ibla, félagasamtdk og adra i hverfinu.

e Bua borgina undir framtidina til pess medal annars ad hin geti tekid vid fleiri verkefnum
fra rikinu.

Pjénustumidstodin er pekkingarstdd um malefni eldri borgara og malefni fatladra undir
heitinu ,,Samfélag fyrir alla“. Rik &hersla er 16gd & samvinnu vid ibua, stofnanir, félagasamtok
og hagsmunaadila um pjénustu vid pessa hopa. Vid val & pekkingarstédvarverkefnum var litid
til ibGasamsetningar hverfanna en i Laugardal og Haaleiti byr hatt hlutfall eldri borgara auk
pess sem par bda margir fatladir einstaklingar. Pessi iblasamsetning endurspeglast i veittri
pjonustu hja borginni en & sidasta ari var um 42% heimapjonustu i borginni veitt &
pjonustusveedinu, baedi i dagpjonustu, kvold- og helgarpjonustu.

Pjénustumidstdd Laugardals og Haaleitis samanstendur af atta starfsstodvum sem hver um sig
gegnir lykilhlutverki i pjonustu vid ibta. bann 1. mars 2008 munu prjar starfsstddvar baetast i
hopinn vegna skipulagsbreytinga & Velferdarsvidi. Um er ad reda Skammtimavistun fyrir
fotlud born i Alfalandi 6, Busetupjonustu fyrir gedfatlada & Gunnarsbraut 52 og
fjolskylduheimilid Budargerdi. Pad er ljost ad pessar breytingar munu styrkja starfsemi
pjonustumidstédvarinnar verulega.

A skrifstofunni i Sidumula 39, starfar pverfaglegur hépur sérfreedinga og par er unnid med
allar umsoknir og tilvisanir vardandi pjonustu vid ibua, radgjof og studning auk fleiri
verkefna. Pjonustumidstédin sinnir félagsstarfi vid ibla & sjo starfsstédum, Nordurbrdn 1,
Dalbraut 21 — 27, Dalbraut 18 — 20, Hvassaleiti 56 — 58, Haedargardi 31, Furugerdi 1 og
Sléttuvegi 11. brir storir pjonustuibudakjarnar fyrir eldri borgara eru i Laugardal og Haaleiti,
Dalbraut 21 — 27, Nordurbrin 1 og Furugerdi 1. Félagslegri heimapjonustu er styrt fra
Dalbraut, Nordurbran, Hvassaleiti og Hatani. pa sinnir Pjonustumidstédin skammtimavistun
fyrir fotlud born i Alfalandi 6, busetupjonustu fyrir gedfatlada & Gunnarsbraut 52 og
sérhaefdum studningi vid unglinga sem af einhverjum astedum geta ekki buid heima hja
fjolskyldu sinni & fjolskylduheimilinu i Budargerdi.



@ Pi6nustuMidstsd
Laugardals & Haaleitis

Daggeesla i heimahisum LAg um félagspjonustu sveitarfélaga
nr. 40/1991

Félagsleg radgjof og fjarhagsadstod L6g um grunnskola nr. 66/1995

Fristundir og félagsstarf L6g um huasaleigubaetur nr. 138/1997

Heimapjonusta L6g um leikskola nr. 78/1994

Husnaedismal L6g um mélefni aldradra nr. 125/1999

Husaleigubetur L6g um mélefni fatladra nr. 59/1992

Hverfastarf Reglugerd um daggeeslu barna i
heimahdsum nr. 907/2005

Skola og serfraedipjonusta

Studningspjonusta

Upplysingamidlun

A pjonustusvedinu bla riflega 29 plsund manns og sinna um 300 starfsmenn
Pjénustumidstdédvarinnar margvislegri pjonustu vid ibua.

Ibar 0-5 ara 1.961
Ibdar 6-12 ara 2.251
iblar 13-17 ara 1.868
Ibliar 18-67 ara 17.808
iblar 67 + 5.163
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Starfsstodvar pPjonustumidstédvar Laugardals og Haaleitis

Pjonustumidstdd Laugardals og Haaleitis Sidumula 39
Simi: 411 1500

Busetu- og studningspjonusta, Gunnarsbraut 51
Simi: 562 0081

Félagsstarf Dalbraut 18-20
Simi: 588 9533

Félagsstarf, heima- og studningspjonusta. bjonustuibudir. Dalbraut 21-27
Simi: 411 2500

Félagsstarf og pjonustuibudir Furugerdi 1
Simi: 411 2740

Félagsstarf, heima og studningspjonusta Hvassaleiti 56-58
Simi: 535 2720

Félagsstarf Hedargardi 31
Simi: 411 2790

Félagsstarf, heimapjénusta og pjénustuibddir Nordurbran 1
Simi: 411 2760

Félagsstarf Sléttuvegi 11
Simi: 568 2586

Fjolskylduheimilid Budargerdi 9
Simi: 568 1836

Heima- og studningspjonusta Hatani 10a
Simi: 562 2712

Skammtimavistun fyrir fotlud bérn Alfalandi 6
Simi: 553 2766
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Aherslur 2008

bjonustumidstod Laugardals og Haaleitis tekur mid af stefnumétun iprétta- og
tomstundasvids, Leikskolasvids, Menntasvids og Velferdarsvids vid gerd starfsaaetlunar fyrir
arid 2008. Starfmenn bjonustumidstodvarinnar hafa pad ad markmidi ad veita ibGum
framurskarandi pjonustu par sem notandinn er i éndvegi auk pess ad tryggja gott og fjolbreytt
adgengi ad pjonustu og upplysingum.

Anhersla er 16gd 4 heildarsyn i malefnum einstaklinga og fjélskyldna og ad pjonustuadilar stilli
saman strengi og tryggi samfellu i pjonustu.

Hugmyndafraedi snemmtakrar ihlutunar er hofd ad leidarljosi i vinnu med ung bérn med
fravik i proska/hegdun og fjolskyldur peirra. Afram verdur unnid ad pvi ad styrkja innvidi
skélanna med radgjof og adstod vid innleidingu Urreda. Einnig verdur bodid uppa fraedslu
fyrir foreldra og starfsfdlk leik— og grunnskola.

Neerpjénusta skipar stéran sess i aherslum arsins 2008 med aukin lifsgaedi, vellidan og virkni
allra ibua ad leidarljosi.

I starfsmannamalum verdur afram 16gd rik ahersla & ad starfsfolk fai naudsynlegan studning
og simenntun til ad fagleg pekking og reynsla hvers og eins fai notid sin i starfi. Sérstok
ahersla verdur 16gd a fraeedslu um malefni fatladra a arinu 2008.

Medal &herslupétta arsins 2008 eru:

o Adgerdaraztlun i forvarnarmalum.

. Ahzttugreining 4 brottfalli tr skola.

o Fjarfesting til framtidar, hugmyndafredi snemmtekrar ihlutunar verdi hofé ad
leidarljosi i vinnu med bdrn & leikskolum.

o Foreldrasamrad.

o Freedsla til foreldra leik- og grunnskélabarna med pad ad markmidi ad studla ad
jakvedri hegdun barna.

o Sértaekt hopastarf fyrir unglinga sem syna ahattuhegdun.

. Simenntun starfsmanna.

o Studningur og samstarf a svidi endurhzfingar.

o Uppbygging hverfisvefs.

o Pjonusta og pverfagleg radgjof vid eldri borgara til ad mata betur kréfu um aukin
lifsgeedi, vellidan og virkni.

o Pjonusta og pverfagleg radgjof vio fatlada einstaklinga til ad meta betur krofu um
aukin lifsgeadi, vellidan og virkni.

o proun félagsstarfs med virkri patttoku eldri borgara.

o pverfaglegt samstarf sérfreedinga a svioi malefna barna og fjolskyldna peirra.

Starfsaaetlun 2008 5



@ Pi6nustumidstod
Laugardals & Haaleitis

Pjonustumidstdd Laugardals og Haaleitis hefur ad markmidi ad veita ibdum
hverfanna framarskarandi og framsakna pjonustu auk pess ad studla ad godu
samfélagi fyrir alla i samvinnu vid ibua, félagasamték og hagsmunaadila.
Kjorord Pjonustumidstodvarinnar eru: Virding - Virkni - Velferd.
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Adgerdadeetlun Pjonustumidstodvar Laugardals og Haaleitis

PJONUSTA

Fagleg, heildsteed og framsaekin
pjonusta

Aukin pjonusta vio aldrada

Proun pjonustu og radgjafar vid fatlad folk

Markviss studningur og samstarf a svidi endurhafingar

Virk upplysingamidlun og
fjolbreytt adgengi upplysinga

Uppbygging a vef

Oflugt forvarnastarf fyrir alla ibla

Aukin pjoénusta vid born og foreldra

Aukid samrad i malefnum barna og unglinga

Aukin patttaka og &hrif notenda a félagsstarf

Ahzttugreining & brottfalli Gr skola

Virkni og samstarf

VERKLAG

Virkt samstarf og samrad vid ibda,
samstarfs- og hagsmunaadila

pverfaglegt samstarf & svidi malefna barna og
fjolskyldna peirra

Skilvirkni, gegnsei og geedi

Greining & vidtalsbokanakerfi

Fraedsla um skjalastyringu og innleiding skjalaasetlunar

Snemmtak ihlutun og skoli an
adgreiningar

Markviss ihlutun i leikskola

MANNAUDUR

Hvetjandi starfsumhverfi og
starfsgledi

Efling lidsheildar

Oflugt fagumhverfi og simenntun

Markviss fraedsla

Jékved starfsimynd og virding

Imyndarvinna bjonustumidstodvar

FJARMAL

G60 og hagkveem styring fjarmuna

Greining og eftirlit

Gegnsei i fjarmalum

Markviss upplysingamidlun

Starfsaaetlun 2008
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PJONUSTA - HELSTU VERKEFNI 2008

Aukin pjonusta vid aldrada

A pjonustusveedi Pjonustumidstodvar Laugardals og Haaleitis er hlutfall eldri borgara mjog
hatt. A arinu 2008 verdur haldid afram ad efla radgjof og studning vid eldri borgara i
samvinnu vid notendur og pa adila sem koma ad pjénustu og radgjof vid pennan aldurshdp.

Adgerd Timaaatlun | Abyrgdaradili

Stofnad verdur pverfaglegt radgjafarteymi Mars 2008 Framkvaemdastjori.
vegna ibua 67 ara og eldri.

Motadar verda verklagsreglur sem fela i sér November Hopstjori radgjafarteymis.
hvatningu, virkni og samstarf. Tryggt verdur | 2008
ad pau Urreedi sem til stadar eru verdi nytt.

Skipulagdar heimsoknir til 80 ara og eldri Allt arid Framkvaemdastjori.
verda préadar afram med tilliti til aukinnar
sampeettingar a pjonustu.

Samstarf vid pé adila sem koma ad pjonustu | Allt &rid Hopstjori radgjafarteymis.
vid ibua 67 ara og eldri verdur eflt med
aherslu 4 préun vinnulags og Urrada.

Unnid verdi ad oryggismalum eldri borgarai | Allt &rid Hopstjori radgjafarteymis.
samvinnu vid Sjova Forvarnarhus &
grundvelli samnings par ad lutandi.

Samstarfsadilar: Notendur, Heimahjukrun, skrifstofa Velferdarsvids, Heilsugasla
héfudborgarsvadisins, Heilsugaeslustddvar i Laugardal og Haaleiti, Neerpjénustuhépar' og
Sjova Forvarnarhas.

Proun pjénustu og radgjafar vio fatlad folk
A pjonustusveedi Pjonustumidstodvar Laugardals og Haaleitis er hlutfall fatladra ibua hétt auk

bess sem par eru nokkrir storir ibtdakjarnar sérstaklega etladir fétludu folki. A arinu 2008
verdur unnid ad préun pjénustu og radgjafar vid pennan hop notenda.

Adgerd Timaaaetlun | Abyrgdaradili
Stofnad verdur pverfaglegt radgjafar- og April 2008 Framkvaemdastjori.
studningsteymi um préun pjonustu vid fatlada

notendur.

! Neerpjonustuhépum er tlad ad meta stodu eldri borgara i hverfum borgarinnar og leitast vid ad beta dr
adstedum peirra sem a purfa ad halda. Neerpjonustuhopar eru skipadir fulltraum pjonustumidstédva, Félags eldri
borgara, Reykjavikurdeild Rauda Kross Islands auk Heilsugaeslu og séknarkirkna i viskomandi hverfi.

Starfsaaetlun 2008 8
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Motud verdi asetlun um radgjof og studning vio | Mars 2008 Verkefnisstjori i Hatani.
ibla verndadra heimila.

Sampeett studningspjonusta vid fatlada Allt arid Verkefnisstjori
einstaklinga i Hatuni og a Sléttuvegi verdur Studningspjonustu.
préud afram i samvinnu vid 6nnur pjonustukerfi.

L6go verdur serstok ahersla a ad meta og greina | Allt arid Framkvaemdastjori.

parfir gedfatladra med pad ad markmidi ad prdéa
pjonustu og Urraedi fyrir pennan notendahop.

Samstarfsadilar: Notendur, skrifstofa Velferdarsvids, Heimahjakrun, hagsmunasamtok
fatlads folks, Svaedisskrifstofa malefna fatladra, Landspitali-Haskdlasjukrahus, Haskoli

Islands og Kennarahaskdli islands.

Markuviss studningur og samstarf a svidi endurhafingar

Afram verdur unnid ad eflingu félagslegrar radgjafar og studnings til peirra sem af einhverjum
astedum hafa ekki nad ad fota sig a atvinnumarkadi eda hafa fallid Gt af vinnumarkadi.
Ahersla verdur 16gd & samstarf vid adra adila sem vinna ad atvinnuendurhafingu.

Adgerd Timadaetlun | Abyrgdaradili
Starfsmenn fa fraedslu og pjalfun i notkun ASEBA | April 2008 Deildarstjori
melitekisins.? Fj6lskyldu- og
radgjafardeildar.
Notast verdur vid SASSAM matslistann.® Allt &rid Deildarstjori
Fjolskyldu- og
radgjafardeildar.
Reglubundnir samradsfundir med | Allt arid Deildarstjori
Vinnumalastofnun. Notendum verdur bodid uppa Fjolskyldu- og
sampaetta radgjof med patttoku peirra adila sem radgjafardeildar.
koma ad méalefnum peirra.
Motadar verda vinnureglur vegna ataks- og | Mai 2008 Deildarstjori
endurhafingarverkefna. Fjolskyldu- og
radgjafardeildar.
Efld verdi radgjof til peirra sem eiga vid vanda ad | Allt arid Deildarstjori
strida vegna afengis- og vimuefnafiknar i samstarfi Fjolskyldu- og
vid SAA, radgjafardeildar.

Samstarfsadilar: Notendur, skrifstofa

Velferdarsvios,

Vinnumalastofnun,

S.AA.,

Svaedisskrifstofa um malefni fatladra, Heilsugeeslan og Hlutverkasetur®.

2 Achenbach System of Empirically Based Assessment.

3Strukturerad arbetsmetodik for sjukfallsutredning och samordnad rehabilitering. Skipulagdar adferdir vid ad

meta heilsubrest og samraemd vinna vid endurhafingu.

4 Hja Hlutverkasetri fa einstaklingar sem misst hafa hlutverk af gedraenum orsékum atvinnulega endurhafingu.
par er veittur studningur og hvatning auk pess sem einstaklingar innan notendahopsins stydja og hvetja hver

annan.
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Uppbygging a vef

Mikilveegt er ad tryggja 6fluga upplysingamidlun um pjonustu borgarinnar i Laugardal og
Haaleiti, stydja vid grasrotarstarf i hverfunum og efla hid félagslega netverk. Ahersla er & ad
vefur Laugardals og Haaleitis asamt peim hluta innri vefs sem snyr ad bjonustumidstddinni sé
adgengilegur, lifandi og virkur. Afram verdur unnid ad pvi ad tryggja oflugt upplysingaflaedi &
vef og mota skal stefnu um efnistok og upplysingaveitu til ibta og starfsmanna i hverfinu.
Studla ad préun og nyskopun a vef med pad ad markmidi ad efla og beta pjonustu vid ibla og
starfsmenn og tryggja ad vefurinn endurspegli imynd Pjénustumidstodvar Laugardals og
Haaleitis.

Adgerd Timaasetlun | Abyrgdaragili
Stofnadur verdur starfshopur til ad vinna ad | Allt arid 2008 | Fristundaradgjafi.
ofangreindum markmidum. Upplysinga-og
gaedastjori.
Kynning & vefnum fyrir samstarfsadilum og | Lokid i | Fristundarddgjafi.
ibaum. desember Upplysinga-og
2008 gaedastjori.
Kynning a ytri og innri vef fyrir starfsfélk | Lokid i mai | Fristundaradgjafi.
pjonustumiostodvarinnar, virkja starfsfolk i | 2008 Upplysinga-og
notkun vefsins. gaedastjori.

Samstarfsadilar: Vefdeild borgarinnar, bjonustuskrifstofa, skrifstofa Velferdarsvids.

Aukin pjénusta vid born og foreldra

Mikil ahersla er 16gd & ad bjoda bérnum og foreldrum i hverfinu upp & markvissa og vandada
fjolskylduradgjof og freedslu sem 1id i pvi ad efla og beeta samskipti innan fjolskyldna, efla
félagsproska barna og studla ad jakvaedri hegdun barna. Mikilveegt er ad kynna pau namskeid
sem i bodi eru fyrir bbrnum og foreldrum og auglysa pau vel.

Adgerd Timaaaetlun |Abyrgdaradili

Namskeidin SOS® og Uppeldi sem virkar®

Bodid verdur

Deildarstjori Radgjafar- og

verda haldin fyrir foreldra barna & leik- og|upp & sélfredideildar.
grunnskolaaldri. namskeid ad |Deildarstjori Fjolskyldu- og
vori og ad radgjafardeildar.
hausti.

> SOS namskeidid kennir grundvallarreglur heg8unar og sérstakar adferdir og teekni til ad bata hegdun barna.
® Namskeid fyrir foreldra yngri barna. A namskeidinu er 16gd ahersla 4 ad kenna foreldrum adferdir til ad skapa
askileg uppeldisskilyroi sem liklegust eru til ad skila arangri i lifi barns.

Starfsaaetlun 2008
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Beett hugsun — betri lidan. Namskeidid er|Haldid
&tlad bérnum i 5.-8. bekk sem glima vid|verdur
vanlidan, kvida eda leida. A namskeidinu erujnamskeid &
kenndar leidir til ad na stjorn & eigin lidan|arinu 2008.

med pvi ad skoda tengslin milli pess sem
madur hugsar, pess sem madur gerir og
hvernig manni lidur.

Deildarstjori Radgjafar- og
eitt|salfreedideildar.

Fjolskylduradgjof . Afram verdur unnid ad pvi|Allt &rid

ad efla fjolskylduradgjof til barna og foreldra
med aherslu & ad baeta samskipti innan
fjolskyldunnar. Ennfremur verdur bodid uppa
umgengnis-og skilnadarradgjof.

Fjolskylduradgjafi.

Rokksmidja fyrir unglingsstalkur.

JanGar-mars
2008

Unglingaradgjafi.
Fristundaradgjafi.

Sérteekt hopastarf i samstarfi vid ITR og|Jantar — april
2008

Fjolskyldumidstoo.

Unglingarédgjafi.

Samstarfsadilar: Heilsugaslan i Glasiba, ITR., Grunnskdlar og Fjolskyldumidstodin.

Aukid samrad i malefnum barna og unglinga

Starfsfolk Ppjonustumidstodvarinnar hefur & lidnu ari ordid vart vid aukinn vilja i
nersamfélaginu til samstarfs og samrads i forvarnarmalum. Virkt samstarf og samrad er
hornsteinninn i 6llu starfi sem midar ad beettum adsteedum barna og unglinga og uppbyggilegri
tomstundaidkun. Pa er mikilvaegt ad studla ad godri sjalfsmynd unglinga, efla félagsferni og

hvetja til jakveedra athafna.

Adgerd Timaaaetlun | Abyrgdaradili

Lokid verdur vio stofnun og formfestu | Oktdber 2008 | Fristundaradgjafi.
samtakah6pa’ i hverfum. Allir hagsmunaadilar

hverfis komi ad bordinu. Komid verdur &

reglubundnum fundum i peim hépum.

Lokio verdur  vid adgerdaaztlun i | Agust 2008 Fristundaradgjafi.
forvarnarmalum i Laugarneshverfi og sU vinna

16gd til grundvallar utfeerslu forvarnarstefnunnar

i 68rum skoélahverfum borgarhlutans.

Leitad verdi samstarfs vid einn skola i hverfinu | November Deildarstjori Radgjafar-
um formfestingu foreldra- og kennarafunda ad | 2008 0g sélfraedideildar.
fyrirmynd PTAS. Fristundaradgjafi.

Unglingaradgjafi.

! Samtakahopar i hverfum eru hépar skipadir fulltrGum helstu hagsmunaadila sem koma ad hinu félagslega starfi
i hverfunum, jafnt menntun, uppeldi, fristundum, l16ggeeslu og fleiru med pad ad markmidi ad beeta lifsskilyrdi og
lidan allra ibta hverfisins, p6 med sérstakri aherslu & bérn og unglinga.

® Parent-Teacher-Association i BNA.
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Pjonustumidstddin  stydji vid og studli ad | September Fristundaradgjafi.
foreldrapingi og fristundakynningu fyrir bérn.A | 2008
medan  bornin  kynna sér  mismunandi
fristundamoguleika sitji foreldrar radstefnu um
samstarf og aherslur i forvérnum.

Almenn foreldraping verdi haldin i Laugardal | Oktober 2008 | Deildarstjéri Radgjafar-
annars vegar og Haaleiti hins vegar i samstarfi 0g sélfreedideildar.
vid foreldrafélog. Fristundaradgjafi.

Samstarfsadilar: Lydheilsustod, Samfok, Iblasamtok, Foreldrafelog, Fristundamidstodin i
Tonabz, Barnavernd Reykjavikur, Fjolskyldumidstdd, ITR. grunnskdlar, Menntasvid og
samtakahopar.

Aukin patttaka og ahrif notenda a felagsstarf

Undanfarin ar hefur samsetning hops eldri borgara breyst umtalsvert. Par eru radandi peettir
baett heilsa hinna nyju eldri borgara, auknar lifslikur peirra sem fyrir eru i hopnum og 6r og
mikil tekni- og samfélagspréun undanfarinna aratuga. Pessir pettir leida til mjog olikra
innbyrdis parfa i félagsstarfi. Hinir nyju eldri borgarar gera adrar krofur til felagslifs og
bregdast parf vid pessari proun.

Adgerd Timaaatlun | Abyrgdaradili

Kanna ahugasvid og parfir nyrra notenda i | Agust 2008 Verkefnisstjori.
hopi eldri borgara, sétt verdur um styrk til

Nyskopunarsjoas.
Rynihépur um &herslur i félagsstarfi verdur | Mai 2008 Forstddumadur Hvassaleiti.
stofnadur mead tilnefningum fra Forstddumadur Furugerai.

félagsmidstodvum. Ahersla er 16gd 4 ad fa
inn i hopinn nylida Gr hopi notenda.

Unnid verdur ad pvi ad kortleggja, virkja og | September Verkefnisstjori.

efla leidtoga innan félagsstarfsins. Haldid | 2008 Forstddumadur Hvassleiti.

verdi leidtoganamskeid  fyrir nyja Forstddumadur

patttakendur i félagsstarfi. Haedargardi.
Fristundaradgjafi.

Unnin verdur &atlun um eflingu félagsauds i | Allt &rid Forstodumadur

Laugardal, med aherslu & tengingu Nordurbran.

félagsstarfs og heimapjénustu.

Samstarfsadilar:  Notendur, Félag eldri borgara skrifstofa Velferdarsvids, og
neerpjénustuhdpar.®

¥ Neerpjonustuhépum er @tlad ad meta stodu eldri borgara i hverfum borgarinnar og leitast vid ad beta dr
adstedum peirra sem a purfa ad halda. Neerpjonustuhopar eru skipadir fulltraum pjonustumidstédva, Félags eldri
borgara, Reykjavikurdeild Rauda Kross Islands auk Heilsugaeslu og séknarkirkna i viskomandi hverfi.
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Ahzttugreining & brottfalli tr skéla

I samvinnu vid skola verdur gerd ahattugreining a peim nemendum sem hatta er & ad falli ar
skola eftir grunnskdla. Mikilveegt ad skoda umfang og edli brottfalls ur skolum vegna
abyrgdar  Pjonustumidstodvarinnar & framkvemd forvarnardztlana og hvernig
sérfraedipjonusta skola geti best maett porfum peirra sem eru i ahaettuhopi vegna brottfalls.

Adgerd Timaasetlun | Abyrgdaradili

Starfshépur kortleggur umfang og ahattupeetti | Desember Kennsluradgjafi.
brottfalls ar skdla (ad loknum grunnskola) og | 2008
leggur fram tillégur til ad hamla brotfalli.

Samstarfsadilar: Grunnskolar i hverfinu og Barnavernd Reykjavikur.

Virkni og samstarf

Virkni er forvorn gegn baedi andlegri og likamlegri vanheilsu. bad ad vera virkur fram eftir
aldri minnkar einnig likur & félagslegri einangrun. pegar aldurinn feerist yfir og geta minnkar
eru talsverdar likur & ad adrir yfirtaki ymis verk og oft & tidum einnig verk sem viokomandi
getur framkveemt sjalfur. Stodugt parf ad hafa i huga ad einblina & styrk félks fremur en
hindranir.

Adgerd Timaaaetlun | Abyrgdaragili

Gerd verdur aaztlun um radgjof og pjalfun til | April 2008 Verkefnisstjori.
starfsmanna um vinnubrégd og leidir til
hvatningar ad aukinni virkni. Markmidid er ad
allir hlekkir i pjénustukedjunni midi ad pvi ad
auka virkni.

Namskeid fyrir starfsfolk heimapjonustu um | Oktober Verkefnisstjori.
hugmyndafredi og hvernig virkja megi | 2008
notendur til sjalfshjalpar.

Handleidsla og studningur til matsfulltria og | September Deildarstjori fjolskyldu- og
deildarstjora heimapjonustu um innleidingu | 2008 radgjafardeildar.

breytinga til arangurs. Forstddumadur Hvassaleiti.
Forstddumadur Dalbraut.
Forstédumadur Nordurbradn.

Samstarfsadilar: Skrifstofa Velferdarsvids, Haskali Islands, og Kennarahaskoli islands.
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pverfaglegt samstarf & svidi malefna barna og fjélskyldna peirra

Mikilveegt er ad peir sem koma ad malefnum barna taki héndum saman og proi gott samstarf
sin & milli og vid fjolskyldur barnanna. L6gd er ahersla a ad styrkja og stydja vid abyrgd

foreldra og ad su ahersla verdi synileg i 6llu verklagi.

Adgerd Timaaaetlun | Abyrgdaradili
Afram verdur unnid ad proun fjolskylduteymis | Allt arid Deildarstjori
Heilsugaeslunnar i  Glasibee, BUGL og Radgjafar- og
Pjonustumidstédvar. Unnid verdur ad pvi ad koma & sélfreedideildar.
samvinnu vid fleiri heilsugaeslustddvar i hverfinu. Deildarstjori
Fjolskyldu — og
radgjafardeildar.
Hrundid veroi i framkvemd sérstoku | Allt arid Deildarstjori
tilraunaverkefni i samstarfi vid starfsmenn Radgjafar- og
Langholtsskéla i malefnum barna sem eiga vid sélfreedideildar.
vanda ad strida samfara erfidleikum i félagslegu Deildarstjori
umhverfi. Markmidid er ad efla radgjof, studning og Fjolskyldu — og
eftirfylgd til barna og fjélskyldna m.a. med radgjof radgjafardeildar.
0g studningi heim.
Komid  wverdi &  fostu  samrddi  milli | September Deildarstjori
fristundamidstodvarinnar Tonabajar, | 2008 Rradgjafar- og
Pjénustumidstddvar og Barnaverndar med pad ad sélfreedideildar.
markmidi ad préa verklag i samstarfi pessara adila. Deildarstjori
Einnig verda festir i sessi fundir Pjonustumidstodvar Fjolskyldu- og
Barnaverndar og skola. radgjafardeildar.

Samstarfsadilar: Barnavernd, BUGL, Fristundamidstodin Tonabaer, Heilsugeaslan i Glesibe,

Langholtsskéli, Heilsugeaeslan og Menntasvid.

Greining a vidtalsbokunarkerfi

Til ad ao tryggja framurskarandi pjonustu er mikilveegt ad heildraen yfirsyn sé yfir pa pjénustu
sem sérfreedingar geta veitt & hverjum tima. Eins og stadan er i dag er erfitt ad hafa yfirsyn yfir
oOll pau viotol sem veitt eru af sérfredingum Pjénustumidstodvarinnar og annmérkum héad ad
meela bidtima.
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Adgerd Timaaaetlun | Abyrgdaradili

Stofnadur verdur starfshdpur med patttoku lykiladila | September Upplysinga- og

& Pjonustumidstodinni. Leitad verdur samstarfs vid geaedastjori.

adrar bjonustumidstodvar 0g skrifstofu Deildarstjori

Velferdarsvids. Utferd tillaga um rafrent Fjolskyldu- og

vidtalsbdkunarkerfi sem hentar starfseminni verdi radgafardeildar.

16gd fram. Deildarstjori
Radgjafar- og
séalfreedideildar.

Samstarfsadilar: Adrar pjonustumidstodvar, skrifstofa Velferdarsvids 09

Upplysingataeknimidstoo.

Fraedsla um skjalastyringu og innleiding skjaladeetlunar

Mikilveegt er ad tryggja 6ryggi gagna og personuvernd en forsenda adgengilegra og skyrra
upplysinga eru vondud og skilvirk vinnubrdgd i skraningu og skjalastjornun.

Adgerd Timaasetlun | Abyrgdaradili
GoPro skjalastjornunarkerfio verdi tekid i notkun & | April 2008 Framkveaemdastjori.
arinu.

Haldid verdi némskeid um  skjalastyringu, | November Framkvaemdastjori
personuvernd og rétt einstaklinga til adgangs ad | 2008 Upplysinga- og
gbgnum. geedastjori.

Tryggt veroi ad verklagsreglur | N6vember Deildarstjori
Pjénustumidstodvarinnar séu adgengilegar a innri | 2008 Fjolskyldu og

vef.

radjgafardeildar.
Deildarstjori
Radgjafar og
sélfredideildar.
Upplysinga- og
geedastjori

Samstarfsadilar: Skrifstofa VVelferdarsvios.

Snemmtak ihlutun og skoli an adgreiningar

L6go er ahersla & ad porfum ungra barna med fravik i proska eda eru i ahaettuhdpi verdi meett
eins fljott og unnt er og peim veitt pjonusta vid hefi i peim tilgangi ad koma i veg fyrir eda
draga ur ahrifum proskavandamala hja peim. Pjonustan felst i markvissri ihlutun i leikskola
sem byggist & visindalegum grunni og studningi vid foreldra.
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Adgerd Timaaaetlun | Abyrgdaradili
pyding og stadfaersla & Best Practices. Hefti utgefid | Juni 2008 Deildarsstjori
af DEC™, par sem gadavidmidum snemmtaekrar radgjafar 0g
ihlutunar er lyst. sélfredideildar.
Namskeidid ,,Ad byrja i grunnskola” fyrir foreldra | Februar / | bekkingarteymi um
barna med fotlum Mars 2008 malefni fatladra barna
Fredsla fyrir  starfsmenn um  geedavidmid | Juni 2008 Deildarstjori
snemmteekrar ihlutunar radgjafar- 0g
sélfredideildar
Samstarfsadilar:Leikskolarnir  Gardaborg og Sunnuborg, Menntasvid, Iprétta- og

tomstundasvid og Greiningar- og radgjafarstod rikisins og Leikskdlasvid.

MANNAUDUR - HELSTU VERKEFNI 2008

Efling lidsheildar

Pjonustumidstddin vill studla ad trausti og virdingu i samskiptum starfsmanna. G6d samvinna
og samkennd starfsmanna studlar ad gédum arangri i starfi og vinnustad sem einkennist af
virdingu og metnadi. L6gd er ahersla a jakveett og hvetjandi starfsumhverfi med pvi ad styrkja
frumkveedi starfsmanna, efla lidsanda og samstarf, standa voré um jafnrétti og skapa

fjolskylduvaent starfsumhverfi.

Adgerd Timaaaetlun | Abyrgdaradili

Namskeid sem midar ad pvi ad efla lidsheild og | Oktober 2008 | Framkvamdastjorn.

skapa traust verdi haldid fyrir starfsmenn. M.a. 16gd

ahersla & hrds sem taki til hvatningar og endurgjafar.

Namskeid fyrir stjornendur Pjénustumidstédvarinnar | September Upplysinga- og

um uppbyggingu fyrirmyndarvinnustadar m.t.t. | 2008 geedastjori.

pjonustu, hvatningar og starfsanagju.

Nyta nidurstddur vinnustadagreininga a markvissan | Allt ario Framkvamdastjérn

hatt til ad baeta starfsumhverfi og starfsadstaedur. 0g forstddumenn
starfsstada.

Auka frambod & andlegri og likamlegri heilsueflingu | Allt &rid Fristundaradgjafi.

starfsmanna & vinnutima t.d. hreyfngu, slékun, séng,

prautalausnum og syningum med pad ad markmidi

ad efla tengsl.

Samstarfsadilar: Skrifstofa VVelferdarsvios.

19 bjvision for Early Childhood.
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Markviss fraeodsla

Pjonustumidstodin byggir pjonustu sina & abyrgu og haefu starfsfolki. Allir starfsmenn skulu
fa tekifeeri til starfspréunar med pjalfun, hvatningu og studningi. Markviss freedsla verdur &

Pj6NUStUMIAStd

arinu 2008 sem tekur mid af aherslum i starfseminni og pérfum starfsmanna.

Adgerd Timaasetlun | Abyrgdaradili

Reglulegir freedslufundir fyrir starfsmenn par | Einu sinni i | Pekkingarstddvarteymi um
sem fjallad er um fétlun, d&samt studningi og | manudi  allt | malefni fatladra.

radgjof til fatladra. ario 2008

Gerd verdur kennsluaztlun fyrir starfsmenn | Oktéber 2008 | Forstddumadur Dalbrautar
sem sinna heimapjonustu um vinnubrégd vid Forstédumadur Hvassaleiti
umoénnun og prif.

Skipulagt verdi namskeid fyrir starfsmenn | September Forstédumenn
mattokueldhusa., 2008 félagsmidstoova.

Haldid namskeid fyrir starfsmenn sem midar | September Upplysinga- og geedastjori.
ad pvi ad efla starfsmenn i raogjof og | 2008 Deildarstjéri Radgafar- og
studningi  til  peirra sem eiga i fjolskyldudeildar.
fjarhagserfidleikum.

Efla starfsfolk og stjornendur til pess ad nyta | Allt arid Upplysinga- og gaedastjori.
innri vef sem daglegt verkfeeri.

Haldid verdour namskeid i framsdgn og | Oktober 2008 | Upplysinga- og geedastjori.
tjaningu til ad efla starfsmenn i samskiptum Verkefnisstjori.

vid notendur, vid kynningar og i

namskeidahaldi.

Starfsmenn midla pekkingu sin & milli og | Allt arid Deildarstjori Fjolskyldu og
tryggja ad upplysingar og fredsla sé radgjafardeildar.
adgengileg. Starfsmenn kynna efni fra Deildarstjori Radgjafar og
simenntun s.s. namskeidum sem peir saekja sélfredideildar.

fyrir samstarfsfolki og setja upplysingar &

vef.

Samstarfsadilar:  Skrifstofa

Velferdarsvios,

hagsmunasamtok

fatladra,

heimahjukrunar, Radgjafarstofa um fjarmal heimilanna og Gardar Bjorgvinsson.

Imyndarvinna bjénustumidstodvar

starfsmenn

Mikil pensla i samfélaginu hefur leitt til pess ad ekki hefur tekist ad manna allar stédur hja
Pjénustumidstdd Laugardals og Haaleitis. og & sama tima hefur eftirspurn eftir pjonustu
aukist. Mikilveegt er ad tryggja goda imynd starfa og vinna ad pvi ad storf a
Pjénustumidstddinni séu eftirsoknarverd og ladi ad haft starfsfélk a sama tima og hlud er enn
betur ad peim starfsménnum sem fyrir eru.
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Adgerd Timaaaetlun | Abyrgdaradili

Stofna starfshop sem setur fram tillégur um adgerdir | Juni 2008 Framkvemdastjori
til ad styrkja imynd Pjonustumidstédvarinnar inn a
vid. Adgerdadaetlun skal komid i framkvemd
haustid 2008

Stofna starfshép sem setur fram tillégur um adgerdir | Juni 2008 Framkveaemdastjori
til ad styrkja imynd Pjonustumidstodvarinnar Gt a
vid. Ahersla skal 16gd & g&di pjonustu og
kynningarstarf.  Adgerdadatlun skal komid i
framkvaemd haustid 2008

Gerdar verdi verklagsreglur um hvernig vidburdir & | Oktober 2008 | Framkvaemdastjori
vegum Pjonustumidstédvarinnar eru auglystir og
vakin athygli fjolmidla og ibua & pvi starfi sem
unnid er & bjonustumidstddinni. Jafnframt gert
verklag til ad efla samstarf vid hverfisbl6o.

Samstarfsadilar: Skrifstofa Velferdarsvios.

FJARMAL - HELSTU VERKEFNI 2008

Greining, eftirlit og gegnseei i fjarmalum

Pjénustumidstdd Laugardals og Haaleitis leggur aherslu & markvissa fjarmalastjorn, par sem
god nyting fjarmuna er i fyrirrimi og stodugt leitad hagkvemustu leida med hamarksnytingu
aod leidarljosi.

Adgerd Timaaaetlun | Abyrgdaradili

Greining og eftirlit med heimildargreioslum | Allt &rid Rekstrarstjori.

fari  fram  arsfjordungslega og gerdar Upplysinga- og gaedastjori.

arsfjoroungslegar skyrslur. Deildarstjéri Fjolskyldu- og
radgjafardeildar

Fravik fra fjarhagsastlun 2008 verdi + /- 1%. | Allt arid Rekstrarstjori

Tolfredileg drvinnsla lykiltalna verdi aukin | 1. juni 2008 Upplysinga- og gaedastjori

m.a. med kostnadargreiningu pjonustupétta og 0g Rekstrarstjori

Kynningu & nidurstooum.

Samstarfsadilar: Forstddumenn starfsstddva Pjonustumidstodvarinnar og skrifstofa
Velferdarsvids,.
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Skorkort 2008 Markmid 2008 2007
Pjénusta Melikvardar _
Fagleg, heildstsed og Hiutfall notenda sem eru anaegdir >91 91-95 <91 841
framseekin pjénusta med pjonustu starfsmanna ’
Virk upplysingamidlun og [ Fj6ldi notenda & vef Laugardals 35.
fidlbreytt adgengi og Haaleitis <40.000 40.000 <35.0000 | 18.057
upplysinga '
Oflugt forvarnarstarf fyrir | Anagja barna og foreldra med 95 90-95 <90
alla ibla hopastarf
Fjolgun notenda i félagsstarfi.
Malikvardi i préun.
Hlutfall notenda sem finnst
audvelt ad nalgast upplysingar um >80 75-88 <75 62,5
pjonustu pjénustumidstédvarinnar
Verklag Melikvardar _
Virkt samstarf og samrad Hlutfall skllgrelndra ) .
vid ibla, samstarfs og samstarfsadila sem eru anzzgair >95 90-95 <90
hagsmunaadila m.e,a samstgrf Y'a.
Pjénustumidstddina
Fjoldi verkferla sem fer i
Skilvirkn;;egaeignsaei og |gadahandbdk og/eda & innri vef >10 8-10 <8 0
. ., | Hlutfall foreldra sem er anagt
Snemmiek hlutun 0g SKSli | e’ hcisia: Via upphat >95 9095 <90
an adgreiningar grunnskélagéngu
Mannaudur Melikvardar _
Hvetjandi starfsumhverfi HIutfaI_I starfsmanna sem eru
. anaegoir i starfi pegar & heildina er >05 90-95 <90 89,1
og starfsgledi litia
Hlutfall starfsmanna sem telja sig
iéglega fz:a hvatningu fra nasta 85 80-85 <80 69
yfirmanni
Hlutfall starfsmanna sem telja sig
geta notid sveigjanleika i starfi til >95 90-95 <90 77,8
ad samraema starf og einkalif
) Hlutfall starfsmanna sem telja sig
Oflugt fagumhverfl og [hafa fenglé taeklfagrl til >85 80-85 <80 61,27
simenntun starfsprounar og simenntunar sl.
12 méanudi.
Hlutfall starfsmanna og stjérnenda
sem nyta sér innri vef til ad afla >95 90-95 <90
sér upplysinga
Jakvaed starfsimynd og Hlutfall star_fsmanna} sem telje} ad
virding vmn_u/sta(_’jurlnn Iegg_l,aherslu a 100 95-100 <95 93
g&di i storfum og pjonustu .
Fjarmal Melikvardar _
God og ?j%?rnvu?? styring Fravik fra fjarhagsastlun <1 1,1-2,0 >2 -0,1
Gegnsei i fjarmalum Kynningar & lykiltélum >4 3 <3
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: Raun Raun Aztlun
LYKILTOLUR 2006 2007 2008
Fjarhagsadstod
Heildarupphad 194.458 156.809 .
Fjarhagsaostod til framfeerslu 145.333 108.891 *
Heimildargreidslur 49.125 60.975 56.750
Fjoldi heimila med fjarhagsadstod 12 manudi eda lengur 41 3212 =
Fjoldi heimila med fjarhagsadstod i 6 manudi eda lengur 183 122 -
Fjoldi heimila med fjarhagsadstod 3 manudi eda skemur 309 254 -
Fjoldi heimila sem fa fjarhagsadstod alls 581 473 -
Vefnotkun
Fjoldi notenda a vef Laugardals og Haaleits - 18.057 40.000
Husaleigubeetur, almennar
Heildarupphad 168.111 164.367 *
Fjoldi heimila med almennar hdsaleigubatur 1.463 1.472 -
Sérstakar husaleigubaetur
Heildarupphad 18.950 18.752 *
Fjoldi heimila med sérstakar hisaleigubaetur 128 132 -
Leiguibldir i eigu Félagsbustada
Fjoldi & bidlista i arslok 158 140 -
Pjénustuibldir
Fjoldi & bidlista i arslok 151 139 -
Félagsleg heimapjénusta
Heildarkostnadur 349.733 338.040 389.292
Fjoldi heimila 1571 1.552 -
Fjoldi notenda med kvéld og helgarpjénustu 744 104% 177
Studningspjonusta
Heildarkostnadur 17.614 25.165 30.215
Fjoldi notenda 75 98"’ -
Fjoldi & bidlista 93 84 -
Félagsstarf
Fjoldi matargesta 495 - -
Fjoldi i opnum vinnustofum 242 - -
Fjoldi & namskeidum 153 - -

1% Ekki er dtlad & hvert hverfi { fjarhagsazetlun 2008

21 desember 2007

3 _ Nidurstodur talningar liggja ekki fyrir

Y Fj6ldi  virkri pjonustu i ndvember 2006

Y Fj6ldi § virkri pjonustu f 4glst 2007

16 Studningsfjolskyldur eru ekki medtaldar, en 25 born voru i tengslum vid studningsfjdlskyldu & arinu
7 studningsfjolskyldur eru ekki medtaldar en 23 bérn voru i tengslum vid studningsfjélskyldur & arinu
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(*Cf Pi6nustumidstod
Laugardals & Haaleitis

Fjoldi tilvisana fra grunnskoéla 112 118 -
Fjoldi tilvisana fra leikskola 55 48 -
Fjoldi tilvisana til sérkennsluradgjafa. - - -
Fjoldi salfrediathugana leikskolabarna - 48 48
Fjoldi salfrediathugana grunnskdlabarna - 118 120

Fjoldi malproskaathugana leikskélabarna & vegum
pjénustumidstédvarinnar.

ibuafjoldi i Laugardal/Haaleiti
31.12.2007

Fjarhagsasetlun Pjonustumidstodvar
Laugardals og Haaleitis 2008 (pkr)

ibuar i Laugardal

iblar i Haaleiti

Radstafad samtals 1.087.305

Laugardalur og Haaleiti ~ 31.12.2007

18 bar af eru 2 einkareknir leikskélar

% bar af eru 73 born & einkareknum leikskélum
2 parf af 1 sérskoli fyrir fotlud born

2L okt6ber 2007
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(Erf Pi6nustumidstod
Laugardals & Haaleitis

SKIPTING PJONUSTUPATTA

Tekjur -161.343 -171.972 -138.621
Gjoéld 1.159.583 1.171.235 1.225.928

jonustumidst. Lau / Haa samtals 998.241 999.263 1.087.305

SKIPTING PJONUSTUPATTA

Pjonustumidstéd 226.703 228.487 277.553
Heimapjdnusta 349.733 338.040 389.292
Studningspjoénusta og studningsfjélskyldur 21.686 27.542 34.200
Félagsstarf 136.679 133.808 158.461
Pjonustuibudir 206.371 201.858 162.282
Heimildargreidslur 49.125 60.975 56.750
Langvarandi veikindi og namsleyfi 6.712 6.518 6.681
Ofyrirséd Gtgjold 212 1.035 1.061
Gjaldfeerdir lausafjarmunir 1.020 1.000 1.025

Skipting Pjonustupatta i Pjm LH

Heimildargr. Pjonustum. og
6% sam. pottar
Pj6nustuibGair 24%
15%

Studningspj.
og studningsfj.
3%

Heimapjonusta Félagsstarf
36% 15%
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@ Pi6nustuMidstsd
Laugardals & Haaleitis

SKIPTING GJALDA OG TEKNA

4510 Endurgreidd heimapjonusta -30.591 . -13.840

4540 patttokugjold og namskeidsgjold -2.602 . -2.617

4541-4542 '« Endurgreiddar veitingar og faedi -56.887 . -61.481

4576 -24.158 . -24.754

4611 -31.467 . -12.191

-15.638 . -23.738

-161.343 . -138.621

5110-5119 ' Laun 670.588 . 731.274

5120-5122 | Launatengd gjéld 125.828 . 152.581

5150 14.864 . 21.324

5270 7.878 . 8.483

5271 iti 6.079 . 6.763

5420-5439 = Adkeypt vinna 7.213 . 13.256

5511 774 31.048

5519 Husaleiga - Eignasjodur 156.699 . 53.299

573* Heimildargreidslur 49.125 . 56.750

Annad 119.515 . 150.125

8000-8999 | Gjaldfeerdir lausafjarmunir 1.020 . 1.025

Gjold samtals 1.159.583 A71. 1.225.928
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Pj6nustumidstod
Laugardals & Haaleitis

PJONUSTUMIDSTOD
R2001  Pjénustumidstdd Laugardals og Haaleitis 226.703 224.223 | | 264.260
R2010  Hverfisrad Laugardals 0 2.132 6.813
R2012  Hverfisrad Haaleitis 0 2.132 6.479

HEIMAPJONUSTA
F2030 Heimapjoénusta Hvassaleiti 170.927 167.722 194.227
R2610  Heimapjonusta Dalbraut 178.806 120.244 | 127.617
R2620  Heimapjonusta Nordurbran 0 30.180 44.360
R2630  Heimapjonusta Hatuni 0 19.894 23.087

STUBNINGSPJONUSTA OG STUBNINGSFJOLSKYLDUR

F2035  Studningspjonusta LH 17.614
F2036  Studningsfjolskyldur LH 4.072
FELAGSSTARF
F2425  Félagsmidstod Nordurbrin 31.703
F2430  Félags-og pjonustumidstod Hvassaleiti 33.165
F2445  Félagsmidstod Furugerdi 23.809
F2455  Félagsmidstdd Hedargaroi 27.213
F2465  Félagsmidstod Dalbraut 18-20 11.894
F2475  Félagsmidstd Sléttuvegi 8.896

PJONUSTUIBUBIR
F2445  bjénustuibGdir Dalbraut 152.374 152.694 131.892

F3025  Pjonustuibudir Nordurbran 41.180 42.014 19.733
F3045  Pjonustuibudir Furugerdi 12.817 7.150 10.712
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@ Piénustumidstod
Laugardals & Haaleitis

HEIMILDARGREIPSLUR
F1712  Fjarhagsadstod 49.125
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Kj6rord

Virding

Pjénustumidstdd Laugardals og Haaleitis leggur aherslu 4 ad stydja pa iblua sem purfa hjalp til
sjalfshjalpar i anda mannvirdingar og jafnreedis. Samfélagslegur studningur er sjalfsagdur réttur folks
pegar naudsyn krefur & grundvelli einfaldra, skyrra og gagnsarra reglna. Gagnkveem virding og traust
einkennir samskipti og samvinnu ibla og starfsfolks.

Virkni

Pjonustumidstdd Laugardals og Haaleitis leggur aherslu & ad virkja ibua til patttéku i samfélaginu med
pad ad markmidi ad auka lifsgeedi og vellidan fdlks. Gera skal ibium kleift ad koma ad skilgreiningu,
skipulagningu og stefnumétun pjonustunnar & eigin forsendum med pad sameiginlega markmid ad efla
samfélagid.

Velferd

Pjonustumidstdd Laugardals og Haaleitis tekur virkan patt i umredu um velferdarmal og lifsgeedi
borgarblia og vinnur markvisst gegn fatekt. I pvi felst ad vera vakandi yfir pérfum ibda. Efla skal
félagsaudinn i borginni til ad studla ad velferd & grundvelli samhjalpar, samvinnu og samkenndar.
Leitast er vid ad styrkja fjolskyldur og einstaklinga med fraedslu, studningi, eftirfylgd og endurhafingu
pegar vio a.

Velgengnispeettir

Virk upplysingamidlun og fjélbreytt adgengi upplysinga

pjénustumidstdd Laugardals og Haaleitis leggur aherslu & virka upplysingamidlun um pjonustu og
fjolbreytt adgengi upplysinga fyrir ibla og starfsmenn. Haft er ad leidarljési ad einfalt sé ad nalgast
upplysingar & vef, i sima eda med komu til Pjonustumidstédvarinnar og ibtar meeti avallt gédu vidmoti
0g pjonustulund starfsmanna.

Oflugt forvarnarstarf fyrir alla ibGa

Pjénustumidstdd Laugardals og Haaleitis hefur ad leidarljési ad skapa éllum bérnum og ungmennum
uppeldisadsteedur og umhverfi sem eflir sjalfstraust peirra og sjalfsmynd, einkennist af samkennd og
byr yfir videigandi studningstrreedum pegar porf krefur. Stefnt er ad pvi ad bérn og ungmenni alist upp
vid gbda andlega lidan, heilsu og jakveaeda sjalfsimynd og 16gd er ahersla & ad forvarnir hefjist strax i
barnaesku. Forvarnarstefnan neer til allra sem ad malefnum og uppeldi barna og ungmenna koma.
Forvarnarhugsunin er héfd ad leidarljosi i pjonustu vid alla aldurshépa. Med aukinni aherslu &
endurhzfingu og hvatningu til sjalfshjalpar vill Pjénustumidstdd Laugardals og Haaleitis innleida
forvarnarhugsunina i allri pjonustu sinni med pad ad markmidi ad auka lifsgaedi folks. Jafnframt er
mikilvaegt ad efla félagsaudinn i Laugardal og Haaleiti til ad styrkja samfélagio og pann aud sem par
byr.

Fagleg, heildstad og framsakin pjénusta
Anhersla er 16gd & samfellda, sveigjanlega og einstaklingsmidada pjonustu sem studlar ad auknu
sjalfstaedi og virkri samfélagspatttoku. Markvisst er unnid ad pvi ad auka sérfreediradgjof og studning

vid einstaklinga og fjolskyldur inni a heimilum.
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Avallt er leitast vid ad veita faglega pjonustu sem einkennist af heildarsyn, virdingu og metnadi.
Markvisst er unnid ad nyjungum i pjonustu og tryggt ad avallt sé unnid eftir vidurkenndum adferéum
0g Veitt eins gdd pjonusta og unnt er & hverjum tima. Ahersla er & pverfaglegt samstarf og pjonustan er
adgengileg, gegnsa og skilvirk.

Virkt samstarf og samrad vid iblda, samstarfs og hagsmunaadila

Pjénustumidstdd Laugardals og Haaleitis leggur aherslu & samstarf og samrad i préun, Gtferslu og
framkveemd pjénustunnar. L6gd er dahersla & samstarf innan bjonustumidstédvarinnar og
Velferdarsvids, vid onnur svid borgarinnar og innan hverfanna. Samstarf vid notendur pjénustunnar,
hagsmuna- og félagasamtok, riki og fyrirtaeki.

Skilvirkni, gegnseei og gaedi

Geada- og arangursstjornun er hofoé ad leidarljosi i 6llu starfi bjonustumidstédvarinnar. Adgengilegar
og skyrar upplysingar um pjonustu og réttindi ibda eru grundvallarpattur i gegnsaerri stjornsyslu sem er
skilvirk og veitt af virdingu og metnadi. Pjonustumidstddin vill tryggja jafnraedi i pjonustu og leitar
leida til ad tryggja samraeemda pjénustu. Til ad pad megi verda parf upplysingamidlun til starfsmanna
og ibla ad vera areidanleg og verkferlar skyrir.

Snemmteek ihlutun og skéli &n adgreiningar

A bjoénustumidstdd Laugardals og Haaleitis er starfad samkveemt hugmyndafreedi um snemmtaeka
ihlutun og skdla an adgreiningar. L6gd er ahersla & ad porfum barna med fravik i proska verdi mett
eins fljétt og unnt er og peim veitt pjonusta vid hafi. Foreldrum stendur til boda studningur, radgjof
og fraeosla.

Hvetjandi starfsumhverfi og starfsgledi

pjénustumidstodin vill studla ad trausti og virdingu i samskiptum starfsmanna. Géd samvinna og
samkennd starfsmanna studlar ad gédum arangri i starfi og vinnustad sem einkennist af virdingu og
metnadi. Logd er ahersla & jakveett og hvetjandi starfsumhverfi med pvi ad styrkja frumkveedi
starfsmanna, efla lidsanda og samstarf, standa vord um jafnrétti og skapa fjolskylduvaent
starfsumhverfi.

Oflugt fagumhverfi og simenntun

pjonustumidstodLaugardals og Haaleitis byggir pjonustu sina & abyrgu og heefu starfsfolki. Allir
starfsmenn skulu fa taekifaeri til starfsprounar med pjalfun, hvatningu og studningi. Heeft starfsfélk er
grundvollur pess ad na arangri i storfum, veita framarskarandi pjonustu og geta brugdist vid
sibreytilegum pérfum ibda.

Jakvaeo starfsimynd og virding

Leitast er vid ad tryggja gdda imynd Pjonustumidstddvar Laugardals og Haaleitis. Ahersla er & ad storf
& bjénustumidstodinni séu eftirséknarverd og ladi ad heft starfsfolk & sama tima og hlid er ad peim
starfsmonnum sem fyrir eru.

Pjonustumidstdd Laugardals og Haaleitis vill studla ad trausti og jafnreedi i samskiptum milli
starfsmanna.
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G060 og hagkveem styring fjarmuna

Pjonustumidstod Laugardals og Haaleitis leggur aherslu a markvissa fjarmalastjorn, par sem go6d
nytinga fjarmuna er i fyrirrGmi. Ahersla er 1696 a ad efla kostnadarvitund starfsmanna og stédugt leitad
hagkveemustu leida i pjonustu og rekstri med hdmarksnytingu fjairmuna ad leidarljosi.

Gegnseei i fjarmalum

Efla skal enn frekar astlanagerd Pjonustumidstodvarinnar pannig ad azetlunin sé gagnse og
endurspegli pau verkefni sem bjonustumidstddin faest vid hverju sinni. Upplysingar um fjarmal og
rekstur Pjonustumidstédvarinnar eiga ad vera adgengilegar til ad skapa traust, edlilegt adhald,
kostnadarvitund og eftirlit. Pjonustumidstddin vill efla og préa lykiltdlur og samreemda notkun peirra i
aztlanagerd pjonustumidstodvarinnar eftir pvi sem vid & i hverjum pjonustupeetti.
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