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1. Inngangur

Vidbragdsaeetlun pessi tekur til barna og starfsmarstarfi hja ITR. P6 svo ad hér sé
verid ad fjalla um malefni barna og unglinga viljund einfalda malid med pvi ad nota
ordid born yfir einstaklinga a aldrinum 0-18 ara.

Yfirmenn og adrir samstarfsmenn geta gegnt mikilwaggoningshlutverki ef
starfsmadur verdur fyrir afalli. Ennfremur getund&tingur starfsmanna vid bérn sem
lenda i &falli haft mikid ad segja. Oft felst mekjalpin i ad vera godur hlustandi, vera til
stadar og gefa viokomandi tima. Vio megum aldreimrata gildi pess ad eettingjar, vinir,
vinnufélagar og adrir i samfélaginu syni peim séga@&m sart ad binda samkennd og
studning i ordi og verki. Adsteedur geta po verirpg ad utanadkomandi adstod sé
naudsynleg. Mjog mikilveegt er ad starfsfolk haldgparheit og tranad sinn vid pa sem
lenda i afalli.

bessi vidbragdsaaetlun skrifstofu tdmstundamaléTiéer einungis grunnur fyrir
vidbragdsaeetlanir starfsstadanna. /skilegt eraafsstadir deili med sér hugmyndum og
reynslu & pessu svidi og komi einnig breytingagiliin og 4bendingum vardandi grunn
skjalio til skrifstofustjora tomstundamala.

Hér er hvorki fjallad um einkenni sorgar né einkiesjakdoma. Bent skal & ad haegt er ad
finna slikar upplysingar i b6kum, & veraldarvefnousifrv.

I moérgum tilfellum er hér bent & adstod kirkju oggta en hafa ber i huga ad pad hentar
ekki i 6llum tilfellum. Taka ber tillit til annarrearbragda og trdarskodana.

1.1 Vidbragdsteymi fristundamidstodvar

Vidbragdsteymi skal vera starfandi i hverri frisfamidstod sem i sitja ad minnsta kosti:

* Forstddumadur

» Deildarstjori barnastarfs

» Deildarstjori unglingastarfs
Vidbragdsteymi hverrar fristundamidstédvar sér inadlaga vidbragdsasetlun pessa ad
starfsemi viokomandi fristundamidstddvar i samstedf starfsfolk og stendur fyrir
kynningu og freedslu a henni. Hlutverk vidbragdstesyns er einnig ad hlta ad
starfsfolkinu og stydja pad i vidbrogdum pess \lduadinum a vettvangi, huga ad
eftirfylgd og meta hvort porf sé a utanadkomanditad. Vidbragdsteymi hlui einnig ad
starfsfolkinu sjalfu og utvegi sérfraedinga ef medf byrir hopinn eda einstaklinga.
Framkvaemdastjori ITR, skrifstofustjori og starfsmastjori hafa pad hlutverk ad stydja
vid viobragdsteymi hverrar fristundamidstddvar. iMi@gdsteymi sendir aetid tilkkynningu
um alvarlega atburdi til skrifstofustjéra.

1.2 Listi yfir samstarfsadila

Hver fristundamidstod utbyr lista med néfnum ogaidmerum peirra samstarfsadila
sem aeskilegt er ad hafa samband vid og upplyspekama afoll i hverfinu. Listann



eetti ad yfirfara og uppfeera i upphafi hvers stasfs&o ad audvelt sé ad nota hann ef til
kemur. Edlilegt er ad & pessum lista séu a.m.karaba:

Skoélum

Pjonustumiosttd

Kirkju

Heilsugeeslu

Félagasamtokum sem hlut eiga ad mali

2. Af6ll sem bérn verda fyrir utan starfsemi ITR —
starfsstadur ITR tekur patt i vidbrogdum hverfisins

2.1

Tryggja ad starfsstadir ITR séu inni i vidbragdadaaeim samstarfsadila i
hverfinu, t.d. hja skélum, pjénustumidstdd, kirkjg séu virkir patttakendur i
peim verkferlum sem eru settir af stad.
AEskilegt ad starfsfélk ITR sé inni i pverfagleguegrhum skélanna baedi i barna
0g unglingastarfi.
Nyta edli fristundastarfs til ad vinna ar atburdmuDaemi:
o Starfsmenn séu til stadar i fritima barnanna, ex@ apid hus og tilbunir
til ad spjalla vid bornin.
o Buatil vettvang par sem bdrnin eiga sér skjol emtan vettvangs
sorgarinnar.
o Heimsokn til Almannavarna, slokkvilids, l16greglusjéikrahdsin, lata pau
bda til vidbragdséeetlun o.s.frv.
o Vinna med atburdinn i hépastarfi t.d. Gt fra skopgrumraedum.

Hlutverk ITR ef barn i hverfinu verdur fyrir & alli

Hlutverk starfsstada ITR eftir t.d. andlat bartwérfinu, sjalfsvig barns, alvarlegt slys &
barni eda alvarlegt &fall adstandanda barns:

Halda starfseminni 6breyttri, starfsmenn séu &bat, séu virkir hlustendur og
hldi ad bérnunum. Skapa svigram i starfseminnirfgpijall eda samveru i minni
hopi fyrir pa sem pad kjésa/purfa.

Draga ur kjaftasogum, starfsfolk sé ekki bodberaitd. Starfsfolk gefi rétta
mynd af atburdarras i samradi vid pa adila sem &leyagd og i samradi vid
polendur og forradamenn peirra.

Meta hvort barnahdpurinn purfi adstod utanadkomaadraedinga inn a
starfsstadinn t.d. afallahjélp eda sélgaeslu.

Starfsmenn skulu avallt vera tilbunir til ad ree@auadinn po peir kysu ad barnid
spyrdi Ut i atburdinn vid adrar adsteedur. Mikilvadtsegja ekki: ,,Vio skulum
reeda petta seinna”.



» Syna fjolskyldu i afalli virdingu, fulltrGar stagtadarins (helst peir sem mest
tengjast barninu) fara i heimsékn ef vid & og s&ddurinn sendir fjolskyldunni
eitthvad til ad syna hluttekningu.

» Starfsfélk fylgist med lidan barna pegar fréa liégrkomi malum einstakra barna i
réttan farveg ef eitthvad er.

* Vidbragdsteymi hlti ad starfsmdénnum og Utvegi seéfinga ef med parf fyrir
hopinn eda einstaklinga.

3. Af6ll sem snerta born i starfi hja ITR — starfsf ~ olk TR
barf ad bregdast vid

» Stjérnandi & starfsstad akvedur hverju sinni i lavisdli malid fer og upplysir
forstbdumann eda deildarstjora fristundamiostodwei um malid.

* Forstodumadur eda deildarstjori kallar saman vigdsteymi
fristundamidstodvarinnar ef porf er a. Vidbragost&ystyour vid adgerdir a
starfsstad eda tekur yfir stjornina ef porf er &.

» Stjornandi & starfsstadnum upplysir foreldra unfliéfa hlutlausan og naergaetinn
hatt. Ef um lifsheettulegt astand eda medvitundarleyad reeda sér afallateymi &
slysadeild um ad tilkynna foreldrum vidkomandi aum atburdinn. Hugsanlegt
er ad afallateymi eda sjukrahlsprestur radleggitadsfolk ITR komi ad
tilkynningu atburdar.

» Upplysa hin bérnin um &fallid vio sem edlilegasiésteedur og passa ad skilja
ekki hopinn eftir i 6vissu. Lata vita hvad tekudvReyndustu starfsmennirnir seu
hafdir eftir med hopnum en oreyndari fylgi barhisgérfreedinga.

» Upplysa adra fagadila i hverfinu um afallid (sgtdi fristundamidstédvarinnar yfir
samstarfsadila).

» Meta hvort barn purfi & adstod eda medferd fagadlhalda i kjolfar afalls. pad
avio i eftirfarandi tilvikum:

o Ef atferli barnsins breytist mikio eftir afall, pad t.d. einangrar sig eda
verdur mjog orolegt. P6 geaeti venjuleg hegdun hiasngerid ,,edlileg” i
lj6si sorgarferlisins.

o Ef minningar fr4 &fallinu saekja stodugt a barnio.

o Efbarnid er midur sin lengi eftir daudsfall, haldiram ad eiga i
einbeitingarerfidleikum i starfinu eda sjalfsviggkanir saekja stédugt a
huga barnsins.

Hér & eftir verdur lyst ferlum ITR i kj6lfar ymissgdalla sem born i starfi ITR geta ordié

fyrir.



3.1 Félagslegar breytingar (t.d. skilnadur foreldra, buferlaflutningar, vinisl
astarsorg, misnotkun vimuefna & heimilinu eda annad

» Tryggja goo samskipti vid foreldra og upplysa fdralum mikilveegi pess ad
starfsfolk viti af slikum félagslegum breytingurtifi barna og unglinga.

» Ekki pvinga born til ad tja sig um slikar félagskedpreytingar. Starfsmadur &
frekar ad leitast vio ad vera til stadar og tilbuiad gripa teekifeerid til umraedu ef
barnid synir vilja til pess, p6 adsteedur séu ekis @g starfsmadur kysi helst.

» Mogulega geta félagslegar breytingar leitt til \a@kslu a bornum, sjé ferli hér ad
nedan.

3.2 Vanraeksla/ofbeldi Vanraeksla er t.d. skortur & prifnadi, umhyggjorrn
ekki sétt, utivistartimi ekki virtur o.s.frv.).ét er att vid ofbeldi sem born beita
eda verda fyrir af hendi annarra (orobragd, hééuweitni, einelti, likamlegt ofbeldi).

o Starfsmanni sem verdur vitni ad sliku ber ad l&ta saesta yfirmann vita,
malid skodad nanar og viobrogd akvedin eins fipattaudio er.

0 Samrad vio foreldra*.

0 Samrad vio skéla og adra fagadila i hverfinu.

o Ef buid er ad vinna i malinu med foreldrum an atasgparf ad tilkkynna
malid til barnaverndaryfirvalda.

o Ef barn beitir annad barn alvarlegu ofbeldi skélytina pad til
barnaverndaryfirvalda.

*  Ef grunur leikur & ad foreldrar beiti bérn ofbeldr malid tilkynnt til
barnaverndaryfirvalda an pess ad hafa samrad viélftra. Hlutverk
barnaverndaryfirvalda er ad kanna mal barnsins.



3.3 Verklagsreglur vegna tilkynningaskyldu starfsfo lks TR til
Barnaverndarnefndar

Eftirfarandi eru verklagsreglur iTR vegna tilkyngaskyldu sem unnar voru hausti®

2007.

1.

2.

3.
3.1
3.2
3.3
3.4

4.

Markmid

Ferli petta akvardar/segir til um hvernig standal 6 tilkynningu um évidunandi misfellur i
uppeldi og adbinadi barna og unglinga. I lbgumsémstakar skyldur lagdar & herdar uppeldis-,
adhlynningar- og félagspjonustustarfsfolki um #ytina til barnaverndar ef grunsemdir vakna.
,,Hverjum peim sem stddu sinnar og starfa vegnartadgkipti af malefnum barna og verdur i
starfi sinu var vid ad barn bui vio évidunandi ufipsskilyrdi, verdi fyrir areitni eda ofbeldi eda
ao barn stofni heilsu sinni og proska i alvarlegattu er skylt ad gera barnaverndarnefnd
vidvart.

Sérstaklega er leikskoélastjérum, leikskolakennurdagmaedrum, skolastjérum, kennurum,
prestum, leeknum, tannlaeknum, ljiosmeaedrum, hjuknaaaimgum, sélfreedingum,
félagsradgjofum, proskapjalfum og peim sem hafa hdedum félagslega pjonustu eda radgjof
skylt ad fylgjast med hegdun, uppeldi og adblnadna eftir pvi sem vid verdur komid og gera
barnaverndarnefnd vidvart ef setla mé ad adsteedundaéu med peim haetti sem lyst er i 1. mgr.
Tilkynningarskylda samkvaemt pessari grein gengamér 4kveedum laga eda sidareglna um
pagnarskyldu vidkomandi starfsstéttdttp://www.althingi.is/lagas/134/2002080.html
Tilkynningarskylda og adrar skyldur vid barnaverndaryfirvéld, 17. gr.

Abyrgd
Allir starfsmenn skrifstofu tomstundamaéla hja IT&rsvinna med bérnum og unglingum

Framkveemd
Starfsmadur skal reeda mal viokomandi einstaklingsinn naesta yfirmann. Gaeta skal fyllsta
trinadar gagnvart 6llum hlutadeigandi.
Akvérdun og mat um tilkynningu til Barnaverndartekin af deildarstjéra og/eda
forstédumanni.
Deildarstjori eda forstddumadur leitar leidbeining@ Barnavernd, ef upp koma 6vissuatridi
vardandi tilkynninguna.
Forstddumadur tilkynnir formlega til Barnaverndaaimradi vid skrifstofustjéra skrifstofu
tomstundamala hja ITR.

Endurskodun
Tilkynningarferli petta skal endurskodad & tvegfjja fresti ad tilstudlan skrifstofustjora skrifatof
tdmstundamala.



3.4

Langvinnir sjukdémar

Fa allar upplysingar um veikindin fr4 forradamonntiinad haegt sé ad bregdast
vid a réttan hatt. Starfsfolk seeki sér upplysingfad parf ad halda, t.d. &
www.doktor.iseda i baeklingum fra Landleeknisembeettinu. Einniggegt ad leita
radgjafar hja Umhyggju félagi til studnings landuan bornum.

Naudsynlegt er ad allt starfsfélk kynni sér velkeinni sjikdomsins og hvernig
bregdast eigi vid peim. Muna ad segja nyju staltsféa langvinnum sjukdémum
barna i starfinu.

Hafa samband vid foreldra vid fyrsta teekifeeri pdgagdast parf vid einkennum
sjukdoms.

Vidbrdgo vid eftirfarandi sjakdomum:

3.4.1

3.4.2

3.4.3

Braoaofnaemi

Einstaklingur i losti parf ad komast sem allra fyradir laeknishendur, hringja &
112 og nota EPI penna (bradasprautu/adrenalinspraiuhann er til stadar.
Ef starfsmadur sér ad barn er ad fa lost er haedtagh Ur eda afstyra lostinu
med eftirfarandi adgerdum:
0 Leggja einstaklinginn nidur og snda hofdinu tildar
Losa um fatnad sem geeti prengt ad dndunarfaerum
Setja haerra undir faetur
Koma i veg fyrir hitatap med pvi ad breida yfir simklinginn
Ekki gefa neeringu
Hlda ad viokomandi eftir fongum og ef einstaklingurmedvitundarlaus a
aod leggja hann & hlidina (i leesta hlidarlegu)

O O O0OO0O0o

Sykursyki
Brugadist vid blédsykurfalli med eftirfarandi adgera:
o0 Gefa vidkomandi strax kolvetni, t.d.:
» Glas af mjolk og braudsneid
= 2-3 sykurmola leysta upp i vatni og braudsneid
» Gosdrykk/avaxtasafa og braudsneio
o Ef einkenni hverfa ekki & 5-10 mindtum skal hriagt12
o Aldrei ma yfirgefa einstakling med sykurfallseinken

Flogaveiki

Mjog mikilveegt ad allir starfsmenn pekki einkenltdakasts hja flogaveiku barni
og fai upplysingar um viobrogd fra foreldrum

Vid flog parf ad koma barninu i rélegar adsteedrgem barnid getur jafnad sig
Ef floginu fylgir krampi skal fylgja eftirfarandiefrli

Krampi

Halda r6 sinni

Losa um fot sem geetu prengt ad dndunarvegi
Reyna ad fyrirbyggja meidsl



» Ekki setja neitt upp i munn einstaklings med krampa
* Hlda ad viokomandi og leggja a hlidina/setja i ddidarlegu
» Ekki mé yfirgefa einstakling sem hefur fengid krafgrr en hann hefur nad
fullri medvitund
* Hringja @112 ef:
o Krampi stendur lengur en 5 minatur
Starfsmenn vita ekki af hverju krampinn stafar
Annar krampi fylgir i kjolfario
Einstaklingur kemst ekki til medvitundar eftir aggirnir haetta
Einstaklingur feer krampa i vatni

O O oo

3.4.5 Astmi

* Brugdist vid astmakasti med eftirfarandi adgeroum:
0 Gefa innudalyf
0 Roba viokomandi og koma honum i rélegt umhverfi
o Hlda ad viokomandi, t.d. hjalpa honum ad sitja upgpiata hann anda ad
sér fersku lofti eda hvad annad sem viokomandistimera hjalp i
0 Hringja skal a 112 ef einstaklingur:
= Aiverulegri andnaud
= Er folur og pvalur
= Er blar i andliti og & vorum

3.5 Alvarleg veikindi barns

» Yfirmadur hefur samband vid foreldra og feer allpplysingar um veikindin fra
fyrstu hendi og fylgist med framvindu malsins @l geta upplyst adra i starfinu.

* Syna adsteedunum virdingu an pess ad gera meimgrargn parf.

* Syna hluttekningu a naergaetinn hatt. Yfirmadur festamrads vio foreldra vegna
heimsokna.

» Bjoda foreldrum fria dvol ef barn getur ekki nytarga daga a fristundaheimili.

» Ef barnid heldur &fram ad taka patt i starfinu keéaur til baka ar veikindafrii
skal geeta pess ad allir starfsmenn og hin bornirup@lyst um stédu mala og
hugsanleg vidbrogd eftir pvi sem viod &.

3.6 Alvarleg slys & bornum i starfi TR

* Hringja i 112. Gefa upp stadsetningu og edli vanda.

» Kanna averka og veita fyrstu skyndihjalp med leidimgum fra Neydarlinunni,
112.

» Fjarleegja 6nnur born af slysstadnum.

» Hafa samband vid foreldra og greina peim fra atiourd & hlutlausan og
naergeetinn hatt. Leitast skal vid ad svara spurmmgweins nakveeman hétt og
kostur er.

» Efum lifsheettulega averka eda medvitundarleyaiderseda skal 6ska eftir adstod
starfsmanna a slysadeild um ad lata foreldra vigkmfhbarns vita af slysinu.

» Starfsmadur fylgir barni a slysadeild med sjukraigjler hja barninu pangad til
foreldrar eru komnir & stadinn.



» Reynt starfsfolk verdur eftir & starfsstad til &@ns 6drum bérnum i starfinu.
» Efum lifsheettulega averka eda medvitundarleyaderseda:

o Kalla til vidbragdsteymi fristundamidstodvarinnar.

o Vidbragdsteymi/ yfirmadur hefur samband vid foralfpeirra barna sem
voru a staonum ef med parf.

0 Ekkert barn fari af starfsstadnum nema buid séadé amband vid
foreldra. AEskilegt ad fa radleggingar eda adstedtpr salfreedings og/eda
hjukrunarfreedings vio afallahjalp eda salgeseslu.

o Starfsfolki veitt afallahjalp ef med parf.

0 Haft samband vid samstarfsadila i hverfinu (sj@ls/errar
fristundamidstodvar yfir samstarfsadila).

o Koma upplysingum til peirra sem ekki voru a stadremtilheyra starfinu
(starfsfolk / born / foreldrar).

» Skrifa slysaskyrslu skv. dryggisverkferlum.
o Skra nidur allt um atburdinn og vidbrdgadin til a&ta pad sem gert var og leera af

pvi.

3.7 Andlat barns i starfi ITR

* Hringti 112 — afallateymi & slysadeild tekur vidlmu og hefur samband vid
foreldra. Tilkynna sérstaklega ef grunur leikuij&fsvigi.

* Vidbragdsteymi fristundamidstddvarinnar kallad til.

» Reynt starfsfolk verdur eftir & starfsstad til @ns 63rum bérnum i starfinu.

* Vidbragdsteymi/ yfirmadur hefur samband vid forel¢heirra barna sem voru a
stadnum.

e Passa upp a ad ekkert barn fari af starfsstadnuma héiod sé ad hafa samband
vid foreldra. AEskilegt ad fa prest, salfreeding dg/bjukrunarfraeding til pess ad
veita afallahjalp.

» Starfsfélki veitt afallahjalp.

* Haft samband vid samstarfsadila i hverfinu (sj@lisdkomandi
fristundamidstodvar yfir samstarfsadila).

* Koma upplysingum til peirra sem ekki voru a stadramtilheyra starfinu
(starfsfolk / born / foreldrar).

* Flagga i halfa stong eins fljott og audid er.

» Syna hluttekningu a neergeetinn hatt med pvi ad ssma@darkvedju til
adstandenda hins latha og/eda fara i heimsokn.

» Upplysa foreldra og bornin um hvernig starfid veréeestu daga. Mikilveegt ad
halda starfseminni afram og gefa bérnunum teekisad reeda upplifun sina og
tilfinningar.

* Minningastund akvedin i samstarfi vid samstarfsadd aettingja.

» Skrifa slysaskyrslu, sbr. 6ryggisverkferla.

o Skra nidur allt um atburdinn og viobrégadin til ag@ta pad sem gert var og leera af
pvi.

« Utfor:

10



3.8
3.8.1

3.8.2

o0 Stjérnendur fristundamidstédvarinnar og jafnvealfeir starfsmenn sem
standa naer barninu skrifi minningargrein og sestaddir utforina ef vid
a.

o Barnahopurinn fai adstod vid ad skrifa minninganyiey feera
adstandendum blom/teikningar ef vio &.

o0 Sjalfsagt er ad gera peim starfsménnum og bornumjmess 6ska feert ad
vera vid utforina.

Huga ad pvi hvernig studningi vid born og starfisféérdi hattad i framhaldinu.

Afoll tengd adstandendum barna i starfinu

Alvarleg veikindi eda slys adstandenda

Yfirmadur feer stadfestingu & veikindum/slysi hjar&®amanni
Vidbragdsteymi fristundamidstddvarinnar fundar nggémnanni & stadnum til ad
taka akvoroun i samradi vid adstandendur um hvedisafad fara i gang. Huga
parf ad eftirfarandi.

0 Lidan barnsins og umgengni vid pad i starfinu.

o Samskiptum og upplysingafleedi starfsstadarins eiénfli barnsins.

o Hvernig/hvort & ad upplysa hin bornin.

o0 Halda ro sinni og gera ekki of mikid ur adstsedum.

Andlat adstandanda barns

Yfirmadur starfsstadar feer stadfestar upplysingaratburdinn hja skola,
pjonustumidstdd eda forrddamonnum eda feer einhrevidbragdsteymi
fristundamidstédvarinnar til ad kanna malid.

Vidbragdsteymi fristundamidstddvarinnar kallad sarag pad hefur samband vid
adra fagadila i hverfinu sem malid snertir. Pae&m akvéroun um til hvada
adgerda skuli gripid i samradi vio adstandenddr,um hverijir tilkynna hverjum,
baenastund, vidtalstima.

Yfirmadur sér til pess ad allt starfsfolk stadariaistilkynningu um andlatid.
Yfirmadur asamt fagadila (t.d. presti eda salfragditilkynnir hinum bornunum i
starfinu um andlatio.

Mikilveegt ad halda dagskra i starfinu afram.

Samuodarkvedjur frd bérnum og starfsfolki atbanapegn komid til
fiolskyldunnar.

Reeda i vidbragdsteyminu og i starfshopnum hvofidhverjir ar
starfsmannahépnum verda vid utférina.

Vidbragdsteymi adstodar starfsfélk a stadnum vidiadirbla hvernig tekio
verdur a moti barninu pegar pad kemur aftur i arf

Hlda ad barninu og vera vakandi yfir pvi hverni@ [pakst a vid sorgina
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3.9 Natturuhamfarir

(mikilveegt ad a starfsstodum sé til stadar Utvaessmed rafhldou)
Sja upplysingar a vef Almannavarnardeildar rikisgigustjorans: almannavarnir.is

3.9.1 Jardskjalftar

» Starfsmenn komi bérnunum Gt i horn, undir bord iedaestu dyrageett og lata pau
KRJUPA, SKYLA sér med annarri hendinni og HALDA s$éolf, bordfét eda
dyrakarm. Mikilveegt er ad leitast vid ad kenna hiwim i starfinu vidbrogo vid
jardskjalftum (krjupa — skyla — halda).

» Varast pung husgdgn og hluti sem detta ur skapuirilgn.

* Halda bérnunum fjarri storum raddum sem geta bratnad

* Vid jardskjalfta geta hlutar ar byggingunni brotrad Haldid ykkur fjarri peim
stédum i hadsinu par sem heetta er & hrynjandi bygadilitum.

» Hlustid eftir tilkynningum og fréttum i fjélmidlurog farid eftir peim fyrirmaelum
sem kunna ad vera gefin.

3.9.2 Eldgos

* Vegna heettu a eldingum & ad aftengja 6ll rafmadagiegiar gosmoékk leggur
yfir byggd. Fordast skal ad nota sima.

» Byrgio glugga sem snua ad eldstdd medan gos vatolad fyrir reykhafa vegna
gjoskufalls.

» Hlustid eftir tilkynningum og fréttum i fjélmidlurog farid eftir peim fyrirmaelum
sem kunna ad vera gefin. Fylgist vel med vedurfueg og dskufallsspam.

3.9.3 Farviori
pad telst farviori pegar vindhradi hefur nad 33ek/sem jafngildir 64 hnatum (12
vindstig).
« Ef Vedurstofa islands varar vid vedri, skal také pivarlega. Hlustid &
tilkynningar og/eda vidvaranir sem kunna ad veraae
* Duveljid innandyra medan farvidri geysar.
o L&tio born ekki vera undir gluggum ef heetta err&itsi.
* Fylgist vel med vedurfréttum og tilkynningum i Gtgaog sjonvarpi.
» Heftid fok lausra muna.
* Fullvissio ykkur um ad 6llum gluggum og hurdum s@gilega lokad.
» Aflysid ferdaldgum og mannamatum
* Sendid ekki bornin heim nema i samradi vio foreldraog ad gengid hafi verid
ar skugga um ad Oryggi peirra a leidinni heim sé yggt. Foreldrar séu latnir
saekja bornin ef enn er farviori i lok dagskrar.
« Oskid eftir adstod bjorgunarsveita vid ad koma bémriil sins heima ef foreldrar
hafa ekki tok a ad seekja pau.
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3.10 Viobrogo starfsfolks i kjolfar valegra atburd  a eda
nattaruhamfara

* Tala vid bornin um pad hvernig peim lidur og hlugtapess ad deema. Segja peim
ad tilfinningar peirra geti verid olikar tilfinningn annarra og ad pad sé allt i lagi.

» Eins fljott og audid er skal taka upp hefobundregldgar venjur eda mota nyjar
ef adsteedur krefjast pess. Vidhalda 6llum timadeetiusem snda ad bornunum.

* Fullvissa bornin um ad pau attu enga sok a atbumjmvorki med hegdun sinni
eda gjoroum.

» Hvetja bornin til ad teikna mynd, eda skrifa bréi upplifun sina og senda hana
til settingja eda vina.

» Ekki skal krefjast pess ad born syni sérstaka heygitr og alls ekki skal banna
peim ad gréata.

» Ekki vera hreedd vid ad syna bornum aukid eftiriegjdlfar valegra atburda.

» Méota ferli til ad minnast atburdarins, t.d. eftit 8likt getur framkallad s6knud
og/eda tar, en jafnframt gefst teekifeeri til ad [mpld sem vel hefur tekist.

4.  Afoll sem starfsfolk ITR verdur fyrir

4.1 Hotun, areitni eda ofbeldi & vinnustad:

» begar starfsmadur verdur fyrir hotun, areitni efieeloli & vinnustad eda vid vinnu
sina, skal hann sem fyrst snua sér til sins naisteaayins og tilkynna um atvikid.

» Yfirmadur skal meta atvikid med starfsmanninum, dardegum vithum og 6drum
sem malid vardar og gripa til radstafana i samregdralvarleika pess.

* Yfirmadur skal strax:

0 Reyna ad meta porf starfsmannsins fyrir studnimg jsarf ad koma strax
og gangast fyrir pvi ad hann veradi veittur i peirgelinsem porf er a.

0 Gera videigandi vartudarradstafanir og akveda vigbrgagnvart geranda
til pess tryggja oryggi starfsmannsins og ad hiradyraimreett
ofbeldi/areitni/hotanir haldi afram.

0 Sjatil pess ad ndkveem lysing sé skrdd a umrseddda. at

o Tilkynna atvikid til vidbragdsteymi fristundamioggarinnar.

o Ef barn beitir starfsmann alvarlegu ofbeldi skidytnna pad til
barnaverndaryfirvalda.

e Unnid med malid i samvinnu yfirmanns og vidbrag@stes:

o Fundur vidbragdsteymis med vidkomandi starfsmagnyfomanni hans.

0 Meta alvarleika atviks og ganga Ur skugga um adsstedurinn fai
videigandi studning.

o Gera tillogur um 6ryggisradstafanir og 6nnur vidigdeftir atvikum.

4.2 Alvarleg veikindi starfsmanns

» Yfirmadur fai greinargédar upplysingar um veikindin
» Yfirmadur atskyrir veikindin og vidbrégd vid peinyrir starfshépnum.

13



Yfirmadur syni starfsmanni studning/umhyggju, éstadar fyrir hann og hefur
reglulega samband vid viokomandi naestu daga.

Yfirmadur upplysir starfsmann um veikindarétt skjarasamningum.

Upplysa bérn og foreldra ef porf er a.

4.3 Alvarlegt slys starfsmanns

4.3.1 ivinnu

Hringja i 112.

Kanna &verka og veita fyrstu skyndihjalp med leidimgum fra 112.

Fjarleegja born af slysstad.

Hafa samband vid adstandendur og greina peimtiiér@num & hlutlausan og
naergeetinn hatt. Leitast skal vid ad svara spurmmgweins nakveeman hatt og kostur
er.

Ef um lifsheettulega dverka eda medvitundarleyaiderseda skal lata afallateymi a
slysadeild um ad hafa samband vid adstandendur.

Annar starfsmadur fylgi starfsmanni & slysadeildrsgikrabil og er hja honum
medan porf krefur.

Reynt starfsfolk verdur eftir & starfsstad til @ns bérnunum i starfinu.

Ef um lifsheettulega dverka eda medvitundarleysiderseda:

o Kalla til vidbragdsteymi fristundamidstodvarinnar.

o Vidbragdsteymi/ yfirmadur hefur samband vio foralfpeirra barna sem voru
a stadonum ef med parf.

0 Ekkert barn fari af starfsstadnum nema buid séadé $amband vid foreldra.
/AEskilegt ad fa radgjof eda adstod prests, salfrgsdig/eda
hjukrunarfreedings vardandi afallahjalp.

o Starfsfélki veitt afallahjalp.

o Haft samband vid samstarfsadila i hverfinu ef v{8ja lista hverrar
fristundamidstodvar yfir samstarfsadila).

o Koma upplysingum til peirra sem ekki voru a stadremtilheyra starfinu
(starfsfolk / born / foreldrar).

Skrifa slysaskyrslu sem er ad finna & innri vef idgra vef Vinnuetftirlitsins:
http://vinnuetftirlit.is/vinnueftirlit/upload/filesydublod/tilkynning_um_vinnuslys.pdf
Senda slysaskyrslu til Vinnueftirlitsins, til vefkastjéra trygginga hja
Reykjavikurborgpg til skrifstofustjéra tomstundamala iTR.

Skra nidur allt um atburdinn og vidbrégdin til a@ta pad sem gert var og leera af

pvi.

4.3.2 Utan vinnu

Sa sem feer fréttir af slysi sem starfsmadur vergirparf ad koma peim
upplysingum til yfirmanns eins fljott og audid er.

Yfirmadur tilkynnir starfsfolki um slysid eins flfosem audid er.

Yfirmadur starfsstadar greinir barnah6pnum fraislysSé starfsmadurinn
sérstaklega tengdur bornunum (jafnvel yfirmadurfssgadarins) parf viobragdsteymi
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fristundamidstodvarinnar ad annast tilkynningunaea reidubuio ad maeta
vidbrégdum barnanna.
» Upplysa foreldra peirra barna sem tengjast starfisinam.

4.4 Andlat starfsmanns

» Sa sem feer fréttir af andlati starfsmanns parfa@apeim upplysingum til
forstbdumanns eins fljott og audio er.

* Vidbragdsteymi fristundamidstddvarinnar kemur sawféin ad tilkynning berst og
aflar upplysinga um andlatio og addraganda pess.

e Forstddumadur tilkynnir starfsfolki um andlatio.

» Eins fljott og audid er skal tilkynna barnahépnum andlatio ef vid 4. Betra er ad
gera pad i minni hopum heldur en ad kalla allandpaman (t.d. aldursskipt eda
farid inn i bekki i skolanum).

» Ef hinn latni er sérstaklega tengdur einhverjurmbhbpi parf vidbragdsteymi ad
akveda seérstaklega hver tilkynnir hopnum um andgllati

» Mikilveegt er ad leitast vid ad 6ll bornin sem pakktarfsmanninn fai sému
upplysingar a sama tima til ad koma i veg fyriruagnir.

* Mikilveegt er ad fylgjast med lidan barnanna og sansfolks og kalla til adstod
fagadila ef med parf.

» Gefa barnah6pnum kost a ad lata i ljés lidan sjmeaagaveltur, t.d. bjoda upp a
sérstaka samverustund.

e /Eskilegt er ad senda bréf heim med bérnunum parbsém er greint fra andlatinu
og veentanlegum breytingum sem kunna ad fylgjalfd@.

» Mikilveegt er ad starfsemin raskist sem minnst @ifsgt er ad fresta dllum
skemmtunum.

* Syna hinum latna virdingu. Fara i heimsékn tilgjdlldunnar, senda samudarkvedju
til adstandenda hins latna og flagga i halfa sting fljott og audid er.

o Utfor:

0 Stjornendur fristundamidstodvarinnar skrifi minrangrein fra
fristundamidstddinni og séu vidstaddir utforina detitrdar hennar.

0 Barnahopurinn fai adstod vid ad skrifa minningairyiey feeri
adstandendum blom ef peir pekktu starfsmanninmgdiau 6ska pess.

o Sjalfsagt er ad gera peim starfsménnum og bornumjess 6ska feert ad
vera vid utforina.

4.5 Vanlidan starfsmanns vegna afalls sem peir verd  a fyrir
utan vinnu

e Studningur vid starfsmenn
o Utskyra atburdinn og vidbrogd vid honum fyrir serépnum ef vid a.
o Yfirmadur syni starfsmanni studning/umhyggju, éstadar fyrir hann og
hefur reglulega samband vid viokomandi naestu dagftira
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o Syna starfsmanni i &falli virdingu, fulltrdar stssfadarins fara i heimsokn ef
Vvid & og starfsstadurinn sendir starfsmanninunhedid til ad syna
hluttekningu.

Leyfa starfsmanni ad hafa ahrif & hvada upplysirgargefnar i starfshopnum

o Vidbragdsteymi hlii ad starfsmdénnum og Utvegi seéfinga ef med parf fyrir
hopinn eda einstaklinga.

o Ef starfsmadur & sérstaklega erfitt eftir atburdimettir ad maeta, segist vilja
haetta, goémul mal koma upp eda annad slikt getlwoma@ndi purft a
utanadkomandi hjalp ad halda sem yfirmanni berad&i réttan farveg.

» Skoda hvad Starfsmannafélagio bydur upp a.
» Benda viokomandi & sérfreedinga sem hann getuBl#itesja lista i
itarefnum.

(@)

5. Samskipti vid fjolmidla

* Viobrogd starfsfolks ef fijdlmidlar syna atburdinudhuga og vilja nalgast upplysingar hja
starfsfélki sem vard vitni ad eda byr yfir upplygiim um atburdinn.

o Forst6dumadur fristundamidstddvar eda stadgenayils ler eini tengilidur vio
fiolmidla. Annad starfsfolk visar a hann vardangplysingar.

=  Forstodumadur kynni sér adsteedur og undirbui didyvie vidtol.
Hann bigji frekar um ad f4 ad hringja sidar i blaéan ef hann parf
meiri tima til ad skoda malid. Mikilvaegt er ad f@dumadur sé buinn
aod fa rétta mynd af atburdinum og vidbrogdum viéum adur en
hann tjair sig um malid vid fjélmidla.

= /Eskilegt er ad allar upplysingar sem fjélmidlum gainar vardandi
pa sem lenda i afallinu séu bornar undir nanussteadendur pess
eda peirra sem i afallinu lentu.

o Yfirmadur a starfsstad visar fjolmidlum sem komaeévang i burtu til ad skapa
vinnufrid og visar a forstddumann fristundamidstidwar. Kallar til adstodar
|6greglu ef med parf.

o Mijog mikilveegt er ad starfsfélk haldi pagnarheittagnad sinn vid pa sem lenda
i &falli.

0 Upplysingar berist til skrifstofustjéra tomstunddeaméa

6. ltarefni

Daemi um vefslddir:

http://doktor.is/
http://doktor.is/index.php?option=com_ d-
greinar&ltemid=0&do=view_grein&id grein=2842
http://almannavarnir.is/

http://nydogun.is
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