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| nngangur

Vid lifum atimum sem gera kréfur um bedtta stjérnun og arangur & 6llum svidum og
er skolastarf par engin undantekning. Til pess ad vita hvort storf okkar hafa borid
arangur verour ad meta pad sem gert er.

Mat & &rangri starfsins er hluti af gédum stjornunarhattum. | R&dhisi Reykjavikur og i
stofnunum borgarinnar fer nd fram atak i bagtum stjornunarhéattum i anda gesda- og
arangursstjornunar. Grunnskélar Reykjavikur eru hluti af pvi &aki. | [6gum um
grunnskolanr. 66/1995 segir i 40 gr. ad sérhver skdli innleidi adferdir til ad meta
skdlastarfig, par amedal kennslu- og stjornunarhadti, samskipti innan skolans og
tengsl vid adila utan skolans. | Reykjavikurskdlum hefur mati & skolastarfi verid ytt dar
vor m.a. med ndmskeidum fyrir skolastjornendur og kennara, tilbodum um fyrirlestra,
radgjof til skéla og pydingum & matstaskjum.

Petta kver var tekid saman fyrir pétttakendur & namskeidi um mat a skélastarfi arid
1998. bad er hugsad sem handbdk fyrir kennara, skolastjéra og adra pa sem latasig
varda arangur skolastarfsins. Tilgangur pess er ad draga saman a einn stad Lﬁr)raa’iu
um tilgang mats a skolastarfi og lysa helstu adferdum og tagkjum vid matid.~ | fyrsta
kaflaer mat i skolastarfi radt i 1josi nitimahugmynda um géda stjérnunarhadti, 6oru
nafni gesdastjornun eda arangursstjornun. Petta er gert til ad undirstrika ad mat a
skolastarfi er hluti af pvi sem n( er kallad gasdastjornun og arangursstjérnun. | kafla
tvo er leitast vid ad skilgreina hugtakid mat, ragt um tilgang mats og mismunandi
nalgun ad mati a skélastarfi. Pridji kafli er helgadur adferdum og taskjum vid mat.

! Ensk pyding er i sviga aftan vid helstu fagord til ad audvelda ménnum lestur um sama efni & ensku.
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|. Stefnur i stjornun a okkar timum

Hugmyndafrasdi gasdastjornunar (e. Quality management eda Total quality
management) ma rekja aftur til midrar pessarar aldar, en & pessum aratug og peim
sidasta for gasdahreyfingin (e. The Quality movement) ad hafa veruleg ahrif a stjornun
fyrirtakja og stofnana. Gagdastjornun snyst um ad auka gaadi pjonustu og framleidsiu
og hamarka arangur med vidskiptavininn altaf i brennidepli. Petta er gert med pvi ad
endurskipuleggja vinnubrdgd eftir &kvednum hugmyndum (Murgatroyd og Morgan,
1994; Fjarmaaréduneytid 1996; | dntasknistofnun, 1994). | rangursstjornun (e.
Performance Management) er 16gd dhersla a skyran tilgang og aegtlanagero, sifellt mat
aérangri og styrkingu og leidréttingu aferlum og venjum i kjolfar mats (Fjolrit fra
LEAD Consulting, 1997, Leifur Eysteinsson, 1999). Hér 4 eftir verdur fjallad um
helstu padti i geedastjornun og arangursstjornun.

Markmidasetning: Hluti af gesdastjérnun og arangursstjornun er ad marka ser
framtidar syn (e. mission) og setja sér skyr markmid (e. goas, objectives) til ad
keppa ad eda méta vidmid (e. standards) um gesdi. | gasastjornun er talad um
gasdamarkmiod eda gasdaviomid. Viomidin geta i sumum tilvikum verid samanburdur
vid pad sem best gerist (e. benchmarking). Markmid eda viomid eru gjarnan um
arangur, hagkvaamni eda anasgju vidskiptavina og starfsfolks. bvi betur sem markmid
eru skilgreind, pvi audveldara er ad meta eda mada érangurinn. Gagdastj6rnun felst i
bvi ad stjérna ferlum svo Utkomaverdi i samraami vid viomid eda markmid sem sett
eru. | skolastarfi héfum vié margs konar vidmid ad keppa ad. Nefna ma eftirfarandi
sem daami: | adalnamskréa grunnskdla eru sett viomid um pekkingu og faarni nemenda
amismunandi aldri i &vednum namsgreinum. | Reykjavik hafa verid buin til vidmid
um godan skola. | skolanamskra setja skolar sér sidan eigin markmid til ad stefna ad.

Aadlanagerd: Gerdar eru stefnumaotandi asetlanir (e. strategic plans) um framtidina
til langs og skamms timatil pess ad n& markmidum sem sett hafa verid eda uppfylla
vidmid. Aadlun er vegvisir stjérnenda og starfsmanna. Frumforsenda pess ad éagtlun
verdi virkt stjorntaeki er ad adsti yfirmadur stofnunar leidi gerd hennar, en ekki er
sidur mikilvaagt ad starfsmenn taki virkan pétt i peirri vinnu. | skélanamskréa eru
aadlanir um leidir ad markmidum pegar lyst er hvernig kennslu verdur hagad svo
markmid verdi ad veruleika, svo daami sé tekid ur skolastarfi.

Gadamat og arangursmadingar: Gerdar eru asdlanir um mat (geedamat) eda
kerfisbundnar madingar & stbdu og arangri. Madingar & arangri eru gjarnan nefndar
arangursmadingar. Metid eda madt er hvernig til hefur tekist ad na markmidum eda
hversu ndlaggt menn eru settum vidmidum. begar verkefni er metid er pvi fyrst lyst og
greint hvad lagt var fram til verkefnisins, nefnt framlag eda adféng (e. input). Sidan er
aflad upplysinga um vinnuferli (e. process) eda atferli (e. activity) og afraksturinn (e.
output) og loks metid eda madt hver arangurinn er (e. outcome). Talad er um
bjonustumat (e. program evaluations) pegar allir padtir pjonustu eru metnir, t.d.
lestrarkennslai heild sinni eda sérkenndai 6llum skélum i sveitarfélagi.

Samanburdur (e. benchmarking) er gerdur i peim tilgangi ad fafram hvernig stofnun
eda fyrirtaki stendur sig i samanburdi vid adra og lagra af reynslu annarra.
Samanburdur getur verdi hvatning til ad setja sér metnadarfull markmid um ad baga
starfsemi og rekstur an pess ad pad leidi til aukinna Utgjalda.
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Akvar danataka & grunni upplysinga Gr mati: Nidurstédur mats eda samanburdar eru
sidan notadar til ad taka akvardanir um breytingar eda umbadur, s.s. styrkja pad sem
vel er gert, breyta pvi sem betur ma fara eda hafna pvi sem ekki virkar. Akvordun um
umbagtur sem byggir & nidurstédum mats getur fylgt ad sett eru ny markmid og gerdar
nyjar adlanir. Pannig er hér um hringrés eda kerfisbundio ferli ad raeda sem getur att
vid pjénustustarfsemi jafnt sem framleidslu. Petta er ferli sem aldrei tekur enda og pvi
getur hvert af pessum fjérum stigum verid jafnt upphafstig sem endastig. | pessu kveri
er adeins fjalad um einn patt i pessu ferli, p.e. mat & stédu eda gasdum og arangri eda
bad sem vid kollum mat & skolastarfi (e. educational evaluation).

Greining vandamala og kortlagning vinnuferla: Vandamd, mistok og vanraksla eru
markvisst skréd og greind i peim tilgangi ad faskka peim og koma i veg fyrir
skyndibjérgunaradgerdir eda ,, brunalitkoll.” Petta er hluti af mati & starfseminni.
Skipulega er sidan leitad lausna a vandamaum og Urbagur skipulagdar vegna
vanrakslu eda mistaka. Vinnuferlar eru kortlagdir til ad gera starfsemina synilega og
eiga par med audveldara med ad breyta og baga. Endurhénnun vinnuferla (e.
reengineering) felst i pvi ad hugsa starfsemina alveg upp a nytt og spyrjat.d. ,,Hvers
vegna gerum vid petta svona?’ i stad pess ad spyrja,, Hvernig getum vid gert petta
betur?’ Petta hvort tveggja er einnig mat a starfsemi.

Gadakerfi og gedahandbok: Til ad halda utan um allar paa adgerdir sem
naudsynlegar eru til ad stjorna gasdum og fylgjast med peim er kerfi skilgreint,
gjiarnan nefnt gaedakerfi. Par er ad finna stefnu fyrirtagkisins um gaadi, markmid og
aadlanir. Einnig er par lyst verklagsreglum eda ferlum vid framkvaand einstakra
verkefna, p.e. hvad skuli gera, hvenaa og hvernig. L6gd er dhersla a greid samskipti
og upplysingamidlun, samvinnu, endurgjof og trinad starfsmanna vid fyrirtakid eda
stofnunina og &byrgd peirra. Gadakerfinu er lyst i gagdahandbdk. [ henni eru lysingar
agtjornkerfi og vinnuferlum.

SO 9000: Til pess ad vidskiptavinir geti treyst pvi ad gaadin séu eins og pau eru sdgo
veravar a alpjodavettvangi hafist handavid ad semja stadla yfir krofur til geedakerfa.
Gefnir hafa verid ar ymsir stadlar i 1SO-fj6lskyldunni svonefndu sem eru

lei dbeiningar vid uppsetningu gaadakerfis og gatlistar til ad fylgjast med virkni pess.
SO 9000 stadlarnir, sem gefnir eru Ut af Alpjdda stadlasambandinu, eru pvi adeins
listi yfir lagmarkskrofur sem gerdar eru til geedakerfis. beir segjatil um hverju purfi
ad stjérnatil ad koma a gadastjornun og veita leidbeiningar par um. Unnt er ad 66l ast
vottun samkvaamt pessum stédlum.

Skdli er stofnun eda i raun fyrirtaeki og gadastjornun eda arangursstjornun aviao i
starfi skdlaeins og annarrafyrirtagkja. Skoli getur beitt somu adferdum og fyrirtaeki
vid markmidssetningu, métun viomida, dadlanagerd og mat a &rangri. Med sama hati
getur skoli nytt sér sbmu matstaeki vid mat a skélastarfi og notud eru vid mat a starfi
annars konar stofnana eda fyrirtaskja.

E.t.v. ma segja ad skélakerfid hafi verid & undan ymsum 68rum svidum atvinnulifsins
til ad meta starfsemi sina. | Bandarikjunum, svo deami sé tekid, & mat & skolastarfi sér
allanga sbgu eda alt aftur til midrar 19. aldar, en tok fjorkipp a §6unda aratug
pessarar aldar og hefur proast stédugt sidan. A Kennedy-timabilinu i Bandarikjunum
upp Ur 1960 voru miklir peningar settir i skolastarf, einkum vegna barna med
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serparfir. PAvar su krafa gerd ad menn madu pad sem peir voru ad gera og fjarmagni
var veitt til pess. Kennarar stéou frammi fyrir pvi ad purfa ad meta arangur starfs sins
en skorti gjarnan kunnéttu og pjafun. I kringum 1970 voru menn farnir ad moéta
markvisst adferdir og taki a pessu svidi. Um 1980 féru Bandarikjamenn ad Utbla
stadlatil viomidunar vid mat. NU telja menn sig hafa métad nytt fag og a vettvang er
komin fagstétt matsadila.

A [slandi voru fraedslul g sett &rid 1907 og skolanefndum falid pad verkefni ad hafa
eftirlit med skélahaldi. Sidar komu akvaadi i 16g um eftirlit og mat a starfi skélaen var
ekki fylgt eftir med skipulegum hedti eda fjarmagni fyrr en um 1940. Fra peim tima
og fram til um 1974 voru namstjorar i umdsamum sem sinntu mati og eftirliti med
skolastarfi. Med nyjum l6gum um grunnskoéla fra 1974 datt petta eftirlit nidur, en
meiri aherslavar 16gd & préunarstarf ymiss konar. NU & sidustu arum hefur umrasdan
um mat glagdst aftur. Menn tala um mat, menn viljameta, ménnum finnst peir eigi ad
meta en vita oft &tioum ekki hvernig. Umra®da um mat & skolastarfi er na hluti af
umrasdunni um arangur og mat & gesdum starfs i fyrirtaskjum og 6drum stofnunum. A
Nordurldndum hefur umragdan um mat m.a. tengst umrasdunni um valddreifingu og
galfstaadi skola (Granheim, Kogan og Lundgren, 1990).

Pegar skodud er saga mats a skélastarfi i Bandarikjunum méagreina prju

meging 6narhorn (Worthen og Sanders, 1987): @) Madingar (e. measurement) eru
sama og mat. Utkoma skélastarfs er fyrst og fremst metin Gr fra einkunnum nemenda.
Petta 5jonarhorn réd rikjum snemmaa éldinni (the Testing movement um 1920-1940)
og er Thorndike gjarnan nefndur fadir pessa §0narhorns. Einkunnir gefa ad gafsogou
upplysingar um hvad nemendur geta a peim profum sem 16ga eru fyrir, en pessi
nalgun hefur verid gagnrynd fyrir ad einkunnir segi okkur ekkert um éherslur i
profunum sjdfum, hvad pa um adra pedti skdlastarfsins. betta §6narhorn hefur nu
aftur fengid athygli. b) Mat er fyrst og fremst ait sérfrainga (e. professional
judgement). Gagnrynt hefur verid ad gogn sem byggt er a eda vidmidin sem notud eru
vid pessa ndgun mats liggja oft ekki fyrir. Daami um utanadkomandi serfraadingamat
mafinnaallt aftur & sidustu 6ld i Bandarikjunum. T.d. var farid ad votta gasdi héskola
par fyrir sidustu aldamét. Segja ma ad mat namstjoranna okkar hafi verid mat af
pessum toga. ¢) Utkoma starfsins er borin saman vid sett markmid. Tyler var einn af
hugmyndaf raadingum pessarar nalgunar upp Ur 1930 og margir fylgdu i forspor hans
einkum & g/6unda og &tunda &ratugnum. betta 5j6narhorn hefur fengid gagnryni fyrir
a0 markmidin sem slik séu aldrel metin. Pau geti i gafu sér verid onothad! d)
Upplysingum er safnad fyrst og fremst til ad audvelda dkvardanatoku og dherdlaa
innramat starfsmanna gdfra. Bent hefur verid a ad oft getur verid erfitt ad vita hvada
upplysingar koma ad gagni vid &kvardanatoku sem framundan er. betta 5énarhorn er
radandi i matsfraedunum nu, en segjamaad 6ll pessi §6narhorn séu hluti af
arangursmati eda arangursmadingum nu a timum.

Til pess ad unnt sé ad meta skdlastarf parf ad veraljost hvad menn eru ad talaum og
til hvers meta a starfid. bPad parf pekkingu a adferoum vid mat og umfram allt
kunnattu til ad nota pau taki - matstaki - sem fyrir hendi eru. Um petta fjallatveir
eftirfarandi kaflar.
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|I. Hvad er mat a skélastarfi og til hverser pad?

Hvad er mat a skélastarfi? Hvad er att vid pegar talad er um mikilvaagi pess ad meta
skélastarfio? Til hvers erum vid ad meta?

a) ilgreining

Mat getur badi verid formlegt mat og tilfallandi 6formlegt mat eins og menn vidhafa
oft og einatt i daglegu lifi og starfi. | pessu hefti er fyrst og fremst verid ad talaum
formlegt mat sem byggt er & kerfisbundinni sdfnun gagna um starfio.

Patton (1990), fraegur bandariskur sérfragdingur i mati a skélastarfi, segir ad mat sé
skipuleg s6fnun upplysinga um starfsemi, einkenni og itkomu einhvers verkefnis eda
péttar i starfsemi (e. programs) til pess ad nota af akvednum adilatil ad draga Ur
Ovissu, bada érangur eda taka akvardanir.

Ef vid brjétum pessa skilgreiningu nidur nanar ma segja ad mat sé eftirfarandi:

* Mat er skipuleg 6flun upplysinga um skilgreinda padti, s.s. namsbrautir eda
namgledir, einstok verkefni, samskipti og lidan, namskra eda namsefni (s.s.
baekur, studningsefni og myndbond). Upplysingarnar eru t.d. um framkvaamd (e.
activities), einkenni (e. characteristics) og itkomu (e. outcomes).

» Upplysingarnar sem aflad er eru sidan nyttar, m.a. til ad fa yfirsyn eda
heildarmynd af rikjandi astandi, dypka skilning og draga Ut Gvissu og sidast en
ekki sist til ad taka &kvardanir um débreytt astand eda breytingar til ad baga
arangur. | stuttu méli mapvi segjac Mat er ad komast ad pvi hvad gengur og hvad
gengur ekki svo unnt sé ad akveda hvad & ad halda &fram Gbreytt, hverju a ad
breyta eda hverju a ad sleppa.

Adur en byrjad er amatsverkefni parf ad vera ljost:

* Hver 6skar eftir mati - er pad t.d. starfdlidid galft, stjérnendur, stjornmaamenn
eda foreldrar?

» Hversvegnageraamat - hvad viljamenn favitneskju um og hvers vegna, hvad &
ad geravio nidurstédurnar (§a neesta kafla)?

* Hvad aad meta? — bad getur t.d. verid hugmyndafraadin sem ad baki byr (e.
rationale/philosophy), markmid (e. goals & objectives?), starfsadstasdur (e.
setting), starfdlio (e. staff), skipulag (e. organization), framkvaamd (e. activities),
patttakendur (e. participants) og/eda fjarmognun (e. budget).

* Hver er matsspurningin?

* Hverskonar upplysingum a ad safna?

* Hvada adferd aad notavid upplysingadflun?

Til ad skyra hugtak hjalpar oft ad skilgreina skyld fyrirbaai. Til ad skyra betur hvad
mat & skolastarfi er, getur hjalpad ad bera pad saman vid skyld svig, s.s. prounarstarf
og rannsoknir.

Rannsoknir
Rannsoknum er aglad ad skapa nyja pekkingu, gjarnan til ad geta alhagft um pyadi (e.
population) - sem eru alir adilar i &kvednum hopi - Ut fra artaki ar hopi (e. sample)

2 Objective” er gjarnan nékvaamar Urfaat en , goal.”
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edaad farid er djupt i orsok og afleidingu. | raun er verid ad svala forvitni!
Nidurstédur eru bornar saman vid tilgatur eda eru svar vid rannsoknarspurningu.
Tilgatur eda rannsoknarspuringar eru settar fram med hlidsjon af kenningum og fyrri
rannsdknum. Med rannsdkn er ekki verid ad meta gaadi. bad er aftur amaoti hlutverk

mats.

Mat

Mati er adlad ad meta gaedi eda gildi einhvers. Upplysingum er safnad um afmarkad
efni, en ekki er unnt ad alhagfa Ut fra nidurstddum eins og gert er i rannsdknum (ekki
skodad urtak ar pydi). Nidurstddur eru gjarnan bornar saman vid markmid, viomio
eda stadla. Vid aglum nidurstddum mats ad leysa vandama sem okkur er umhugad
um eda bada starfsemina. Nidurstodur Ur mati leida gjarnan til akvardanatoku um
breytingar. ba er &vordun tekin & grundvelli upplysinga Gt matinu.

bréunarstarf

Prounarstarf er skipulagt starf i skdla par sem markvisst er stefnt ad pvi ad baga
einhvern pétt starfsins, breyta el nhverju eda koma & nyjungum. betta breytingastarf
getur byggt & nidurstédum Ur mati a starfinu. Pannig er pa skipulagt prounarstarf eftir
ad nidurstdéour mats liggja fyrir. begar prounarstarfinu er 1okid er prounarferlid eda

Utkoma pess metin, og svo koll af kolli.

Skyringarmynd 1
broéunar starf i skéla Mat & skélastar fi

Uppl ysi*gabfl un
til ad meta gaadi

Breytingastarf,
stundum byggt a
nidurstéoum mats

Rannsoknir & skélastar fi

Upplysingadflum
til ad skapa nyja pekkingu

\A Somu adferdir A/

SO6mu matsteeki
Sams konar gogn
Sams konar Urvinnsla Gr gégnum

Skyrdla skrifud med pai huga
sem mdliod vardar;
Tillégur um umbadur;
Yfirleitt ekki birt opinberlega

Skyrdla skrifud med adra
rannsakendur i huga;
Tillaga ad frekari rannsoknum;
Gjarnan birt opinberlega,

t.d. i fagtimariti

b) Tilgangur mats

Mikilveegast i dlri pessari umrasdu er ad vita hvers vegna vid viljum meta skoélastarfid
i heild eda &kvedna padti pess. Hvada upplysingar 4 ad fafram? Til hvers Amatio ad

leida? Hvad & ad koma Ut ar pvi?

Markmid mats (e. goals) er ad fafram upplysingar um geedastig pess sem metid er
eda fa svar vido matsspurningum. Mati er pannig aglad ad skilgreina styrkleika og
veikleika, draga fram pad goda og benda & pad sem betur mafara.
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Hlutverk mats (e. role) er sidan ad nota upplysingar nar edasvarid vio
matsspurningunni til ad bada eitthvad i skolastarfinu, breyta einhverju, taka upp
eitthvad nytt, hagta einhverju eda réttlada ad eitthvad verdi Obreytt. bvi er aeskilegt ad
skyrslaum mat endi & aaglun um pad hvernig nidurstéour matsins verda notadar.
Hlutverk mats getur einnig eingdngu verid ad skapa yfirsyn og pa eru engar dalanir
uppi um ad breyta neinu i kjolfar matsins.

Nidurstédur matsins geta pannig verid taki til ad nota vid akvardanatokul.
Upplysingar geta verid um ndmskra, namsefni, kennsluadferdir, nytingu fjarmuna,
stjornun, arangur nemenda, namsleidir o.fl.

Tilgangur upplysingadflunar er margvislegur og ndlgast ma upplysingadflunina &
margan hétt. Hér verdur gerd grein fyrir 6 mismunandi ndlgunum (e. approaches)
(Worthen og Sanders, 1987):

1) Markmidabundid mat (e. objective/outcome approach)E! Tilgangurinn (e. purpﬁse)
er ad fafram hvort eda ad hve miklu leyti settum markmidum hefur verid néd.

2) Sjonunarmat (e. management approach) Tilgangurinn er ad fafram upplysingar
sem komid geta stjornendum ad gagni vid &kvardanatoku um breytingar, t.d. um
fjarmdgnun (e. cost-benefit analysis), aframhald eda breytingar.

3) Sérfrasdingamat (e. expertise approach). Tilgangurinn er ad fafaglegt
utanadkomandi mat & gaedum starfsins, sem i sumum tilfellum er vottun a gassdum
starfsins (s.s. vottun haskola i Bandarikjunum). Pessi nalgun a sér lengsta sogu af
beim nalgunum sem hér eru nefndar.

4) Neytendamidad mat (e. consumer-oriented approach). Tilgangurinn er ad afla
upplysingaum pad hvernig ,, porfum” neytenda/vidskiptavina (alt fra nemendum
til skattgreidenda almennt) er madt eda fa fram upplysingar sem komid geta
neytendum (nemendum og foreldrum) ad gagni t.d. vid val amilli skélaedatil ad
bera saman stofnanir. Pessi ndlgun byggir & pvi ad litid er a skélann sem
bjGnustustof nun.

5) Rokraedumat (e. adversary approach). Tilgangurinn er ad f& fram badar eda allar
hlidar & &litamali, studdar rékum. Utkoma Gr rokragdum er nidurstada matsins.

6) Patttokumat (e. participant approach). Matsadili er pétttakandi i pvi sem metid er &
medan athugun fer fram. Tilgangurinn er ad skilja og kortleggja hin smaestu atridi.
Matid byggir pa apvi ad matsadili starfar t.d. i skdlai nokkra manudi og tekur pétt
i starfinu jafnhlida pvi sem hann metur akvedna padti pess.

Eins og adur segir getur svo naesta skrefid eftir gagnadflun og greiningu gagna verio
ad nyta paa upplysingar sem liggja fyrir i &kvednum tilgangi, t.d. ad taka akvoroun
um adgerd. Par naesta skref getur verid prounarstarf og er pa gerd ytarleg daglun um
bad. bPréunarstarfio parf svo ad meta og svo koll af kolli.

Skodum naest adferdir vid gagnadflun og pau taki sem nyta matil ad afla gagna.

3 [ baklingi menntamél aréduneytisins, Sjalfsmat skola, fra 1997 segir ad sjéfsmat skéla sé
markmidstengt (bls. 4). Ekki kemur fram hvers vegna er 16gd dherda a pessa ndlgun vid innra mat eda
gafsmat skdla

* Scriven (1993) hefur varad vid markmidabundnu mati par sem markmidin séu oft & tidum illa unnin
og menn setji markmid sem unnt er ad mada an pess ad pau innihaldi pad sem mestu mali skiptir. Hann
madir med mati par sem matsadili, sem pa er utanadkomandi, pekkir ekki markmi® edatilgang
starfseminnar (e. goal-free evaluation).
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II1. Adferdir og taeki

Pott munur sé a mati og rannsdknum pa eru notadar somu adferdir og somu taki vid
a0 meta skolastarf og vid rannsdknir & skolastarfi og sams konar gégnum er safnad.

Mjog mikilvaggt er ad vanda alan undirblning ad matsverkefni hvort sem pad er litid
eda umfangsmikid. Pad avid um faani i ad meta skélastarf eins og svo margt annad
ad ,,enginn verdur obarinn biskup.” Peir sem t.d. viljaleggja pad fyrir sig ad meta
skolastarf, heildarstarfsemi skéla eda einstaka padti starfsins, geta stundad nam i
matsfraadum vid héskdla. Kennarar og adrir starfsmenn skéla sem metaviljaeigio
starf i hdpvinnu geta leitad eftir handleidslu peirra sem meiri reynslu og pekkingu
hafa a svidinu en peir, eda farid a namskeid par sem pjdfun er ad fai matsadferdum
og notkun takja. GO0 regla er ad byrja smatt og auka sidan smam saman vid reynsiu
sina og pekkingu.

Undirbdningur undir mat & skolastarfi getur falist i
o pjdfuni gerd dadlana um mat
» kynningu aog pjafun i notkun matstakja
» aingu i greiningu & nidurstoour
» pjdfuni ad draga dyktanir af nidurstédum
 yfirferd yfir uppsetningu & matsskyrslu
(en han er grundvallur ad akvardanatoku um breytingar)

a) Ytri rammi mats

Ytri rammi mats getur verid margvislegur, alt eftir pvi hvad menn adla sér ad fa ut ar
matinu hverju sinni (sbr. kaflall; gat.d. Worthen og Sanders, 1987; Scriven, 1991;
Sanders, 1994).

Stundum er mat ytra mat sem gert er af adilum utan skolans. Sérfrasdingamat er t.d.
altaf ytramat. Utanadkomandi adili er fenginn til ad meta eitthvad. Hann métar matio
og velur adferdir og taski i samvinnu vid pa sem rédu hann til verksins, auk pess ad
vinnamatid. Nalgunin getur verid markmidabundin jafnt sem neytendamidud og allt
par &milli. En mat er einnig innra mat, einnig nefnt §afsmat, sem unnid er af
starfsmonnunum gjafum i hépvinnu. Um innramat er ad ragda pegar starfsmenn meta
eigin vinnu, mota framkvaand matsins §afir, velja matstaskin og safna gognum. pad
breytir engu i pessum efnum pott utanadkomandi adili veiti radgjof vid matid eda
vinni ar gégnum sem stafsmenn hafa aflad, matid getur engu ad sidur verid innramat.
Nalgun getur verid hver sem er (p6 ekki sérfrasdingamat). Stundum er t.d. innra mat
undanfari ad ytramati sérfragdinga og verour pai raun hluti af pvi.
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Ytri matsadili

Atridi til ihugunar pegar fenginn er utanadkomandi adili til ad meta padti i
skélastarfi:

Hveneer eetti ad fa utanadkomandi adilatil ad meta skoélastarf?
Fyrirhugad mat er of umfangsmikid fyrir heimamenn
Starfsfolk hefur ekki tima eda kunnéttu til ad framkvaama matid
Ahugi er 4ad fasem hlutlausast mat
Ahugi er ad famat sérfradings

Hvao er rétt ad hafa i huga pegar utanadkomandi adili er valinn?
» Hefur sdadili sem hafdur er i huga pé pekkingu og pjalfun semtalin er
naudsynleg?

Hvers konar matsverkefni hefur vidkomandi adili unnid adur?
Hefur vidkomandi &0ur metid svipada pati?
Hefur adilinn pekkingu & baadi eigindlegum og megindlegum adferdum?

Hvada reyndu hafa adrir ad pvi ad vinna med viokomandi?

Treystir starfsfolkio sér til ad vinna med vidkomandi?
Er fjarmagn fyrirliggjandi til ad greida fyrir utanadkomandi mat?

Matsadilar, hvort sem peir eru ad gera ytra edainnramat, akveda hvenag mat 4 ad
farafram. Mat getur farid fram jafnhlida starfi og er pa nefnt métandi mat eda
leldsagnarmat (e. formative). Nidurstddur mats geta pa ordid til pess ad breytingar eru
gerdar a préun verkefnisins jafn6dum og utkoma liggur fyrir og er matid pannig lidur
i préun verkefnisins og adlad til ad bada pad. En mat getur einnig farid fram vid lok
afanga eda verkefnis eda pvi getur verid aglad ad draga saman nidurstodur um geedi
eda gildi einhvers og er pa nefnt samantektarmat (e. summative). Matid getur pa
gefid einhverjum pedti skolastarfsins nokkurs konar gaedastimpil. bvi fylgja gjarnan
tillégur um ad menn skuli halda afram a somu braut, endurbaga akvedna padti eda ad
framkvaamdinni sé hat.

Matsgognin sem safnad er eru annad hvort megindleg (e. quantitative) eda eigindleg
(e. qualitative) og greining peirra ad sama skapi megindleg eda eigindleg. Megindlegt
mat felst i greiningu tolfrasdilegra gagna, hefur skyr viomid og/eda stadla, er hlutlaagt
0g gjarnan er kannad réttmadi. Stundum eru gerdar tilraunir eda notadir
samanburdarhdpar. ba er t.d. gerd tilraun med kennsluadferd eda nytt namsefni i hopi
nemenda, en til samanburdar er hafdur annar hopur sem er eins likur tilraunahopnum
og mogulegt er, s.s. hvad vardar aldur, getu eda bakgrunn. Hann faa ekki
tilraunakennsluna heldur ,, hefdbundna kennslu” eda er med ,,gamla’ namsefnid.

Eigindlegt mat felst i pvi ad gera ndkvaamar lysingar, kafa djupt og reynaad §a
»raunveruleilkann® (ekki notadar télur). Safnad er upplysingum um ferla og préun
fremur en Utkomu, kannadur er skilningur félks eda skodad daglegt atferli fra
g6narhdli folksins galfs. Matid fer gjarnan fram & stadnum og matsadilinn gerir
vettvangsathuganir, tekur vidtol edalysir eigin upplifun. Dregnir eru fram padti Ur
sbfnudum gdégnum og/eda gogn greind med innsad.

Gerdur G. Oskarsdottir: Mat & skdlastarfi — Hvad og hvernig? 10



A gétta og §6unda dratugnum var fyrst og fremst tala® um megindlegar adferdir
baedi | mati og rannsdknum i fé agsvisindum. Annad var ekki talid nothaef adferd. A
attunda og niunda aratugnum nédu eigindlegar adferdir yfirhondinni i matsfrasdunum.
NU vidurkenna menn badar adferdir og algengt ad reynt sé ad nota pag j6fnum
hondum bagdi | mati og rannsdknum (Worthen og Sanders, 1987).

Skyringarmynd 2

Setjama ytri ramma mats upp a as par sem ofgarnar eru lengst til vinstri
og haggri en 6nakvaamari skil um midjan asinn.

< >
huglasgt mat hlutlaegt mat
(e. subjective evaluation) (e. objective evaluation)
innramat ytramat
(e. internal evaluation) (e. external evaluation)
motandi mat samantektarmat
(e. formative evaluation) (e. summative evaluation)
eigindlegt mat megindlegt mat
(e. qualitative evaluation) (e. quantitative evaluation)

b) Matstaek

Margs konar taki hafa verid proud til ad nota vid mat og eru pau sbmu og notud eru i
rannsoknum, eins og adur segir. Pau er unnt ad nytatil ad meta adgféng (e. input) jafnt
sem afrakstur (e. output) og é&rangur (e. outcome).

Madikvardar 4 adfong geta verid fjoldi nemenda, fjoldi starfsmanna og menntun
beirra og reynda, fermetrafjoldi hiisnasdis eda fjoldi og afkdst télva. Madikvardar &
afrakstur geta verid hlutfall verkefna sem skilad er a réttum tima, madingar nemenda
eda vidhorf foreldratil skélans. Madikvardar a &rangur sem metinn er Ut fra stefnu
eda markmidum geta verid haari meda einkunn nemenda i akvedinni grein, laggri tioni
eindtistilvika eda aukin ansegja starfsmanna.

Vid val amadikvoroum i drangursmadingum er 16go dhersla & ad peir geti madt
arangur starfseminnar og seu helst énaamir fyir huglasgu mati. Gjarnan er radlagt ad
ekki seu fleiri en prir madikvardar & hvert starfsmarkmid ef matio er
markimidabundid.
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Eftirfarandi tagki eru notud vio mat a skolastarfi:

* spurningalistar (e. questionnaires)

o prof (e tests)

o gatlistar (e. checklists)

» sterkar og veikar hlidar (e. strengths and weaknesses)

« fyrirliggjandi gogn, s.s. spjaldskrar (e. existing records, documentary
evidence)

 ferilsathugunanir (e. case studies)

* rynihopar (e. focus groups)

* viotdl (e. interviews) i simaeda augliti til auglitis
(e. telephone or face-to-face)

» vettvangsathuganir (e. observations, field notes)

* innsaa (e.intuition)

 yfirheyrdur (e. hearings) og rokrasdur (e. debates)

* o.fl.

(Worthen og Sanders, 1987; Scriven, 1991; Sanders, 1994).

Oft eru notadar margar heimildir eda margar adferdir (morg matstaeki) til ad safna
upplysingum um samaefni i peim tilgangi ad na fram sem nakvaamustum
upplysingum og draga sem mest Ur pvi ad viohorf athuganda hafi ahrif atdlkun. petta
er nefnt margpréfun eda prihyrningapréfun (e. triangulation) (Patton, 1990).

Hér fer & eftir nanari lysing a ofannefndum matsteskjum (§ananar t.d. i Scriven, 1991
og Worthen og Sanders, 1987).

Sourningalistar

Spurningalistar eru notadir i spurningakénnunum (e. surveys) og skipul 6gdum
vidtolum (e. structured interviews). Mjog mikil vinnafelst i pvi ad bdatil gddan
spurningalista. A pad m.a. vié um upprédun spurninga og ordun peirra, fyrirmadi um
svorun og framsetningu alla. bvi er gafsagt ad nota fyrirliggjandi lista, annad hvort
innlenda lista eda pydda erlenda lista. Ef saminn er nyr listi sem leggja a fyrir storan
hop (t.d. 50 edafleiri) parf ad forprofa hann einu sinni eda tvisvar a 6érum en
tilvonandi svarendum &dur en hann fer i formlega notkun. Svarhlutfall parf ad vera
am.k. 75-80% ef utkoma & ad gefa mynd af viokomandi hopi.

Vidhorf edalidan starfsmanna og nemenda er gjarnan madd med spurningalistum. Oft
er notadur svonefndur Likert-skali sem er med 5-7 stigum fyrir hvert atridi sem spurt
er um og & hvorum enda ass stendur t.d.: mjég sammala- mjég 6sammala. Einnig
madti meta a skala gasdi med ordunum: frébaat — gagndaust. Fjoldi dikralistaer til.

Unnid er Ur spurningalistum tolfrasdilega. Oft eru einnig opnar spuringar i
spurningalistum og eru svor vid peim paflokkud nidur i efnispadti.

Pr of

Kunnétta nemenda er oftast madd med préfum, basdi skiflegum og verklegum. bPad
samaavid um prof og spuringalistaad mikil vinnafelst i ad semja préf sem kallar
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fram paa upplysingar sem Oskad er eftir. Vio mat a skdlastarfi eru gjarnan notadar
nidurstddur samraamdra profa, basdi innlendra og alpj6dlegra, ef nemendur hafa tekid
pétt i slikum préfum.

Gétlistar

Vid gerd gatlista eru listadir upp padtir sem skoda 4, gjarnan flokkadir eftir efnum. pa
ma notatil ad skoda ndnast hvada padti skolastarfs sem er. Fjoldi slikralistaer
fyrirliggiandi og gafsagt ad nyta sér pa. Gétlistamanotat.d. til ad meta hvers konar
kenngluadferdir eru notadar i bekk. PAmabuatil lysingar a helstu adferdum og
merkjavid pegar og hve lengi hver adferd er notud. Skoda ma samskipti i bekk med
gatlista, svo annad daami sé tekio.

Serkar og veikar hlidar
Einfalt er ad lista upp sterkar og velkar hlidar & stafsemi eda akvednum padti starfsins,
t.d. & hugarflugsfundum hops starfsmanna.

Fyrirliggjandi gbgn

Margs konar upplysingar liggja fyrir i skdlum sem skoda ma vid mat & gasdum
starfsins an pess ad nytt séu sérstok matstaeki. Hér manefna sem daami samantekt a
fjolda eineltistilvika eda kvartana & akvednum tima (fer peim fjolgandi eda fakkandi
eda eru pau faari edafleiri en hamarksvidmio segir til um?), samanburd afjolda
serkennslutima og arangurs i namsgrein, samanburd & namsarangri og tioni samskipta
skélavid foreldra nemenda, hlutfall tima sem fer i skapandi starf o.fl.

Ferilsathuganir

Ferilsathugun er ndkvaam lysing i smaatridum og greining a akvednu verkefni,
namsbraut, namsefni eda namsferli, svo daami séu tekin. Slikar lysingar eru notadar
begar dhugi er & ad skoda einstaka padti ofan i kjolinn. Sem daami manefna ad einum
nemanda er fylgt eftir og nakvaamlega skodud vidbrogd hans vid umhverfinu eda
vidbrégd umhverfisins vid honum. Nakvaan athugun a pvi hvad fram fer &
kennarastofu i skdla gadi verid annad daami um ferilsathugun.

Rynihépar

Rynihopur er i raun vidtal vid hop i stad einstaklings. batttakendur, um 7 til 10 ad
tolu, eru valdir vandlega med hlidsén af markmidi og tilgangi matsins. Gaadi peirra
upplysinga sem aflad er med rynihopi eru mjog komin undir stjornandanum sem
gegnir hlutverki spyrjanda og reynir ad fafram pekkingu, dlit og reynslu adila i
hopnum, auk pess sem hann greinir upplysingarnar sem fram koma. Hopumragdur eru
giarnan endurteknar nokkrum sinnum.

Viotol

Viotdl eru tekin vid einstaklinga, einn edafleiri, til pess ad fa fram upplysingar. bPau
eru ymist tekin augliti til auglitisedai sima. Gjarnan er saminn spurningalisti
fyrirfram sem notadur er sem vegvisir i vidtalinu. Viotol hafa pad fram yfir
spurningalista ad viomadandi getur komid med skyringar & svérum sinum og badt vid
atridum sem mali skipta, en amati er alltaf hadta & ad s sem tekur vidtalid hafi ahrif
a svorin med einhverjum hadti. R6A spurninga og ordun peirra skiptir miklu mai um
utkomu, svo og framkoma og vidbrogd spyrjanda. Viohorf og lidan er gjarnan madd
med vidtolum, jafnt sem spurningalistum. Pegar vidtolum er lokid eru akvedin atridi
ar peim dregin fram, pau flokkud nidur i akvedna efnisflokka og sidan tulkud (e.

Gerdur G. Oskarsdottir: Mat & skdlastarfi — Hvad og hvernig? 13



content analysis). Spyrjandi ymist skréir hja sér minnisatridi i vidtali eda tekur pad
upp aband.

Vettvangsathuganir

[ vettvangsathugun fer athugandi & vettvang og horfir & og hlustar eftir pvi sem fram
fer. Slik athugun getur verid megindleg og eru pa gjarnan notadir gatlistar,
timamadingar eda eydubl 60 til ad fylla it medan a athugun stendur. En athugunin
getur einnig verid eigindleg og byggir pa meira a peim ahrifum sem athugandi verdur
fyrir af pvi sem hann sér og heyrir. Oft getur reyndar verio erfitt ad skiljaamilli
hlutlausrar lysingar & pvi sem skodad var og eigin talkunar.

Innsad
Stundum er i raun engin taski notud vid mat heldur fer matsadili & vettvang og metur
pad sem hann sér og heyrir Ut fraeigin innsad.

Yfirheyrslur og rokrasdur

Fenginn er hdpur mannatil ad sitjai panel og svara spuringum um akvedna pedti og
rokstydja vidhorf sin. bPegar rokraedum er beitt i mati er stillt upp adilum med
gagnsta®dar skodanir & framkvaamd. Hlutverk stjornanda er pa ad fafram allar
maogulegar hlidar og vidhorf og gatil pess ad adilar faai rok fyrir hugmyndum sinum
og mati (e. adversarial/advocacy group, advocacy teams). Sidan er t.d. fenginn hopur
folkstil ad velja ur pvi sem fram kom fra badum adilum og buatil &aglun um nytingu
nidurstadna. Pessi adferd er notud i rokreedumati (§a nassta kafla hér & undan).

c) Aadlun um matsverkefni

Pegar nidurstada liggur fyrir um ad mat skuli farafram og skyrt er hvad a ad meta og
hvers vegna, er komid ad pvi ad gera datlun um matid (e. evaluation design) sem
felur i sér m.a. tima- og fjarhagsaadiun. pPvi betur sem matid er undirbuid, pvi
audveldara verdur ad framkvaama pad og vinna Ur og greina pau gogn eda upplysingar
sem safnad er. Heér fer aeftir listi yfir padti sem purfaad liggjaljésir fyrir &dur en
hafist er handa.

Atridi i aaglun um mat

1. Markmid og tilgangur
(til hvers er matid, hver afrumkvasdio og hver kemur til med ad nota pad)?

2. Lysing avidfangsefni sem meta g, hvad er pad sem aad meta? (s.s. framlag eda
aofong (e. input), vinnuferli (e. processes), atferli (e. activities) eda afrakstur (e.
output); gafylgiskjal 1)

3. Matsspurning eda viomid vid matid, sem nidurstddur verda bornar saman vid

4. Hvada upplysinga parf ad aflatil pess ad svara matsspurningu (ef vid 8)?

5. Hvar er pessar upplysingar ad fa?

(t.d. fra nemendum, kennurum, 6drum starfsménnum, stjérnendum, frasdsluradi,
foreldrum eda Ur skj6lum og 6drum gégnum)
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6. Hvadaadferd(um) verdur beitt til pess ad afla upplysinganna (p.m.t. matstai) og
hversvegna? (Séeydublad afylgiskjali 2 vegnalidal—6).

7. Hvernig fer upplysingadflun fram?
Urtak (ef vid 8)?
Hver safnar upplysingum?
Hvenaa verdur peim safnad?
Hvar verdur peim safnad?

8. Hvernig &ad vinna r upplysingum?
(redat.d. adferd vid Urvinndu tolfrasdilegra gagna eda greiningu a viétdlum)?

©

Hvernig 4 ad tllka upplysingarnar (p.e. i umrasdukafla par sem arangur er metinn (e.
outcome) og nidurstddur gjarnan bornar saman vid markmid eda skilgreind viomid eda
matsspurningu svarad)?

10. Hvernig verdur skyrslan?
Hvert verdur efni hennar?
Inngangur, adferd (p.m.t. tei, Urtak og framkvaand), nidurstddur og |oks umrada.
Heimildaskra og fylgiskjol. Gjarnan Utdréttur fremst.
Hverjir verda vamtanlegir lesendur?
(Sénéanar i rammahér 4 eftir)
11. Hvernig &ad undirbla pa sem médlid vardar (e. stakeholders)? Hvar verdur leyfa
aflad?
(t.d. hja skdlaskrifstofu, kennurum, skolastj éra eda foreldrum)

12. Fjérhagséadiun og timadadiun

d) Matsskyrsa

Mikilveegt er ad matsadilar geri sér skyragrein fyrir inntaki og skipulagi matsskyrsiu
(e. evaluation report) &dur en hafist er handa vid matid. Hér fer a eftir tillaga ad
skipulagi og inntaki matsskyrslu.

Skipulag matsskyrsiu

Utdrattur (e. executive summary):

Hann er um ein bladsida fremst, gjarnan prentadur a litadan pappir svo hann
skeri sig ur.

[ Gtdreeti er adferd lyst stuttlega og sidan getid helstu nidurstadna.

Skyrdan galf:

[. Inngangur

Upplysingar um pann pétt starfsins sem metinn er, s.s. saga, markmia,
nemendur, starfsmenn og umhverfi

Tilgangur og matspuring (ef vid 8

(Saliai 1-3 i ramma hér ad framan)

[1. Adferd
Lysing & viofongum, matstaki eda taskjum o.fl.
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(galidi 6-7 i rammaher ad framan)

[11. Nidurstodur
Frasbgn af nidurstddum og paa greindar

V. Unrada
Nidurstodur dregnar saman og vegnar og metnar

V. Aaglun um breytingar (ef vid &)
Byggd a grunni nidurstadna matsins

[ inngangi er peim pasiti eda pattum sem metnir eru lyst, sbr. hér ad ofan. Oft er einnig
dregin upp mynd af pattum i umhverfi matsins sem hugsanlega hafa haft ahrif a
nidurstddur, s.s. stadsetning skélans, timi pegar matio for fram, félagslegt og
stjérnmalaegt umhverfi og fjarhagslegir padtir, atburdir i skdlanum a samatima (e.
the context of the evaluation).

Umragdukaflinn er et.v. eitt erfidasta skrefid i matsferlinu. bar eru nidurstodur teknar
saman og dregnar ayktanir af peim. Safsagt er ad vinna slika samantekt i hopvinnu.

Skyrslaum matsverkefni endar gjarnan a daglun um pad hvernig nidurstodur mats
verda notadar. Sumir héfundar leggja mikla éaherslu & petta og lita svo a ad mat verdi
ad tengjast prounarvinnu (gat.d. Hopkins, 1992). Litid er & nidurstodur matsins sem
taki til ad nota vid dkvardanatoku um nasstu skref. Gerd er dagtlun um breytingar i
kjolfar matsins, i raun prounaraagiun sem lysir nyju verkefni, prounarverkefni eda
bréunarstarfi. En eins og fyrr segir er eitt meginhlutverk mats ad nyta paa upplysingar
sem aflad er til ad bada, breyta, koma & nyjungum, hegta einhverju eda réttlada
Obreytt astand. Adrir hofundar leggja ekki eins mikid upp Ur pessum tengslum mats
og préunarstarfs (§at.d. Scriven, 1993). Hlutverk mats er pa eingéngu ad fa fram
upplysingar og mynd af pvi sem gert er eda 6dlast yfirsyn.

Ad gafsdgdu er einnig unnt ad greina fra nidurstédum munnlega a formlegum fundi
en paeru nidurstodurnar ekki adgengilegar 6drum en fundarménnum, adrir geta ekki
laat af nidurstddum og minni likur eru a ad nidurstodur verdi nyttar. Annar moguleiki
er ad kynna nidurstodur og adgerdir i framhaldi af peim med myndbandi.

[ 16gum nr. 66/1995 um grunnskola og i |6gum nr. 80/1996 um framhal dsskéla eru
akvaadi um ad afimm arafresti skuli gerdar Uttektir & §afsmatsadferdum skola.
Menntamd arédduneytiod hefur kynnt 10 atridi sem raduneytid telur mikilvasg sem
viomio fyrir Gttekt & gafsmatsadferdum (§a menntamalardduneytid, 1997, bls. 9-10).
[ Bandarikjunum, svo daami sé tekid, hafa & undanférnum aratugum verid proadir
stadlar til viomidunar vid mat a matsverkefnum (e. metaevaluation) (gat.d. Sanders,
1994).
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V. Lokaord

I pessu kveri hefur verid stiklad & nokkrum grundvallaratridum vid framkvaamd mats
askolastarfi. Tilgangurinn var m.a. ad synafram aad margar leidir eru fagar vid mat
askolastarfi og enginn ein rétt leid eda ein rétt adferd er til. Fjolbreytileikinn
undirstrikar mikilvaagi pess ad vanda alan undirbuning vel. Likonin (e. models) eru
morg og talid ad a sidustu tveimur aratugum hafa verid proud a.m.k. 50 mismunandi
matslikon. Mikilvaagt er ad binda sig ekki vid eitt peirra eda eina adferd og halda ad
hin sé st einarétta.

Ad matsverkefni standa margir adilar, s.s. peir sem 6skudu eftir matinu (ef pad aviod),
beir sem framkvaama matid, peir sem taka patt i pvi og peir sem falokaskyrslu i
hendur og berat.d. abyrgd a pvi ad nidurstddur seu nyttar. Mikilvaegt er ad peir sem
Oskudu eftir matinu, peir sem framkvaama pad og peir sem fa skyrsdunai hendur til ad
taka akvardanir um naestu skref seu fra byrjun sammala um hvad a ad meta og hvers
vegna. bPad er i hbndum peirra sem framkvaama matid ad gera um pad aadlun, velja
matstaeki og skrifa matsskyrslu sem m.a. inniheldur tllkun & nidurstéoum.

Vid akvordun um matsverkefni parf ad huga ad pvi ad matid sé raunsadt og pad ma

ekki skada neinn. Matid parf ad vera i samraami vid 6nnur markmid starfsins og loks
parf pad ad vera kostnadarins virdi, p.e. bagdi i tima og peningum.
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