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Inngangur

[ pessari skyrslu segir fra greiningu 4 storfum nams- og starfsradgjafa i grunnskélum
Reykjavikur. Logd var megindhersla 4 ad safna upplysingum um pau verkefni og paer
adstedur sem nams- og starfsradgjafar i grunnskolum Reykjavikur starfa vid.

Saga nams- og starfsradgjafar er ekki long i islenskum grunnskélum. Upphaf namsradgjafar i
grunnskolum ma rekja til arsins 1984 pegar prir athvarfsidjukennarar (seinna kalladir
namsradgjafar) ur grunnskolum i Reykjavik gengu til 1ids vid Félag namsradgjafa sem hafoi
veri stofnad premur arum 4dur af sjo starfandi namsradgjofum i framhalds- og haskolum.

A arunum 1989-1991 var sérstakt ataksverkefni 4 vegum Menntamélaraduneytisins og voru
b4 namsradgjafar radnir til starfa i nokkrum grunnskélum i Reykjavik, t.d. Olduselsskola og
Réttarholtsskola. Eftir ad rekstur grunnskola fluttist yfir til sveitarfélaga arid 1996 fjolgadi
namsradgjéfum i grunnskélum Reykjavikur, enda prystu skolastjorar 1 borginni 4 um radningu
namsradgjafa i 6llum grunnskélunum borgarinnar.

[ grunnskélum Reykjavikur voru fimm namsradgjafar 4rid 1996 en eru nii 10 arum sidar
ordnir 31 og starfa i 27 af 35 almennum grunnskélum. Reynsla af ndmsradgjof er téluverd i
peim grunnskélum sem fyrstir rédu namsradgjafa til starfa en i sumum peirra er
namsradgjofin nylega hafin.

Namsradgjofum i grunnskolum Reykjavikur hefur pvi fjolgad verulega sidustu ar og pvi full
asteda til a0 skoda og greina storf peirra. Gengid var ut fra pvi ad skoda verkefni, samstarf og
vidhorf peirra til starfsins.

ber tillogur sem lagdar eru fram 1 pessari skyrslu eru hugsadar sem grunnur ad métun stefnu
um nams- og starfsrddgjof i grunnskélum, en & alpjodavettvangi fer ni fram mikid
motunarstarf i nams- og starfsradgjof.



Aofero

batttakendur

bétttakendur voru allir starfandi namsradgjafar i almennum grunnskélum i Reykjavik. Alls
voru spurningalistarnir sendir til 31 patttakenda en af peim hafdi einn 14ti0 af storfum sem
namsradgjafi og annar starfadi ekki sem namsradgjafi pratt fyrir ad vera & launalista sem
slikur. Af peim sem enn voru vid storf sem namsradgjafar svorudu 28 af 29 namsradgjofum
listunum. Svorun var pvi teplega 97%.

Meelitzeki

[ pessari starfagreiningu var notast vid tvo spurningalista. Annars vegar ,,Athugun a
starfssvidi namsradgjafa’ i grunnskolum Reykjavikur par sem spurt var almennra spurninga
um storf og starfsadstedur namsradgjafa i grunnskolum.

Hins vegar ,,Maling 4 verkefnum ndmsradgjafans®, listi sem byggir 4 ,,The School Counselor
Activity Scale® , nyju melitaeki sem préad hefur verid i Bandarikjunum (Scarborough, 2005)
og lagad ad islenskum adsteedum af Gudbjorgu Vilhjalmsdottur. bar var spurt um hin ymsu
verkefni namsradgjafa og peir spurdir it 1 ad hvada marki peir sinntu tilteknum verkefnum og
ad hvada marki peir vildu sinna pessum sému verkefnum. Pannig fékkst maling 4 pvi hvar
aherslurnar liggja i starfinu i dag, en einnig hvar namsradgjafar vildu ad per veru.

Framkvamd

Gognum var safnad & timabilinu mars til mai 2006. Spurningalistarnir voru sendir med podsti
til peirra namsradgjafa sem voru & launalista Reykjavikurborgar 1. mars 2006, alls til 29
namsradgjafa.

begar fyrstu nidurstodur Ur spurningalistunum lagu fyrir voru myndadir tveir rynihdpar med
sex namsradgjofum alls. Par var reett frekar um helstu nidurstodur Gr spurningakdnnunum.

! Formlegt starfsheiti er nims- og starfsradgjafi en til hasgdarauka verdur hér eftir adeins talad um namsradgjafa



Niourstoour

{ pessum hluta er greint fra nidurstddum r spurningalistunum og rynihépum. Umfjollunin er i
sjo koflum. I fyrsta kafla er greint fra bakgrunni patttakenda. Kafli tvo fjallar um pa nemendur
sem leitudu til ndmsradgjafa, fjolda peirra, astedur fyrir komu til ndmsradgjafa, trinad vid
nemendur og skraningakerfi. I kafla prji er reett um pjalfun namsradgjafa fyrir starfid og
simenntun. Kafli fjogur er um starfsumhverfi og vidhorf til starfs ndmsradgjafa. Kafli fimm
fjallar um hversu samremanleg kennsla og namsradgjof eru. I kafla sex er svo farid yfir
melingu 4 verkefnum ndmsradgjafans. Verkefnunum er skipt upp i sex undirflokka. Peir
flokkar eru: Verkefni tengd ndms- og starfsradgjof; personulegri radgjof; samradi; fraedslu;
starfsproun og innra starf namsradgjafa; og adra verkpetti. I lokakaflanum er farid yfir pau
atridi sem namsradgjafar téldu ad myndu bata starfsadstedur peirra mest.

1. Bakgrunnur

batttakendur voru 24 konur og fjorir karlar og faedingarar svarenda var fra 1948-1977. Af
peim 28 ndmsradgjofum sem toku patt hofdu 25 peirra menntun sem ndmsradgjafar en hinir
prir hofdu framhaldsmenntun i félagsvisindum & haskoélastigi. Af 6llum patttakendum héfou
19 kennaramenntun.

Flestir, eda 22 storfudu i heildstedum grunnskola, prir i unglingaskola og prir i barnaskola.
Tafla 1 synir starfsreynslu namsradgjafanna.

Tafla 1. Starfsreynsla sem namsraogjafi

Fjoldi
0-1 ar 2
2-5ar 16
6-10 ar 9
11 ar eda meira 1

Allir ndmsradgjafarnir utan tveggja hofou ad minnsta kosti tveggja ara starfsreynslu sem
namsradgjafar.

Enginn namsradgjafanna var i minna en 50% starfshlutfalli sem namsradgjafi. Fimm voru i
50% starfshlutfalli, sex voru i 65-80% og 17 voru i fullu starfi.



2. Nemendur sem leita til namsraogjafa

Spurt var hvort nams- og starfsradgjafarnir hefdu kynnt starf sitt inn i bekkjum & hverju
skolaari og utskyrt 1 hverju radgjafarpjonustan veri folgin og pad hofou 25 namsradgjafanna
gert.

Fj6ldi nemenda & stodugildi namsradgjafa var mjog misjafnt eftir skolum, allt fra 180 til 760
nemendur.

A mynd 1 sést fjoldi nemenda, skipt nidur eftir bekk og kyni, sem leitudu til namsradgjafa
haustid 2005. Ekki gafu allir namsradgjafarnir upp hve marga nemendur peir hittu yfir haustid
og adrir voru ekki med ndkvaemar télur. Pvi gefur myndin okkur adeins hugmynd um komur
nemenda til ndmsradgjafa.
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Mynd 1. Fjoldi nemenda, eftir bekk og kyni, sem leitudu til namsradgjafa haustio 2005

Ekki var mikill munur 4 milli fjolda stelpna og strdka sem komu til ndmsradgjafa en fleiri
nemendur leitudu til namsradgjafa eftir pvi sem peir urdu eldri og neer hamarki i 10. bekk.

Spurt var hve mérgum pessara nemenda hafdi verid visad til namsradgjafa, p.e. ekki leitad
pangad ad eigin frumkvaedi. Nokkrir ndmsradgjafar voru ekki med neinar tolur um pad hve
morgum nemendum hafdi verid visad til peirra, adrir sogou erfitt ad flokka hverjum veri
visad og hverjum ekki. Af peim sem svorudu var pad allt fra 7% til 95% nemenda sem komu
til namsradgjafa vegna pess ad peim hafdi verid visad pangad og var mikill munur 4 milli
skola.

[ framhaldi af pvi var spurt hverjir pad varu helst sem visudu nemendum til namsradgjafa.
Néamsradgjafarnir voru bednir um ad segja hverjir pad veru sem oftast visudu bérnum til
peirra, nast oftast, pridja oftast og svo framvegis.



Tafla 2 synir a0 kennarar voru peir sem oftast eda nest oftast visudu nemendum til
namsradgjafa. Pvi nast voru pad stjornendur og par a eftir foreldrar.

Tafla 2. Tilvisanir til namsraodgjafa

Oftast Neaest oftast Pridja oftast Samtals
Kennarar 92% 8% 100%
Stjérnendur 9% 65% 17% 91%
Foreldrar 4% 35% 39% 78%

Einnig var nokkud um ad salfredingar eda sérkennarar visudu bdrnum til ndmsradgjafa.
Nokkrir ndmsradgjafar nefndu einnig adra adila sem visudu nemendum til peirra, par ma
nefna nemendaverndarrdd og argangafundi (stigsfundir i 8. - 10. bekk), mismunandi
sérfredinga fra BUGL, félagsradgjafa, studningsfulltraa eda skolalida.

Einhverjir nemendur komu ad eigin frumkvadi eda koma peirra til namsradgjafa var afleiding
fundar med foreldrum.

Hja rynihépunum kom pad fram ad undir 6llum edlilegum kringumstedum veri gott ad
umsjonarkennarinn veri s sem vaeri mest inn i malum nemandans pvi hann stendur honum
naest innan skolans. [ framhaldi af pvi vaeru svo aukin samskipti 4 milli umsjonarkennara og
namsradgjafa pvi kennari sem hefur visad barni vil audvitad vita hvad kemur Ut ur
tilvisuninni.

Spurt var hversu margir foreldrar hefou leitad til peirra sem namsradgjafa haustio 2005 og
voru pad um 300 foreldar. Hins vegar verdur ad geta pess ad sex af namsradgjofunum
svorudu ekki pessari spurningu. Hja rynihopnum kom pad fram ad ef foreldrar leita til
namsradgjafa, sérstaklega i yngri bekkjum, pa er pad helst vegna pess ad peir eru ekki sattir
vi0 hvernig kennarinn hefur tekid 4 malunum.



Néamsradgjafarnir voru bednir um ad nefna prjar helstu astedurnar, eftir tioni, fyrir pvi ad
nemendur komu til peirra. Sja ma nidurstodurnar Ur pessari spurningu 4 mynd 2.

Algengast M Nest algengast M Pridja algengast

Vegna vanlidunar, s.s. kvida og punglyndis 7 4 e
Vegna samskiptavanda heima fyrir eda i sk6lanum | 7 3 s
F4 leidbeiningar um nams- og starfsval eftir grunnskéla | 3 6 4
Namsval i efstu bekkjum grunnskola ] 3 3 2

Ahugasvidskannanir | 2 FIHH

Vegna eineltis | 1 [HIEIH

Vegna namsvanda | 1 6 2l

F4 leidsdgn i namstakni | 1 3 s

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Fjoldi namsradgjafa

Mynd 2. Algengustu asteedurnar fyrir komu nemenda til nAmsraogjafa
A mynd 2 kemur glogglega i 1j6s ad mest leita nemendur til namsradgjafanna vegna
vanlidunar, s.s. kvida og punglyndis. Pvi nest er pad vegna samskiptavanda heima fyrir eda i

skélanum og par 4 eftir til pess ad fa leidbeiningar um nams- og starfsval eftir grunnskoéla.

Namsradgjafar sem unnu med unglinga voru pa spurdir hve stért hlutfall nemenda peir téldu
ad vaeru vel bunir undir ad taka akvordun um nadm ad loknum grunnskola vid lok 10. bekkjar.

70-99% nemenda ™ 41-69% nemenda M 1-40% nemenda

38% 58% 1%

0% 100%

Mynd 3. Hlutfall nemenda er namsradgjafar telja ad séu vel bunir undir a0 taka
akvoroun um nam a0 loknum grunnskola vio lok 10. bekkjar
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bar ma sja ad vel raimlega helmingur ndmsradgjafa telja ad um 41-69% nemenda séu vel bunir
undir ad taka akvordun um nam ad loknum grunnskola vid lok 10. bekkjar. Um 38%
namsradgjafa telja ad um 70-99% nemenda séu vel undirblnir.

Fram kom 1 rynthopum ad mikill timi namsradgjafanna fari 1 einhvers konar
einstaklingsradgjof. beir sogou ad allt ad 50-70% timans fari i einstaklingsradgjof. Einn
namsradgjafinn sagdi ad 6ll vidtdl vaeru meira og minna einhvers konar radgjof.

Annad sem kom fram vardandi petta hjd ndmsradgjofum i rynithopum var medal annars
eftirfarandi:
e Reyna ad einblina 4 nams- og starfsradgjof, vio upplysingagjof, leita ad styrkleikum
akvedinna nemenda.
Mikil asokn 1 ad lata mann vera salusorgari.
Mikid samskiptavandamal sem koma inn & bord til min.
Stort hlutfall vinnu namsradgjafa er ad lagfaera i stad pess ad vera fyrirbyggjandi.
Einstaklingsradgjof er mest 1 kringum namstaekni og er krokkunum pa visad. Leita
mjog litid sjalf en pé kemur pad fyrir. Pau koma med einhverjum formerkjum en svo
er allt annad sem kemur i 1jés ad var vandinn. I erfidustu malunum tekur langan tima
ad fa ut hvad malio er.
e [Leita med personuleg vandamal. burfa oft studning bara til ad heyra hvad pau eru
flott. Onnur eins og gréir kettir, setjast og spjalla en ekki neitt sérstakt sem er i gangi.
e Vantar rosalega ad taka hopa sem eru vinalaus born.
e Krakkarnir skiptast i tvennt, peir sem eru toffarar og peir sem purfa sma strokur.

Einnig kom fram hja namsrddgj6fum i rynihdpum ad ytra stodkerfid vari ad bregdast. bar attu
peir helst vid Velferdarsvid, barnaverndarnefnd og BUGL. Pad taeki 6skaplega langan tima
ad poka malum afram par en innan skdlans veri petta ad virka. Pau visi malum afram og
ekkert gerist. Pad veri hneyksli ad verulega veikir krakkar purfi ad bida svona lengi eftir
urredum. Pad vanti lika 6nnur skoélaurredi en Bruarskola, til demis fyrir krakka sem eru
feimnir og kvidnir og purfa ad vera 1 litlum skola.

Einnig t6ldu namsradgjafar vanta einhvers konar sampattingu i hvernig unnid vaeri med born
og unglinga hér 4 landi. Haegri hondin vissi ekki hvad st vinstri veri ad gera og pvi pyrfti
pverstofnanalega samvinnu.

Spurt var hvort nadmsradgjafarnir tekju ad sér agavandamal nemenda og kom fram hja
rynihopum ad svo hefdi verid adur en petta veri breytt i dag. Enginn nadmsradgjafanna i
rynihopunum ték ad sér beint nein agavandamal heldur kom frekar inn i mal sem tengdust
peim innan starfsvids namsradgjafans. Namsradgjafinn veri frekar fulltrai nemenda og ekki
hans hlutverk ad aga pa eins og einn nadmsradgjafinn nefndi:
e Vi) erum talsmenn nemenda fyrst og fremst vegna hegdunarvandamala. Vid
adstodum nemendur vid ad fa kennara inn i mélin, semja og pess hattar.

Trunadur vio nemendur

Spurt var hvort ndmsradgjafarnir reddu mal nemenda 4n samrads vid pa og kom fram a0 um
32% namsradgjata sogdust aldrei gera slikt. Rumlega 21% peirra s6gdust Obeint raeda mal
nemenda an pess ad gefa upp nafn eda adrar upplysingar sem gefu til kynna hver @tti i hlut.
Alls voru pad 10 namsradgjafar, eda teplega 36%, sem sogdust reda mal nemenda an
samrads vid nemanda og nafngreina p4 nemandann.
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Néamsradgjafar 1 rynihopum ségdu ad trinadur vid nemendur veeri mjog flokid mal a
grunnskolastigi en ad pad yrdi ad vera hegt ad reda um mal nemenda a lokudum fundi med
sérfreedingum innan skélans, annars kaemi ekkert ut ur pvi.

{ framhaldi af pvi voru peir spurdir ad pvi hvort peir hefdu lent i arekstrum vid samstarfsfolk
vegna trinadar sem peir vildu halda vid nemendur. Riimlega 68% namsradgjafa s6gou ad pad
hefoi aldrei gerst en um 32% namsradgjafa sogdu ad peir hefou stundum lent i arekstrum vid
samstarfsfolk vegna trunadar vid nemendur.

beir namsradgjafar sem nafngreindu nemandann 4n samrads vid hann voru spurdir ad pvi vid

hverja peir reddu mal nemenda. Mynd 4 synir vid hverja peir reddu. Flestir reddu mal
nemenda vid nemendaverndarrad og pvi nast vid salfraedinga.

Nemendaverndarrad
Salfredinga
Skolastjora

Kennara

Foreldra

Adra

Adra namsradgjafa

0 2 4 6 8 10
Fjoldi namsradgjafa

Merkja matti vid fleiri en einn moguleika

Mynd 4. Vid hverja namsradgjafar reeddu um nafngreinda nemendur an samrads vio
p4 nemendur.

beir sem merktu vid annad voru bednir ad segja vid hverja peir reddu og par kom fram ad
einn namsradgjafinn raeddi vid hjikrunarfreding og annar sagdist reeda vid hverfaldgreglu,
starfsmenn pjonustumidstodvar, félagsmidstdo, & sérstokum samradsfundum i hverfinu.

Einn namsradgjafinn sagdi: ,,Nemendur vita ad ég kem til med ad fara til t.d. kennara,

stjornenda med ymislegt er upp kemur og tengist t.d. nami, skélasékn og lidan. Einnig segi ég
peim ad ég verdi ad lata yfirvold vita ef eitthvad saknemt kemur upp*.
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Skraningar namsradgjafa
A mynd 5 kemur fram hvar namsradgjafar skradu upplysingar um nemendur eftir heimsoknir.

Flestir, eda um 64%, skradu upplysingar i dagbok, um 57% 4 laus blod en adrar leidir voru
minna notadar.

100% -

64%
57%

32%

Hlutfall namsradgjafa

25%

11%

0%

Forritid Spjold Laus blod Dagbok Annad
Namsradgjafinn

Mynd S. Skraning upplysinga um nemendur

Fram kom hja ndmsradgjofum i rynihopi ad sumt settu pau bara & minnisblad til ad geta
haldid trinadi vid nemendur pvi minnisblod pyrfti ekki ad syna foreldrum.

Einnig kom fram ad pau hefou gefist upp & pvi ad nota forritid Namsradgjatann pegar ekki var
hagt ad feera gdgn r pvi yfir 1 Stundvisi. Annad vandamal vid Namsradgjafann vari pad ad
gbgnin uppfaerdust ekki pegar nemendur feeru 4 milli bekkja. Margir hefou hatt ad nota pad
forrit pvi pad veri 6hentugt. Skraningin sem pau nota pyrfti ad vera tengd Mentor.
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A mynd 6 ma sja hvada upplysingar pad eru sem namsradgjafarnir skradu hja sér eftir vidtal
vid nemendur. Allir skradu peir hja sér nafn og bekk vidkomandi nemanda. Flestir skradu
einnig hja sér minnispunkta um vidtalid og astedur fyrir komu nemandans.

Nafn 100%

Bekkur 100%

Minnispunktar um vidtalid 86%

Astedur komu 82%

Hvaod var gert 64%

Kyn 39%

Tilvisun 36%

Aldur 32%

Annad 21%

0% 100%
Hlutfall ndmsradgjafa

Mynd 6. Hvaoda upplysingar eru skradar um nemendur

{ rynihépunum kom fram ad helsta vandamalid vardandi skraningar vzri ad ekki veeri 4 hreinu
hvad @tti ad skra, 6ljost hve ndkvaem skraningin etti ad vera og hverjir hefou adgang ad
pessum upplysingum. Mjog skiptar skodanir vaeru 4 pessu mali og pvi parft ad koma &
einhverjum samremdum reglum um etta.

3. Pbjalfun fyrir starfio og simenntun

Rumlega 43% ndmsradgjafa toldu sig hafa fengid nzgan undirbining undir starfid i
radgjafarmenntun sinni.

beir sem ekki toldu sig hafa fengid nagan undirbining voru pa spurdir hvad peir teldu ad
hefdi helst vantad. Margir nefndu ad leggja matti meiri dherslu 4 radgjof, personulega
radgjof, hvernig & ad standa ad radgjof fyrir yngri bérn og hopradgjof.

Annad sem kom fram var medal annars:

o Starfspjalfun. Vantar studning fyrsta arid i starfi.

o J& og nei. J4, pvi madur kynntist 6tal mérgum svidum i radgjafanaminu. Nei, pvi
madur fann fyrir 6ryggisleysi og kunni ekki négu vel inn & stodkerfi grunnskolans,
samstarfsadila og tilvisunaradila.

. Meér fannst litil ahersla 16g0 4 ndmsradgjof i grunnskola.
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e  Fyrstu arin voru mjog erfid og madur upplifdi sig sem einhvers konar ruslakistu.
Mikill munur 4 framhaldsskélanum og grunnskolanum ad atta sig 4 ,,batteriinu® i
kring um grunnskoélana. Er mikid floknara i grunnskolanum.

bvi nast voru namsradgjafarnir spurdir hvort peir teldu sig hafa hlotid nagilega pjalfun vid
hina ymsu verkpatti innan ndmsradgjafar. Nidurstodurnar ma sja i toflu 3.

Tafla 3. Pjalfun verkpatta i nami

Fjoldi Ja Nei

Nyta teeknimiola i starfi (sérstaklega internetid) 27 81% 16%
Gera aetlanir 1 starfinu 27 85% 15%
Greina mal 26 85% 15%
Nyta margs konar upplysingaveitur 25 72% 28%
Skraningu mala og skyrslugerod 26 77% 23%
Gera kannanir i skélaumhverfinu 27 78% 22%
Beita kenningum i framkvaemd 26 65% 35%
Nyta rannsoknir { starfi 25 72% 28%
Vinna med folki af erlendum uppruna 25 44% 56%
Vinna med fjolskyldum nemenda 27 70% 30%
Bua nemendur undir ndms- og starfsval 26 96% 4%

Standa ad hopradgjof 25 60% 40%

Flestir namsradgjafarnir toldu sig hafa hlotid nagilega pjalfun i flestum verkpattunum. Pad
var helst ad peim patti pjalfun abotavant i pvi ad vinna med folki af erlendum uppruna og pvi
hvernig standa @tti ad hopradgjof.

Einnig nefndi einn namsradgjafinn ad pad vantadi pjalfun i ad vinna med nybua og ad pad
veeri skortur 4 dkvednu ferli og gdgnum vardandi pjonustu vid pa. bPessi malaflokkur veari pvi
midur a hendi margra, riki og sveitarfélaga og morg raduneyti kemu ad malefnum nybua.
Skolinn almennt hefdi ekki pau teeki sem 4 parf ad halda.

Simenntun

A mynd 7 ma sja hversu oft yfir skélaarid namsradgjafar séttu vidburdi vegna simenntunar
sem veari sérhaefd fyrir ndms- og starfsradgjof. (radstefnur, endurmenntunarnamskeid og
fleira).

Mjog oft ® Frekar oft M Hvorki oft né sjaldan M Frekar sjaldan B Mjog sjaldan

0% 100%

Mynd 7. Fagleg simenntun
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bPar ma sja ad rimlega helmingur namsradgjafa sottu mjog eda frekar oft vioburdi vegna
faglegrar simenntunar. Enginn ndmsradgjafi sagdist sekja vidoburdi mjog sjaldan en um 19%
sOgdust frekar sjaldan sakja vidburdi er varda eigin starfsproéun.

Ratt var um simenntun ndmsradgjafa i rynihopunum og par kom medal annars eftirfarandi
fram:

¢ Finnst vanta simenntum sem er fyrir ndmsradgjafa i grunnskola. Félagio er ad fara ad
stad med namspakka.

e Vantar sem demi namskeid vardandi atvinnumarkadinn, hvada storf eru i naestu
framtid, vardandi skolana. Er svo margt a0 breytast i baedi menntakerfi og atvinnulifi
sem pau verda ad vera skrefi 4 undan. Pau verda ad fylgjast med pvi sjalf.

e Til demis vardandi nytt innritunarkerfi i framhaldsskolana sem menntamélaraduneytio
var ad kynna og var algjorlega misheppnad. bau fengu ekkert ad vita um petta ad fyrra
bragdi. Ef pau eru ekki dugleg sjalf ad leita sér upplysinga sem eru ekki alltaf
audfengnar eru pau oft ekki med a4 nétunum.

e Verirosalega sterkt ef Menntasvid vari med ndmsradgjafa sem tengilio. Sa tengilidur
myndir til demis sja um upplysingamidlun og fredslufundi. Var mjég gott pegar var
fundur einu sinni i manudi.

e Namsradgjafar ganga inn i heildar simenntunarpakka skolans sem er naudsynlegt til
pess ad vita hvert skolinn er ad stefna og geta pa motad sitt starf at fra pvi.

e Eftir pvi sem ndmsradgjafar eru lengur i starfi pa fa peir fleiri verkefni og hafa ekki
tima til ad sinna eigin simenntun.

e Vantar ekki frambod 4 simenntun fyrir namsradgjafa. Er timaleysi sem veldur pvi ad
fara ekki.

e Kostnadur ekki vandamal vegna simenntunar. Veri ekki vandamal a0 fa leyfi &
vinnutima til ad sekja sér simenntun, pad eru peirra eigin samviska sem er ad aftra
peim.

4. Starfsumhverfi og viohorf til starfs

Spurt var um vidhorf til starfa namsradgjafa og studning sem peir upplifou vid storf sin.
Einnig var spurt um vinnuadstoou.

[ toflu 4 ma sja vidhorf starfsfolks skolans, foreldra og nemenda gagnvart starfi namsradgjafa.
Tafla 4. Viohorf gagnvart starfi namsraogjafa

Mjog Frekar Hvorkiné/ Frekar/mjog
Fjoldi jakveett  jakvzett baedi og neikveett

Skolastjora 28 64% 36%

Adstodarskolastjora 28 57% 36% 8%
Deildarstjora 28 37% 52% 11%

Yfirmanna sérkennslu 26 43% 46% 11%

Annars starfsfolks 28 32% 57% 11%

Foreldra 28 32% 57% 11%

Nemenda 28 46% 50% 4%

Allir namsragjafarnir téldu ad vidhorf skolastjora til starfa namsradgjafa veri frekar eda mjog
jakveett og almennt toldu namsradgjafar ad vidhorf til starfs peirra veri jakvaett. Adeins var
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ein undantekning par &, atta prosent namsradgjafa toldu ad vidhorf adstodarskolastjora til
starfs peirra vaeri neikvaett.

bvi nest voru ndmsradgjafarnir spurdir hvort peir hefdu meett skilningsleysi 4 starfi sinu af
halfu samstarfsfolks. Teplega 54% svarenda sogdust aldrei hafa mett skilningsleysi 4 starfi
sinu en rumlega 46% sogodust stundum hafa matt skilningsleysi.

{ framhaldi af pessu var pad rett i rynihdpunum hvernig samvinnan gengi i skélunum almennt
og voru allir namsradgjafarnir & pvi ad hun gengi yfirleitt vel fyrir sig.

betta er medal pess sem fram kom 1 hdpunum:

e Samvinna i minum skoéla er mjog g6d. Long hefd fyrir ndmsradgjofum og
namsradgjofin er ordin hluti af skdlastarfinu sem er mjog dnaegjulegt.

e Yngri kennarar eru mottaekilegri fyrir ad leita adstodar fyrir sina nemendur. Var erfitt
begar ég byrjadi, pa var eins og krakkarnir veeru a0 klaga i namsradgjafann.
Néamsradgjafinn er p6 ekki enn i dag ordinn hluti af stodkerfi skolans. Namsradgjafar
eru inni hja sér 1 friminatum pvi pa leita krakkarnir til peirra.

e Samvinnan er pokkaleg en ekki 100%. Fann fyrir miklu 66ryggi med petta starf, var
margt sem vissi ekki um. Finnst ég vera faglega einmana i starfi minu innan skoélans.

e Hlutverk namsradgjafans er 6ljost pd ad pad sé long hefd fyrir namsradgjof i pessum
skéla. A ad proa starfid afram og pad er erfitt pegar madur er einn.

e Ad namsradgjafinn vinni alltaf einn er mikill akkilesarheell fyrir préun namsradgjafar i
grunnskolunum.

e Samvinna gengur mjog vel vid allt starfsfolk. Mest ef pad er eitthvad personulegt i
gangi.

e Hamlar starfi namsradgjafa ad kennarar eru of medvitadir um pad hvad peir fai borgad
fyrir. Er ekki haegt ad vinna hdépavinnu med peim.

Spurt var hvort namsradgjafar teldu sig f4 nagan studning i starfi frd ymsum adilum og
nidurstodurnar ma sja i toflu 5.

Tafla S. Studningur i starfi

Fjoldi Ja Nei
Stjérnendum skodlans 26 92% 8%
Odru samstarfsfolki 26 80% 20%
Menntasvidi Reykjavikurborgar 19 5% 95%
Menntamalaraduneyti 17 100%
MA nami i ndms- og starfsradgjof i
Haskola Islands 13 23% 77%
Endurmenntun 20 40% 60%
Odrum namsradgjéfum 26 85% 15%
Félagi nams- og starfsradgjafa 21 76% 24%
Evropumidst6d nams- og
starfsradgjafar 13 31% 69%

Hér ma sja ad flestir ndmsradgjafarnir toldu sig fa negan studning i starfi fra stjornendum
skolans og 00ru samstarfsfolki. Sama atti vid studning fra 60rum ndmsradgjofum sem og
Félagi nams- og starfsradgjafa.

17



[ sumum tilvikum par sem namsradgjafar toldu studning ekki naegan, td. fra
menntamalaraduneytinu, Menntasvidi Reykjavikurborgar, MA nami i nams- og starfsradgjof i
Hi og Evropumidstod nams- og starfsradgjafar ma atla ad pad sé vegna pess ad litid reyndi 4
samskipti vid pessar stofnanir.

{ framhaldi af pessu voru namsradgjafar spurdir hvad peim paetti skorta upp 4 til ad f4 naegan
studning i starfi og par kom m.a. eftirfarandi fram:

bad parf meiri studning pegar madur hefur storf. bPad vantar studning fyrsta
starfsarid.

Vantar formlegt samstarf, samramdar upplysingar, skraningarleidir i Mentor og
leidbeiningar og eftirfylgd med arlegum skyrslum sem sendar eru til svidstjéra
Menntasvios.

Mikilvagast er ad stjérnendur skélans skilji edli starfsins og alag - baklandid er fyrst
og fremst par.

Néamsradgjafi er mjog einangradur i starfi, medal annar vegna vanpekkingar annarra
a starfinu.

Vantar gogn sem nytast i ndms- og starfsradgjof, t.d. fra raduneyti.

Menntasvid meetti sinna nams- og starfsradgjofum med samstarfsfundum og fraedslu
(svipad og var hja Fredslumidstod). Hja samstarfsfolki skortir oft skilning &
starfinu.

Namsradgjafi og skolastjori hafa reynt ad setjast nidur reglulega til ad afmarka betur
namsradgjofina i pessu stodkerfi skdlans. Er pannig ad pau verkefni sem enginn veit
hver & ad sinna enda hja namsradgjafa.

Tel mig geta fengid pann studning sem ég vil. Gati verid duglegri ad leita eftir
honum.

Vantar t.d. niina tengilid vid namsradgjafa fra Menntasvidi og/eda
bjonustumidstédvum.

Vantar algerlega samstarf vid adra namsradgjafa

»Ruslakistu tilhneiging*.

Algjort afskiptaleysi, engin endurmenntun i bodi fyrir ndms- og starfsradgjafa
sérstaklega. Vantar styttra nam en MA ndmid.

Spurt var um handleidslu i starfi. Adeins rimlega 21% namsradgjafa fengu handleidslu i starfi
en po to6ldu rimlega 93% namsradgjafa pad mjog eda frekar mikilvegt ad fa handleidslu. I
rynihopunum kom petta fram:

Handleidsla er mjog mikilveeg. Parna speglar madur sig i 6drum, getur komid med mal
sem eru erfid, getur audvitad leitad til stjornenda en stundum koma upp mal sem snua
a0 peim. Parf lika ad vera & hreinu hver a ad borga handleidsluna.
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I t6flu 6 ma sja hversu anegdir namsradgjafarnir voru med hina ymsu peetti i vinnuadstodu
sinni.

Tafla 6. Anzegja med vinnuadstodu

Mjog Frekar Hvorkiné/ Frekar Mjog
Fjoldi anzego(ur) dnsegd(ur) bzediog oOdnaegd(ur) 6ianzegd(ur)

Tolvuforrit 28 50% 36% 11% 0% 4%
Prentari 28 68% 14% 14% 0% 4%
Staerd herbergis 27 44% 19% 11% 22% 4%
Husbunadur 28 32% 36% 18% 11% 4%
Hlj6deinangrun 28 14% 36% 18% 25% 7%
Adstada fyrir gagnasafn um nam og
storf 28 21% 36% 18% 21% 4%
Adstada fyrir hopradgjof 28 21% 29% 7% 11% 32%

Flestir voru anaegdir med télvuforrit og prentara. Helst var ad pad vari 6anegja med adstéou
fyrir hopradgjof en um 43% namsradgjafa voru 6anaegdir med hana.

bé var spurt hvad pad vaeri sem namsradgjafar vaeru helst 6anaegdir med i starfsadstoou sinni
og par kom fram badi i spurningalistanum og hja rynihopunum ad oftast vaeri pad sterd
herbergisins, pad er ad herbergid veri of litid til ad hagt veri ad vera med hopradgjof par
inni. Pad veri slemt pvi einstaklingsradgjof veeri mjog dyr og pvi vaeri gott ad vera meira
med hopa. Til demis fyrir namstekni og upplysingar um ndms- og starfsradgjof.

Nokkrir namsradgjafanna sogou einnig ad stadsetning peirra i skélanum veri peim til
nokkurra trafala. Peir vaeru pannig stadsettir ad nemendurnir gaetu ekki litid inn pegar peim
hentadi og pad yrdi til pess ad krakkarnir leitudu ekki eins mikid til peirra & 6formlegan hatt.

5. Kennsla

Taeplega 43% namsradgjafanna hofou & einhverjum timapunkti kennt almenna kennslu i
skélanum med rddgjafarstarfinu og par af kenndu flestir med radgjafarstarfinu 4 skolaarinu
2005-2006. Yfirleitt kenndu peir & bilinu 6-14 tima a viku.

ba var spurt hvada greinar peir kenndu og kenndi par ymissa grasa. Rimlega helmingur peirra
kenndi lifsleikni og teplega helmingur kom ad sérkennslu. Einstaka ndmsradgjafar kenndu
onnur fog og ma par nefna islensku, donsku og traarbragdafradi.

{ framhaldi af pvi voru peir spurdir hvers vegna peir toku ad sér kennslu. Rumlega helmingur
peirra tok ad sér kennslu vegna launanna eda til pess ad fylla upp i 100% starf. Tveir
namsradgjafar sem kenndu lifsleikni t6ldu pad tengjast namsradgjofinni.

Rumlega 64% namsradgjafanna s6gdu ad namsgreinin ndms- og starfsfraedsla veri kennd hja
peim. Hja ramlega helmingi peirra var ndms- og starfsfraedslan kennd i 8-10 bekk, hja tveimur
fjorda til sjounda og tveimur hja fjorda til tiunda bekk. Fjorir namsradgjafar gafu ekki upp
hvada aldurshépum veri kennt.

Fram kom hja namsradgjofum i rynihdpum ad nams- og starfsfredsla pyrfti ad byrja fyrr, pad
veri of seint ad byrja i 10. bekk. Peir veru audvitad ad gera eitthvad fyrr en pyrfti ad vera
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markvissara. Einnig ad pad pyrfti ad koma skyrar fram i adalndmskra grunnskola ad kenna
purfi kenna nams- og starfsfraedslu.

Hja langflestum ndmsradgjofunum var nams- og starfsfraedsla kennd innan lifsleikni en hja
fjorum namsradgjofunum var pad valgrein.

A mynd 8 ma sja hverjir pad voru sem kenndu nams- og starfsfraedslu. Oftast voru pad
namsradgjafar sem kenndu en almennir kennarar komu einnig ad peirri kennslu.

Fj6ldi namsradgjafa

Namsradgjafi Almennur kennari Annar
Merkja matti vid fleiri en eitt atridi.

Mynd 8. Hverjir kenndu nams- og starfsfraedslu

Um 63% namsradgjafa toku med einhverjum paetti, patt i lifsleiknikennslu 4 skélaarinu 2005-
2006. Hja rumlega helmingi peirra var lifsleiknin kennd i 8.-10. bekk, hja fjordungi i 4.-7.
bekk og hja fjoroungi i 4.-.10. bekk.

Namsraodgjafar voru spurdir hvort peir teldu kennslu og ndmsradgjof fara vel saman og ma sja
nidurstodurnar & mynd 9.

Mjog vel M Frekar vel M Hvorki vel néilla M Frekar illa @ Mjog illa

0% 100%

Mynd 9. Hversu vel namsradgjof og kennsla fara saman

Ramlega 14% namsradgjafa toldu ad petta feeri vel saman en um 75% namsradgjafa téldu ad
kennsla og ndmsradgjof feeri illa saman.
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Einn namsradgjafinn beetti vid:

o Néamsradgjof og kennsla fara frekar illa saman og pvi hatti ég 1 almennri fagkennslu
pvi ad medal annars kom pad sjonarmid upp hja nemendum ad ég veri pa ekki
lengur ,,peirra”. Lifsleikni er annad mal, tengist ad morgu leiti. Einnig finnst mér
gott ad vinna i namsveri.

Hja rynihépunum kom pad medal annars fram ad ndmsradgjafi etti til demis ekki ad kenna
sterdfraedi pvi peir sem badi kenna almenna fagkennslu og eru med ndmsrddgjof sitji a
tveimur stolum sem hafa 6lika stodu gagnvart nemendum.

b6 fannst peim ad kennsla i ndms- og starfsradgjof atti ad vera sjalfsagdur hluti af starfinu, ef
vidokomandi hefdi einnig kennaramenntun i grunninn. bad veri ekki erfitt ad adskilja radgjafa-
og kennarastarfid pegar verid veri ad kenna ndms- og starfsradgjof.

Einnig t6ldu peir ad lifsleiknikennslan yrdi betri ef til demis ndmsradgjafar fengju ad
skipuleggja kennsluna. Lifsleiknin krefdist mikils undirbinings sem umsjonarkennarar gafu
sér ekki tima i en namsradgjafar veru tilbinir til pess ad undirblia og skipuleggja
lifsleiknikennslu p6 peir kenndu hana ekki.

6. Maling a verkefnum namsradgjafans

[ pessum hluta verdur farid yfir nidurstodurnar Gr peim hluta rannsoknarinnar sem var meeling
a verkefnum namsradgjafa. Par var spurt um verkefni namsradgjafa og peir spurdir ad hvada
marki peir sinntu tilteknum verkefnum og ad hvada marki peir vildu sinna pessum sému
verkefnum. Pannig matti sja aherslur i starfinu eins og pad er ni og hvernig namsradgjafar
vildu ad starfid veri.

Verkefnunum er skipt upp i sex undirflokka. beir flokkar eru: verkefni tengd nédms- og
starfsradgjof; personulegri radgjof; samradi; freedslu; starfsproun og innra starfi ndmsradgjafa
og aorir verkpeettir.

Namsradgjafarnir voru bednir um ad merkja vid a skalanum 1-5 fyrir hvern verkpatt, par sem

einn hafdi merkinguna aldrei og fimm hafdi merkinguna off. Myndirnar hér fyrir nedan syna
medaltol fyrir hvern verkpatt.
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A mynd 10 ma sja hve oft, ad medaltali, namsradgjafarnir sinntu eda vildu sinna verkefnum
tengdum nams- og starfsradgjof.

Gerir M Vildi gera

— 4,7

R40gjof vid nemendur um mal tengd nami 4.1

R40gjof vid nemendur vegna valafanga i 8. — 10. bekk 36
Gera aatlanir um framhaldsnam med nemendum

Leggja fyrir dhugakannanir / feernikannanir

Sja um namstakni i bekkjum

Samheafa adgerdir er varda nams- og starfsval/feril |GG 4,1

nemenda 2,8
Samheafa og stydja vi0 heildsteda dectlun skdlans um |G 4 4
ndmsradgjof og starfsfradslu 2,7
Taka batt i fredslu { bekkjum bar sem fjallad er um [ 4.1
starfspréun og atvinnulifid 2,7
Fjalla um namsradgjofina i skolanum i teymi | 4,0
sérfreedinga innan skélans (t.d. vegna sjalfsmats) 2,4
Leggja fyrir og vinna ur kdnnunum sem tengjast | 3.3
starfinu, s.s. um témstundaidju nemenda 23
Upplysa nemendur um mismunandi hlutverk 4 | 3.6
lifsleidinni 2,2
Upplysa nemendur um mismunandi adsteedur | 3.4
kynjanna 4 vinnumarkadi 2,0
Sja um parfagreiningu og matskannanir & 4,0
ndmsradgjéfinni 1 skélanum 1,6
1 2 3 4 5
Aldrei Oft

Mynd 10. Verkefni tengd nams- og starfsraogjof

Af pessum verkefnum var radgjof vid nemendur aberandi i starfinu, um mal tengd nami,
namstaekni, valafanga og framhaldsndm nemenda. Pratt fyrir ad pessir pettir hafi verid med
hasta medaltalid vildu peir sinna peim meira.

Atridin 4 mynd 10 tengjast 61l nams-og starfsradgjof og pad er athyglisvert ad 6llum pessum
verkpattum vildu namsradgjafar sinna mun meira en peir gerdu. betta gaeti bent til pess ad
peim pyki ekki nagilega mikil dhersla vera &4 pann hluta starfsins sem tengist nams- og
starfsradgjof beint.
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A mynd 11 ma sja hve oft namsradgjafar sinntu eda vildu sinna verkefnum tengdum
personulegri radgjof.

Gerir M Vildi gera

R40gjof vid nemendur um personuleg malefni — 4.0

43
R40gjof vid nemendur um hegdun i skdlanum 2,7 39
R49gj6f vid nemendur um personuleg sambond | 3 4
(fjolskylda, vinir, astarsambdnd) 3,6
RA&3gj6f vid nemendur um AF51Vkrisur I 3.3
Eftirfylgni vid biggjendur einstaklings- eda s 4.0
hopradgjafar. 3,1
Hopradgjof um samskipti/félagslega feerni _31 3.8
Hopradgjof um malefni tengd personulegu lifi (t.d. | 2 9
skilnadur, daudsfall, neysla) 3,1
Formlegt mat 4 framforum nemenda eftir ad hafa tekio | 4,2
patt i einstaklings/hopradgjof 1,9
1 2 3 4 5
Aldrei Oft

Mynd 11. Verkefni tengd personulegri raogjof

A pessari mynd er mun meira jafnvagi 4 milli pess sem namsradgjafar sinntu og vildu sinna i
starfi sinu. PO voru undantekningar par & hvad vardar radgjof vid nemendur um personuleg
malefni og sérstaklega hegdun sem peir vildu gera heldur minna af.

Af peim atridum sem fram koma & mynd 11 pa sinntu ndmsradgjafar minnst formlegu mati &
framforum nemenda eftir ad peir hofou tekid patt i einstaklings eda hopradgjof og vildu peir
sinna pessu i mun meira meli. Hid sama & vid vardandi eftirfylgni vid piggjendur
einstaklings- eda hopradgjafar og hopradgjof um samskipti/félagslega faerni.
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A mynd 12 ma sja hve oft namsradgjafarnir sinntu eda vildu sinna verkefnum tengdum
samraoi.

Gerir M Vildi gera

— 38

Samrad vid starfsfolk skdlans um hegdun nemenda 49

Samrad vi0 stofnanir um einstaka nemendur, s.s. adra | 4,0
skola eda Velferdarsvid 3.8

A 3.7

batttaka 1 teymisvinnu i skélanum 37

Samrad vio foreldra um mélefni sem varda | 4,0

framgéngu barna/unglinga 34
batttaka i samradsfundum um bekki, namsgreinar, [N 3.5
o0.s.frv. 32
1o T 2.7
Koma ad lausn agavandamala 31

Vera skélastjornendum til radgjafar (um t.d. [ 3,7

skolastefnu, namskra, starfslid og nemendur) 3,1
, sl I— 3.8
Samstarf vid uppeldisadila i hverfinu 31
1 2 3 4 5
Aldrei

Mynd 12. Verkefni tengd samradi

Athyglisvert er ad sja ad namsradgjafar sinntu samrddi vid starfsfolk skolans um hegdun
nemenda i mun meira meli en peir vildu. Petta er i samrami vid svor peirra 4 mynd 11 par
sem fram kom ad peir vildu draga ar radgjof vido nemendur um hegdun i skolanum. Petta er
einnig i samraemi vid pad sem fram kom 1 rynihopum namsradgjafa og nefnt hefur verid hér
ad framan. Namsradgjafinn veeri frekar fulltrii nemenda og ekki hans hlutverk ad aga pa. beir
veru fyrst og fremst talsmenn nemenda vegna hegdunarvandamal.

bad sem helst ma teljast markvert vid nidurstodurnar a4 pessari mynd er ad namsradgjafar
vildu taka meiri patt i samradi, innan og utan skélans, en peir gerou.
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A mynd 13 kemur fram hve oft namsradgjafarnir sinntu eda vildu sinna verkefnum tengdum
fraedslu.

Gerir W Vildi gera

cinelti — 38

3,9
~ ; [k
..misnotkun vimuefna 38
; | dei o T 5.3
..hvernig leysa megi deilur og almennt um samskipti 34

..ymiss konar personulega og/eda félagslega peetti (t.d. [ NRBI 39

abyrgd, virdingu, o.s.frv.) 2,9
- 5 ini) R, 3.7
..tengsl vid adra (fjolskyldu, vini) 27
; A 3.6
..persoénulegan proska 23
1 2 3 4 5
Aldrei Oft

Mynd 13. Verkefni tengd fraedslu um..

Hér ma sjé ad helst sinntu peir fredslu vardandi einelti og misnotkun vimuefna, p6 vildu peir
heldur sinna vimuefnafraedslunni i mun minna meli en peir gerou.

Annarri freedslu vildu peir hins vegar sinna i mun meira meli en peir gerdu.
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A mynd 14 kemur fram hver oft namsradgjafarnir sinntu eda vildu sinna verkefnum tengdum
peirra eigin starfproun og innra starfi sem namsradgjafar.

Gerir W Vildi gera

Sakja vidburdi sem varda eigin starfsproun (s.s. radstefnur — 44

eda endurmenntunarnamskeid) 3,1

Uppfrada foreldra um hlutverk, pjalfun, atlun og [ NRBRREBRR 42

adgerdir namsradgjafans i skola pinum 2,9
Uppfrada kennara / stjornendur um hlutverk, pjalfun, |[[NNRNR- G ¢!
azetlun og adgerdir namsradgjafans i skola pinum 2,7

Skra mal nemenda sem leita til pin i skraningarkerfi _ 2,1
namsradgjafa 2,6

Skra mal nemenda sem leita til pin { skraningarkerfi | NEREGNEE 2.6

skolans 2,1

Ad fylgjast med pvi hvernig tima pinum er vario til || RN 4.0

mismunandi pétta starfs pins 2,0

Aldrei
Oft

Mynd 14. Verkpeaettir er tengjast starfsproun og innra starfi nams- og starfsradgjafa

Ollum pessum pattum vildu peir sinna i mun meira mali en peir gerdu. Eina undantekningin
par & var vardandi skraningu mala i skraningarkerfi ndmsradgjafa, en pvi vildu peir sinna i
mun minna meali en gert var.
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A mynd 15 ma sja hve oft namsradgjafarnir sinntu eda vildu sinna verkefnum tengdum 6drum
verkpattum.

Gerir M Vildi gera

Samhafing sérstakra vidburda og aztlana i pagu skdlans sem — 40

varda nam, storf, eda personuleg/félagsleg malefni (t.d.
, . . , 3,4
namskynningar, starfskynningar, vimuefnafradsludagar,

Sja um fyrirlogn 4 konnunum i skélanum fyrir adra _ 2,9

rannsakendur, s.s. PISA. 3,1

Samhaefa vidbrogd skolans vegna afalla
Taka patt i stefnumotun innan skolans i lifsleikni

Yfirseta i profum

Styra eda samhafa endurmenntunarnamskeidum fyrir _ 2,7

kennara 2,2
Forfallakennsla i skolanum - 1.4 |

Vidhalda/fylla ut skj6l sem skrd namsarangur, einkunnir, - 1,4
metingu, 0.5.frv. 1,5

Gaesla a gongum, matsal, bollum, o.fl.

-

batttaka i stundaskrargerd 13

1 2 3 4 5

Aldrei Oft

Mynd 15. Adrir verkpeaettir

bad sem helst er markvert vid pessa mynd er ad namsradgjafar sinntu i nokkrum mali pvi ad
samhafa sérstaka vidburdi innan skoélans, samhafa vidbrogd skoélans vegna afalla og toku patt
i stefnumodtun vegna lifsleikni. Ollum pessum verkpattum vildu peir p6 sinna i mun meira
meli en peir gerdu.
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A mynd 16 ma finna pa fimm verkpeetti par sem mesti mismunurinn kom fram 4 milli pess
hve mikid ndmsradgjafar sinntu pessum pattum og hve mikid peir vildu sinna pessum sému
pattum.

Gerir M Vildi gera

Samhefa og stydja vid heildsteda deetlun skolans um — 4,4

namsradgjof og starfsfredslu 2,7
Fjalla um ndmsradgjofina 1 skdlanum 1 teymi _ 4,0
sérfraedinga innan skolans (t.d. vegna sjalfsmats) 2,4
A0 fylgjast med pvi hvernig tima pinum er varid til _ 4,0
mismunandi patta starfs pins 2,0
Formlegt mat & framférum nemenda eftir ad hafa tekid _ 42

patt i einstaklings/hopradgjof 1,9

Sja um parfagreiningu og matskannanir 4 _ 4,0

namsradgjofinni 1 skdlanum 1,6
1 2 3 4 5
Aldrei Oft

Mynd 16. Peir fimm verkpeettir er syndu mestan mun

Hér ma sja ad o1l pessi atridi tengdust nams- og starfsradgjof og i 6llum tilfellum vildu
namsradgjafar sinna pessum verkpattum mun meira en peir gerdu. betta stydur enn frekar pa
tilgatu sem sett var fram vid mynd 10, ad ndmsradgjofum pyki ekki nagilega mikil dhersla
vera a pann hluta starfsins sem tengist nams- og starfsradgjof beint.
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7. Pau atrioi sem myndu baeta mest starfsadstaedur namsraogjafa

A mynd 17 ma sja pau atridi sem namsradgjafarnir t6ldu ad myndu baeta mest starfsadstaedur
peirra. beir voru bednir um ad merkja vid hvad veri mikilvagast til ad bata starfsadstedur
peirra, neest mikilvaegast og svo framvegis.

Mikilveegast ™ Neaest mikilveegast M Pridja mikilvaegast M Fjorda mikilvaegast ' Fimmta mikilvagast

Heildarloggjof og stefnumodtun 1 ndms- og starfsradgjof 7 2 - 3

Handleidsla i starfi 5 4 - 1
Logverndun 4 1 A e
Endurmenntun namsradgjafa 3 5 _ 1
Betra ad gengi ad 6drum sérfraedingum 2 1 _ 2
Bett upplysingakerfi um nam og storf 2 1 _ 3
Meira namsefni um ndm og storf | 1 3 _ 2

Aztlanagerd 4 svidi nams- og starfsradgjafar i hverjum skoéla eda | ) _
skolahverfi

Fleiri matstaeki, s.s. um haefni nemenda til ad standa ad nams- og 11 _ )
starfsvali

Sidareglur 1 starfi 4 - 1
Midstd0 sérfreedipjonustu | 1 - 5

0 2 4 6 8 10 12 14

Fjo6ldi namsradgjafa

Mynd 17. Atridoi sem namsraodgjafara toldu ad myndu bzeta mest starfsadstaedur peirra

bad sem flestir namsradgjafar toldu ad myndi bata starfsadstaedur peirra mest veeri
heildarloggjof og stefnumdtun i ndms- og starfradgjof. Pvi nest handleidsla 1 starfi og par &
eftir endurmenntun namsradgjafa og 16gverndun. Onnur atridi skorudu laegra.

{ rynihépum var raett frekar um starfsadstaedur og par kom medal annars eftirfarandi fram:
e Heildarloggjof myndi hjalpa ndmsradgjofum sem stétt. Veeru ekki svona tynd og
o06rugg og myndu styrkjast sem fagmenn og f4 meiri vidurkenningu 4 starfio. beir eru
ung starfsstétt og eru svolitid eins og krakkar & leikskola.
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Veri gott ad hafa 4 skyru hvad peirra hlutverk peirra er og ef pau hefou pessa 16ggjof
veeri stéttarvitundin meiri. SamsOmun peirra sem stétt veri til ad styrkja pau 1 starfi.
burfum ad f4 16gverndun & starfsheitinu ndms- og starfsradgjafi pvi pad badi eykur
fag- og stéttarvitund.

Namsraodgjafastarfid er 10010 og i lausu lofti. Skélastjori parf ekki alltaf ad rada
namsradgjafa i starf namsradgjafa og pvi er logverndun mikilveg. Namsradgjafar attu
a0 vera peir sem hafa menntun sem slikir. Sumir skoélastjorar vilja frekar rada
félagsraogjafa pvi peir eru meira inn i ,,félagsbatteryinu®.

Namsradgjafar vilja jafnvel meiri styringu & ymsan hatt. Vantar dkvedinn ramma utan
um starfid og meiri samskipti.

Vantar yfirstjorn hvad petta vardar. [ Englandi er styring 4 hvad nams og
starfsradgjafar gera. Hér geta peir gert pad sem peim dettur i hug. Var hopur sem
Bryndis var fyrir innan Fraedslumidstdovar sem var ad vinna ad t.d. ad pvi hvort senda
a krakka i starfskynningar eda ekki. Svorin fra Fraedslumidstod Reykjavikur voru ad
pid bara radid hvernig pio gerid petta. Er ekki kallad eftir daetlun frd ndmsradgjofum
um hvernig peir ®tla ad haga starfinu. Sumir skolar t.d. senda ekki krakka i
starfskynningar pvi namradgjafar akveda ad hafi of mikid a0 gera til ad skipuleggja
petta. Skolastjornendum kemur petta ekkert vid.

Er ekki til neitt sameiginlegt gagnasafn sem pau geta nytt sér. Sameiginlegur
gagnabanki veri fraber.

[ Bretlandi eru til baekur sem madur getur notad um starfsfreedslu og fleira . Hér eru
allir ad bua til sitt. bad parf ad byrja svo snemma i skolakerfinu ad vinna med nams-
og starfsradgjof til ad petta virki.
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8. Samantekt

Markmidid me0 pessari starfagreiningu var ad reyna ad fa sem gleggsta mynd af adstedum og
verkefnum nams- og starfsradgjafa i grunnskélum Reykjavikur.

Fj6ldi nemenda & stodugildi namsradgjafa var mjog misjafnt eftir skolum, allt fra 180 til 760
nemendur. Ekki var mikill munur 4 milli fjélda stelpna og strdka sem komu til ndmsradgjafa
en fleiri nemendur leitudu til ndmsradgjafa eftir pvi sem peir urdu eldri og pad nadi hamarki i
10. bekk.

Mikill munur var 4 milli skola, hvort nemendum hafdi verid visad til ndmsradgjafa eda leitad
til peirra af eigin frumkvadi. begar nemendum hafdi verid visad voru pad helst kennarar sem
gerdu pad. bvi naest voru pad stjérnendur og par 4 eftir foreldrar.

Astedurnar fyrir pvi ad nemendur leitudu til namsradgjafa voru margskonar. Mest leitudu
nemendur til namsradgjafanna vegna vanlidunar, s.s. kvida og punglyndis. Pvi nast var pad
vegna samskiptavanda heima fyrir eda i skdlanum og par & eftir til pess ad fa leidbeiningar um
nams- og starfsval eftir grunnskola.

Namsradgjafar 1 rynihopum sogou ad trunadur vid nemendur veri mjog flokid mal &
grunnskolastigi, pad yrdi ad vera hagt ad reda um mal nemenda & lokudum fundi med
sérfredingum innan skolans, annars kaemi ekkert ut Ur pvi. Taeplega 36% nadmsradgjafa
sOgdust reda mal nemenda an samrads vid nemanda og nafngreina p4 nemandann. Flestir
reddu mal nemenda vid nemendaverndarrad og/eda salfredinga. Um pridjungur namsradgjafa
sag0ist stundum hafa lent 1 arekstrum vid samstarfsfolk vegna trunadar vid nemendur.

Mjog misjafn var 4 milli namsradgjafa hvar peir skrddu upplysingar um nemendur sem
leitudu til peirra. { rynihépunum kom fram ad helsta vandamalid vardandi skraningar veeri ad
ekki veeri & hreinu hvad @tti ad skrd, 6ljost hve ndkvaem skraningin atti ad vera og hverjir
hefdu adgang ad pessum upplysingum. Mjog skiptar skodanir veru 4 pessu mali og pvi parft
a0 koma 4 einhverjum samremdum reglum um petta.

Rumlega 43% namsradgjafa toldu sig hafa fengid naegan undirbining undir starfid i
radgjafarmenntun sinni. beir sem ekki t6ldu sig hafa fengid negan undirbuning voru pa
spurdir hvad peir teldu ad hefdi helst vantad. Margir nefndu ad leggja meetti meiri aherslu a
radgjof; personulega radgjof, hvernig 4 ad standa ad radgjof fyrir yngri bérn og hopradgjof.
Einnig ad pjalfun vaeri dbodtavant 1 pvi ad vinna med folki af erlendum uppruna.

Rumlega helmingur namsradgjafa sogdust oft sekja vidburdi vegna faglegrar simenntunar.
Um 19% sogdust frekar sjaldan sakja vidburdi er varda eigin starfsproun. Veri helst
timaleysi sem ylli pvi. Einnig veeri skortur 4 ndmskeidum fyrir ndmsradgjafa i grunnskolum.

Almennt t6ldu namsradgjafarnir ad samvinna i skélanum gengi vel fyrir sig. Taeplega
helmingur peirra hafdi stundum maett skilningsleysi a starfi sinu af halfu samstarfsmanna. b6
toldu namsradgjafar almennt ad vidhorf stjornenda og samstarfsfolks peirra til starfs
namsradgjafa vari jakvatt og ad peir fengju naegan studning i starfi fra stjérnendum skoélans,
sem og 60ru samstarfsfolki. Pad sem helst veari dbotavant veri meiri studningur fyrsta arid i
starfi.
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Almennt voru namsradgjafar anagdir med starfsadstoou sina, helst var 6anagja med adstodu
fyrir hopradgjof. Pad veari slemt pvi einstaklingsradgjof veri mjog dyr og pvi veri gott ad
vera meira med hopa.

Taeplega 43% namsradgjafanna hofou 4 einhverjum timapunkti kennt almenna kennslu i
skdlanum med radgjafarstarfinu. Um 75% namsradgjafa tdldu ad almenn kennsla og
namsradgjof feri illa saman.

Rumlega 64% namsradgjafanna ségdu ad namsgreinin nams- og starfsfredsla veri kennd hja
peim. Fram kom hjé namsradgjéfum i rynihépum ad ndms- og starfsfraedsla pyrfti ad byrja
fyrr og jafnframt pyrfti ad koma skyrar fram i adalndmskrd ad kenna purfi ndms- og
starfsfredslu.

Verkefni ndmsradgjafa

Af verkefnum tengdum nams- og starfsradgjof var radgjof vid nemendur mest aberandi i
starfinu. Petta var pa radgjof um mal tengd nami, namstaekni, valafongum og framhaldsndmi
nemenda. Namsrddgjafar vildu sinna 6llum verkpattum tengdum nams- og starfsradgjof mun
meira en peir gerou. betta gaeti bent til pess ad peim pyki ekki naegilega mikil ahersla vera 4
pann hluta starfsins sem tengist ndms- og starfsradgjof beint.

[ verkefnum tengdum personulegri radgjof kom fram mun meira jafnvaegi en i verkefnum
tengdum ndms- og starfsradgjof, 4 milli pess sem namsradgjafar sinntu og vildu sinna i starfi
sinu. PO voru undantekningar par 4 hvad vardadi radgjof vid nemendur um persénuleg
malefni og pa sérstaklega hegdun sem Deir vildu gera heldur minna af. P4 sinntu
namsradgjafar minnst formlegu mati 4 framférum nemenda eftir ad peir hofou tekid patt i
einstaklings- eda hopradgjof og vildu peir sinna pessu i mun meira meli.

f verkefnum tengdum samradi sinntu namsradgjafar samradi vid starfsfolk skolans um hegdun
nemenda i mun meira meli en peir vildu. betta er 1 samraemi vid vilja peirra til ad draga tr
radgjof vid nemendur um hegdun i skdlanum. Namsradgjafar vildu almennt taka meiri patt i
samradi, innan og utan skélans, en peir gerdu.

Hvad vardar verkefni tengd fraedslu sinntu namsradgjafar helst fraedslu vardandi einelti og
misnotkun vimuefna, p6 vildu peir heldur sinna vimuefnafraedslunni i mun minna meli en
peir gerdu. Annarri freedslu vildu peir hins vegar sinna i mun meira meli en peir gerdu.

Néamsradgjafar vildu verja mun meiri tima til starfsprébunar og simenntunar (t.d. skja
vidburdi sem varda eigin starfsproun; fraeda foreldra, kennara og stjornendur um hlutverk
namsradgjafans i skélanum; fylgjast med pvi hvernig tima peirra er varid til mismunandi patta
starfs sins) en peir gerdu. Eina undantekningin par & var vardandi skraningu mala i
skraningarkerfi ndmsradgjafa, en pvi vildu peir sinna i mun minna meli en gert var.

A0 lokum nefndu nédmsradgjafarnir pau atridi sem peir t6ldu ad myndu beta mest
starfsadsteedur peirra. beir voru bednir um ad segja hvad vaeri mikilvaegast til ad beeta
starfsadstaedur peirra, naest mikilvagast og svo framvegis. Pad sem flestir ndAmsradgjafar toldu
ad myndi beata starfsadstedur peirra mest vari heildarloggjof 1 stefnumotun i nams- og
starfrd0gjof. bvi nast handleidsla 1 starfi og par 4 eftir endurmenntun namsrddgjafa og
16gverndun. Onnur atridi skorudu legra.
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9. Lokaoro

Almennt ma segja ad namsradgjafar séu dhugasamir i starfi og vildu gjarnan gera betur.
Sérstaklega var pad aberandi vardandi alla pa verkpetti er tengdust ndms- og starfsradgjof
beint, pé peir vildu einnig gera betur i 60rum verkefnum sem tengjast starfi peirra.

Vida virtist vera pottur brotinn hvad vardar kennslu i ndms- og starfsfraedslu i grunnskdlum
Reykjavikurborgar par sem hin var ekki kennd i um 30% grunnskola med unglingadeildir.
bad hlytur ad teljast midur ad svo margir nemendur fari & mis vid slika fraedslu og spurning
hvada ahrif pad hefur a framhaldsnam peirra og starfsproun i framtidinni. Parna er urbota porf
og @&skilegt veri ad skyrar kemi fram i adalnamskrd grunnskéla ad kenna purfi nams- og
starfsfredslu.

Neer allir namsradgjafarnir toldu ad ndmsradgjof og kennsla feru illa saman, sérstaklega ef
um kennslu i almennum nédmsgreinum veri ad reda. b6 téldu margir peirra ad fraedsla tengd
nams- og starfsvali félli vel ad starfinu. Askilegt veaeri pvi ad marka stefnu innan
grunnskolanna um pad hvort edlilegt vaeri ad namsradgjafar sinntu kennslu almennt.

[ starfi namsradgjafa i grunnskélum Reykjavikur virtist mest &hersla vera 16gd 4
einstaklingsradgjof en 1jost er ad namsradgjafarnir toldu ad betra veri ad geta sinnt
hopradgjof 1 meira meeli. Einstaklingsradgjof veri mjog dyr og pvi vari gott ad vera meira
med hopa. Pad sem helst varnadi pvi ad namsradgjafarnir sinntu meira hépradgjof var
adstoduleysi til ad stunda hopradgjof sem og pad ad ekki veri naegur undirbuningur i ndminu
um pad hvernig standa etti ad hopradgjof. bvi meetti leggja meiri dherslu 4 hopradgjof i nami
namsradgjafa. Hvad adstdouleysid fyrir hopradgjof vardar ma velta fyrir sér hvort ekki finnist
tomar kennslustofur i skolanum yfir daginn par sem hagt veri ad vera med hopradgjof.

AQ mati namsradgjafa for of mikill hluti starfs peirra i ad sinna radgjof vid nemendur og
samradi vid starfsfolk, vegna hegdunar nemenda i skolanum. Pad ma velta pvi fyrir sér hvort
petta s¢ ekki varasom proun ef of mikill timi namsradgjafa fer i slik mal. P4 er hatt vio ad
onnur bryn verkefni sem namsradgjafinn er vel pjalfadur til ad sinna fari forgdéroum.
Namsradgjafarnir lita & sig sem fulltria nemenda og telja ekki sitt hlutverk ad aga pa, heldur
ad vera talsmenn nemenda vegna hegdunarvandamala. Pad er lika hatt vid ad namsradgjafinn
tapi naudsynlegum trunadi vid nemendur, ef hann er mikid til stadar i erfioum
agavandamalum. Pad er naudsynlegt ad stada namsradgjafa gagnvart nemendum sé vel
skilgreind.

Skraning mala sem komu til namsradgjafa var olik milli skola og nokkur 6aneegja rikti med
skraningarforritid Namsradgjafinn. Namsradgjafar virtust vera tilbunir til ad skrd upplysingar
i sameiginlegt skraningarkerfi skolans, en ekki i sér skraningarkerfi. Einnig kom fram hja
namsradgjofum ad ekki veeri alltaf [jost hvada upplysingar @ttu ad skra eftir vidtal og hverjir
@ttu ad hafa adgang ad peim upplysingum. Pa ma velta fyrir sér hvort yfirleitt er porf a
nakvaemri skraningu og hvada tilgangi su skraning pjoni. Ef tilgangurinn er fyrst og fremst ad
skrd minnispunkta fyrir nadmsradgjafann sjalfan er kannski Oparfi ad vera med sér
skraningarkerfi. betta eru atridi sem veari parft ad skoda betur og koma 4 samraemdum
skraningarreglum.

bad var mikill munur 4 milli ndmsradgjafa hvernig peir héldu trinad vid nemendur. bad er,
hvort peir reddu malefni peirra vid adra an pess ad hafa fengid fyrir pvi sampykki nemenda.
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betta efni veri vissulega asteda til a0 kanna nanar, t.d. hvort starfsreynsla namsradgjafans
eda menning skolans spili par inn i. Pridjungur svarenda hafdi 4 einhverjum timapunkti lent i
arekstrum vid adra starfsmenn skélans vegna trunadar vid nemendur. Pad er nokkud ha tala
og geti verid visbending um ad skerpa purfi i hugum manna hver markmid
namsradgjafarinnar eru.

bPad sem namsradgjafarnir toldu a0 myndi bata mest starfsadstaedur peirra var heildarloggjof
og stefnumodtun i nams- og starfsradgjof, handleidsla i starfi og l6gverndun & starfsheitinu
nams- og starfsradgjafi. Med pessu keemi dkvedinn rammi utan um starfid og yki badi fag- og
stéttarvitund peirra. Namsradgjafarnir téldu sig oft vera einangrada i starfi og petta veeri leid
til a0 rjufa pa einangrun.

Tillogur

o Askilegt veeri ad gerdar yrou timamelingar 4 verkpattum i starfi namsradgjafa.

o Huga ma ad pjalfun namsradgjafa i hopradgjof og ad vinna med folki af erlendum
uppruna. Ba0i 1 grunnmenntun peirra sem og simenntun.

o Skoda maetti adstodu namsradgjafa til hopradgjafar innan grunnskolanna. Athuga ma
hvort innan skélanna sé¢ adstada fyrir hendi sem namsradgjafar hafi ekki yfirsyn yfir.

J Gera tillogur um pad hvernig skraningum namsradgjafa skal hattad og hverjir hafi
adgang ad peim upplysingum.

. Koma 4 dkvednu verklagi i sambandi vid mat og skilaskyldu 1 starfi.
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