Hvao er ad frétta af framgangi starfshéps um
hugmyndafraoi og pjonustustefnu?

bvi ad vid hofum att dkaflega dneaegjulegt og gott samstarf. Allt fra pvi ad hopurinn

hof storf hofum vid reett um mikilveaegi pess ad pjonusta vid notendur se skilvirk og
meeti margvisumlegum pérfum notenda vardandi athafnir daglegs lifs. Vid vitum ad pjonusta
vid ibua i sértaekri busetu er baedi gefandi en getur lika verid krefjandi. Pess vegna hofum vid
m.a. Utfeert ymis verkfeeri fyrir starfsfolk til pess ad meta pérfum notenda.

O kkur i starfshopi um hugmyndafradi og pjonustustefnu, langar til pess ad segja fra

Starfshopurinn hefur fundad halfsmanadarlega eda i sex Hver erum vid?
skipti (pegar petta er ritad, 18. ndvember). A milli Adalbjorg Traustadottir, Velferdarsvio,
funda hofum vid unnid markvisst og Gtfaert ymis Audur Axelsdottir Hugarafl
verkefni. pad sem vid héfum verid ad Gtfera: Ingibjorg Sigurpérsdottir, Velferdarsvio
> Hvernig getum gert alla inntoku 7 sérteeka Jéna Guony Eyjolfsdéttir, Velferdarsvid
biisetu skilvirka? Vid teljum ad mikilvaegt sé ad | Jona Rut Guomundsdottir, Velferdarsvio

mat og greining & pjonustupdrf umsakjanda sé Kristinn S. Einarsson, Klibburinn Geysir

fra upphafi 1j6s og pad sé i héndum Lovisa Guébrand/sd()ttlr, Svaeélsskr1f§tofa
umsakjanda, med studningi fagadila, ad midla malefna fatladra Reykjavik

Sveinbjorg J. Svavarsdoéttir, Landspitalinn

upplysingum svo pjénustan verdi sem best. ' )
Sveinn Magntsson, Geohjélp

» Hvernig ymis skilyrdi purfa ad liggja uppi &

bordum baedi af halfu umsakjanda/ibla og af
halfu pjonustuadila. bannig teljum vid ad mikilveegt sé ad ibui sem er ad vinna ad
bataferli geti m.a. endurskodad hvenar sem er eigin markmid og form pjonustu sem
hann 6skadi (leidsogn, studningur, hvatning eda érvun).

» Hvernig vid tryggjum ad allt starfsfolk vinni ad sameiginlegri hugmyndafradi og
pjonustustefnu. Sem daemi méa nefna hefur hopurinn Gtfaert verkfaerakistu — pvi vid
teljum ad sérpjalfad starfsfolk purfi ad hafa sérhaefda pekkingu og kunnattu. Vid
héfum horft til pess ad stydja vid niverandi verkferi starfsmanna. Nyja
verkfeerakistan, sem mun innihalda um atta serteek verkfeeri, verdur m.a. Utfeerd a pann
héatt ad studlad verdi ad sem bestum felagslegum samskiptum og hvernig hagt er ad
beita félagslegri hvatningu.

» Hvernig haegt er ad veita almennan og sérhafdan studning vid starfsfolk og
stjornendur basetukjarna.

» Hvernig haegt er ad tryggja ad pjonustukedjan sé samfelld og arangusrik.

A nastunni verdur unnid ad pvi ad Gtfera og skoda:
v Hvernig iblar meta eigin arangur m.a. i tengslum vid markmidasetningu og
pann studning sem peir fa fra starfsfolki.
v Hvada upplysingar er naudsynlegt ad midla, af hverju, fyrir hverja o.s.frv.
Markmid okkar er ad pjonustan verdi skilvirk, en ekki ad halda aftur af
upplysingum eda veita dparfa upplysingar.
v Utfeera atlun um hvernig vid @tlum ad framkvama skilvirka pjonustu.

Vid aeetlum ad vid skilum af okkur skyrslu i lok jandar.



