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Framkvaemd

Helstu nidurstddur

itarlegar nidurstodur

Sp.1  Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med pjénustu Bamaverndar Reykjavikur & heildina itid?
Sp.2  Finnst pér vidmét og framkoma starfsfélks Barnaverndar Reykjavikur almennt vera gott eda sleemt?
Sp.3  Finnst pér audvelt eda erfitt ad nalgast upplysingar um pjénustu Barnavemdar Reykjavikur?

Sp.4  Hefur pu komid &dur & skrifstofu Barnavemndar Reykjavikur eda er petta fyrsta heimsokn pin hingad?
Talkun nidurstadna
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Lysing @ rannsékn
Unnid fyrir

Markmid
Framkveemdatimi
Adferd

Urtak

Verkndmer

Greiningarbreytur
Kyn

Aldur

Menntun

Fjoldi barna & heimili
Timi dags

Vikudagur

Buseta

Hefur félk komid adur

Reykjavikurborg

Ad kanna pjonustu hja Barnavernd Reykjavikurborgar

7. til 14. jantar 2008

Vettvangskoénnun; vidskiptavinir & leid Ut fra Barnavernd voru bednir um patttéku i kénnuninni
595 vidskiptavinir pjonustumidstddvarinnar

4017344 - B

Karlar og konur
Prir aldursflokkar
Tveir flokkar
Tveir flokkar

Prir flokkar
Fimm flokkar
Tveir flokkar
Tveir flokkar

Reykjavik, 18. febriar 2008
Bestu pakkir fyrir gott samstarf,

Fanney Karlsdottir
Olafur Mar Sigurdsson
Matthias Porvaldsson
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Anagja med pjénustu
Barnaverndar
Reykjavikurborgar

Er viomoét og framkoma
starfsfélks Barnaverndar
Reykjavikur almennt vera

gott eda slaemt?

Er audvelt eda erfitt ad
nalgast upplysingar um
pjonustu Barnaverndar

Reykjavikur?

Hefur pu komid adur a
skrifstofu Barnaverndar
Reykjavikur eda er petta

fyrsta heimsokn pin?

Hvorkiné  m Frekar 6anaegd(ur)

m Mjog dnaegd(ur) m Mjog 6anaegd(ur)

Frekar anaegd(ur)

m Mjég gott Frekar gott Hvorki né m Frekar sleemt m Mjog sleemt

m Frekar erfitt

m Mjog erfitt

Frekar audvelt Hvorki né

m Mjog audvelt

Hef komid
aour
68,9%
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Greiningar - Bakgrunnur

Kyn

Karl

Kona

Aldur (Medalaldur 37,6 ar)
30 4ra og yngri

31 il 40 ara

Eldri en 40 ara

Hvar i Reykjavik byrd pu?
Vesturbeer

Midborg

Hlidar

Laugardalur

Haaleiti

Breidholt

Arbzer/Grafarholt
Grafarvogur

Menntun

Grunnskdlaproéf eda minna
Grunnskolaprof og vidbét
Framhaldsskdlaprof
Haskolaprof

Fjoldi barna yngri en 18 ara & heimili (Medalfjéldi barna 1,4 born)

Ekkert barn
Eitt barn
Tvo eda fleiri
Timi dags
10:01-12:00
12:01-14:00
14:01-16:15

Hvada tungumal liturdu & sem pitt fyrsta mal eda médurmal?

islenska
Annad tungumal

Attu erindi vegna eigin fjolskyldu?

Ja
Nei

Vestan
Reykjanes-

Heild brautar
22,7% 22,7%
77,3% 77,3%
31,1% 36,4%
26,7% 13,6%
42,2% 50,0%
9,5% 18,2%
2,4% 4,5%
7,1% 13,6%
23,8% 45,5%
9,5% 18,2%
9,5%
14,3%
23,8%
34,1% 45,5%
22,7% 9,1%
27,3% 27,3%
15,9% 18,2%
11,1% 13,6%
51,1% 72,7%
37,8% 13,6%
22,2% 22,7%
46,7% 50,0%
31,1% 27,3%
93,3% 95,5%
6,7% 4,8%
95,3% 95,5%
4,7% 4,5%

Austan
Reykjanes-
brautar

21,1%
78,9%

25,0%
35,0%
40,0%

20,0%
30,0%
50,0%

25,0%
40,0%
25,0%
10,0%

5,0%
35,0%
60,0%

20,0%
45,0%
35,0%

90,0%
10,0%

100,0%
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Sp. 1. Hversu anaegd(ur) eda 6anzaegd(ur) ertu med pjénustu Barnaverndar Reykjavikur &

capacent

GALLUP

heildina litid? Januar 2008
£ 3
E— © :Q
s 35 £
Svor [y T =
Mjég anaegd(ur) (5) 12 29,3 139
Frekar dnaegd(ur) (4) 12293 139 2 - 2
Hvorki né (3) 9 220 127 s = e
Frekar 6anaego(ur) (2) 2 49 66 N -
Mjog 6anaegd(ur) (1) 6 146 10,8
Anaegd(ur) 585 151 m Mjog anaegd(ur) Frekar anasgd(ur) Hvorkiné  m Frekar Ganaegd(ur)  m Mjog 6anasgd(ur)
Hvorki né 22,0 12,7
Oénzgd(ur) 19,5 12,1
Fioldi svara 41 100,0 .
Toku afstodu "ol Greiningar Mjég  Frekar Frekar  Mjég
Toku ekki afstodu 4 89 Fjoldi anaegé- &naegd- Hvorki 6anaegd- 6anaegd-
Fioldi svarenda 45 100,0 svara - (ur) (ur) né (ur) (ur) Medaltal
Medaltal 3,5 Kyn
Vikmérk + 0,4 Karl 10  40,0%  30,0% 20,0% 10,0% 3,9
Kona 30 233% 30,0% 233% 67% 16,7% 3,4
Aldur
30 éra og yngri 12 250% 16,7% 25,0% 83%  25,0% 3,1
31 til 40 éra 11 364% 364% 91% 9,1% 9,1% 3,8
Eldri en 40 ara 18  27,8%  333% 27,8% 11,1% 37
Menntun
Grunnskolaprof +/- 24 333%  250% 25,0% 16,7% 3,6
Lokid framhaldsskdla 17 235% 353% 17,6% 11,8%  11,8% 35
Fjoldi barna yngri en 18 ara & heimili
Eitt bam 2 36,4% 27,3% 22,7% 13,6% 3,7
Tvo eda fleiri 15 13,3%  40,0% 13,3% 133%  20,0% 3,1
Timi dags
Génzegd(ur) Fyrir hadegi 8 37,5%  37,5% 12,5% 12,5% 4,0
B 12:01-14:00 21 286% 286% 333% 4,8% 4,8% 37
0 14:01-16:15 12 250% 250% 83% 41,7% 2,9
Vikudagur
Manudagur 9 22,2%  22,2% 33,3% 22,2% 3,2
Anzgé(ur) prigjudagur 10 30,0%  30,0% 30,0% 10,0% 37
58,5% Midvikudagur 3 333% 33,3%  33,3% 2,7
Fimmtudagur 10  30,0%  50,0% 10,0% 10,0% 4,0
Féstudagur 9 33,3% 222% 22,2% 22,2% 3,4
Buseta
Vestan Reykjanesbrautar 20 40,0%  25,0% 20,0% 5,0%  10,0% 3,8
Austan Reykjanesbrautar 19 211% 31,6% 26,3% 21,1% 33
Hefur félk komid adur a skrifstofu Barnaverndar Reykjavikur?
Hef komid adur 28 286% 286% 143% 71%  21,4% 34
Fyrsta heimsokn min hingad 13 30,8%  30,8% 38,5% 3,9

Samanburdur

Pessi
meeling

Medaltal

*

Heesta
gildi *

Leegsta
gildi *

* Samanburdur vid pjdnustukannanir sem

3,5

4,0

3,1

48

Capacent Gallup hefur gert medal einstaklinga

sidan arid 2001.

Ekki er marktaekur munur 4@ medaltélum hépa



Sp. 2. Finnst pér viomot og framkoma starfsfolks Barnaverndar Reykjavikur almennt vera

gott eda sleemt?

capacent

GALLUP

Januar 2008

°\° T.
= =
= © H=)
s 5 £
Svor [y T =
Mjdg gott (5) 21 46,7 146
Frekar gott (4) 17 37,8 14,2
Hvorki né (3) 1 22 43
Frekar sleemt (2) 2 44 6,0
Mjdg sleemt (1) 4 89 83
Gott 84,4 10,6
Hvorki né 22 43
Sleemt 13,3 9,9
Fjéldi svarenda 45 100,0
Medaltal 41
Vikmork + 0,4

Slaemt
13,3%

Samanburdur

Pessi
meeling

Medaltal

Heesta
gildi *

Leegsta
gildi *

41

4,5

4,8

4,1

* Samanburdur vid pjénustukannanir sem
Capacent Gallup hefur gert medal einstaklinga

sidan arid 2001.

2

I\.‘

g

m Mjég gott Frekar gott Hvorki né
Greiningar
Fjoldi Mjég  Frekar
svara gott got[

Kyn
Karl 10  50,0%  50,0%
Kona 34 441%  353%
Aldur
30 ara og yngri 14 429%  357%
31 il 40 ara 12 47% 4,7%
Eldri en 40 4ra 19 52,6%  36,8%
Menntun
Grunnskoélaprof +/- 25  48,0%  32,0%
Lokid framhaldsskoéla 19 421%  47,4%
Fjoldi barna yngri en 18 4ra & heimili
Eitt barn 23 522%  34,8%
Tvoé eda fleiri 17 35,3% 471%
Timi dags
Fyrir hadegi 10  60,0%  40,0%
12:01-14:00 21 42,9%  42,9%
14:01-16:15 14 429%  28,6%
Vikudagur
Manudagur 12 250%  50,0%
Pridjudagur 11 636% 27,3%
Midvikudagur 3 66,7%  33,3%
Fimmtudagur 10  60,0%  30,0%
Féstudagur 9 33,3%  44,4%
Buseta
Vestan Reykjanesbrautar 22 50,0%  36,4%
Austan Reykjanesbrautar 20 450%  40,0%
Hefur félk komid adur 4 skrifstofu Barnaverndar Reykjavikur?
Hef komid adur 31 452%  32,3%
Fyrsta heimsékn min hingad 14 50,0%  50,0%

Ekki er marktaekur munur 4@ medaltélum hépa

Hvorki

né

2,9%

5,3%

4,0%

4,8%

8,3%

4,5%

3,2%

m Frekar sleemt

Frekar
sleemt
5,9%
71%
8,3%
4,0%
5,3%
4,3%
5,9%
4,8%
71%

8,3%

10,0%

4,5%

6,5%

Mjog
sleemt
11,8%
14,3%
8,3%
5,3%

12,0%
5,3%

8,7%
11,8%
4,8%
21,4%
8,3%
9,1%
22,2%

4,5%
15,0%

12,9%

4,4%
8,9%

m Mjog sleemt

Medaltal

4,5
3,9

3,9
4,0
4,3

4,0
4,2

4,2
3,9

4,6
4,1
3,6

38
44
47
44
3,7

4,2
4,0

3,9
4,5



Sp. 3. Finnst pér audvelt eda erfitt ad nalgast upplysingar um pjonustu Barnaverndar
Reykjavikur?
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£ 3
= < 0
s 5 £
Svor [y T =
Mjég audvelt (5) 9 265 148
Frekar audvelt (4) 13 382 16,3 2
Hvorki né (3) 5 147 119 iy
Frekar erfitt (2) 4 118 108 N
Mjog erfitt (1) 3 88 95
Audvelt 64,7 16,1 m Mjog audvelt Frekar audvelt
Hvorki né 147 11,9
Erfitt 206 13,6
Fioldi svara 34 100,0 .
Téku afstoou 3 756 Greiningar »
Toku ekki afstddu/hafa Fioldi ~ Mjog
ekki reynt ad nalgast svara - audvelt
upplysingar 11 244 Kyn
Fjoldi svarenda 45 100,0 Karl 6 66,7:/0
Medaltal 3,6 i‘l’;‘zr 27 148%
Vikmork £ 0.4 30 &ra og yngi 10 30,0%
31 til 40 éra 10 20,0%
Eldri en 40 ara 14 28,6%
Menntun
Grunnskolaprof +/- 18 33,3%
Lokid framhaldsskéla 15 20,0%
Fjoldi barna yngri en 18 ara
Eitt barn 18  38,9%
Tvé eda fleiri 13 15,4%
Timi dags
Fyrir hadegi 8 62,5%
. 12:01-14:00 14 14,3%
Erfitt 14:01-16:15 12 16,7%
ALk Vikudagur
Manudagur 10 20,0%
prigjudagur 8 50,0%
Audvelt Midvikudagur 3 33,3%
64,7% Fimmtudagur 7
Féstudagur 6 33,3%
Buseta
Vestan Reykjanesbrautar 15 33,3%
Austan Reykjanesbrautar 17 23,5%
Hefur félk komid adur a skri
Hef komid adur 27 22,2%
Fyrsta heimsékn min hingad 7 42,9%
Ekki er marktaekur munur 4@ medaltélum hépa

10

Hvorki né

Frekar
audvelt

16,7%
44,4%

50,0%
10,0%
50,0%

33,3%
40,0%

27,8%
46,2%

12,5%
28,6%
66,7%

40,0%
12,5%
66,7%
42,9%
50,0%

26,7%
41,2%

44,4%
14,3%

Hvorki
né

18,5%

30,0%

14,3%

16,7%
13,3%

11,1%
15,4%

35,7%

12,5%
57,1%
20,0%
11,8%

11,1%
28,6%

= )
m Frekar erfitt m Mjog erfitt

Frekar
erfitt

16,7%
11,1%

10,0%
20,0%
7,1%

5,6%
20,0%

16,7%
7,7%

12,5%
14,3%
8,3%

30,0%
12,5%

20,0%
5,9%

11,1%
14,3%

Mjog
erfitt Medaltal

43
11,1% 34
10,0% 3,8
20,0% 2,9
4,0
11,1% 3,7
6,7% 3,5
5,6% 3,8
15,4% 3,4
12,5% 4,0
7,1% 33
8,3% 38
10,0% 33
12,5% 38
43
3,4
16,7% 3,8
3,7
17,6% 3,5
11,1% 3,6
3,9



Sp. 4. Hefur pu komid adur a skrifstofu Barnaverndar Reykjavikur eda er petta fyrsta

heimsdkn pin hingad?

capacent
GALLUP

Januar 2008

o ¥
= =
—_ < 0
s 5 £
Svor i T =
Hef komid adur 31 689 135
Fyrsta heimsékn min hinge 14 31,1 13,5
Fjéldi svarenda 45 100,0

Greiningar
Fijoldi
svara
Kyn
Karl 10
Kona 34
Aldur
30 &ra og yngri 14
31 il 40 éra 12
Eldri en 40 ara 19
Menntun
Grunnskolaprof +/- 25
Lokid framhaldsskéla 19
Fjéldi barna yngri en 18 ara & heimili
Eitt barn 23
Tvo eda fleiri 17
Timi dags
Fyrir hadegi 10
12:01-14:00 21
14:01-16:15 14
Vikudagur
Ménudagur 12
Pridjudagur 11
Midvikudagur 3
Fimmtudagur 10
Féstudagur 9
Buseta
Vestan Reykjanesbrautar 22
Austan Reykjanesbrautar 20

Ekki er markteekur munur a milli hépa

Hef komid
aour
68,9%

M Hef komid adur

Fyrsta heimsokn min hingad

60%
74%

79%
58%
68%

68%
68%

78%
59%

60%
62%
86%

67%
64%
100%
70%
67%

71%
60%

11



Hversu miklu mali skiptir...?

Tulkun nidurstadna

capacent
GALLUP

Januar 2008

= 3
o © He]
s £ ¢
Svor [y T =
Mjég miklu mali (5) 217 276 31
Frekar miklu méli (4) 356 453 3,5
Hvorki né (3) 133 16,9 2,6
Frekar litlhu mali (2) 61 78 1,9
Mjog litlu mali (1) 19 24 1,1
Miklu mali 72,9 3,1
Hvorki né 16,9 2,6
Litlu mali 10,2 2,1
Fioldi svara 786 100,0
Toku afstddu 786 99,0
Toku ekki afstodu 8 1,0
Fjéldi svarenda 794 100,0
Medaltal 3,9
Vikmork + 0,1

Medaltal er reiknad med pvi ad leggja saman
margfeldi af veegi svars og fjélda sem velja pad
svar og deila upp i summuna med heildarfjélda
svara. | toflunni hér fyrir ofan reiknast medaltal
skv. eftirfarandi formdlu: [Mjég miklu mali (fj. x
5) + frekar miklu mali (fj. x 4) + hvorki né (fj. x
3) + frekar lithu mali (fj. x 2) + mjog litlu mali (fj.
x 1)] / Heildarfjéldi svara.

Medaltalid tekur gildi & kvardanum 1 til 5.

Stadalfravik er algengur meelikvardi & dreifingu
svara i kringum medaltal. Pad segir til um
hversu lik eda dlik svor patttakenda vid
spurningu eru. Hatt stadalfravik ber ad tulka
pannig ad svér patttakenda séu 6lik en lagt
stadalfravik pannig ad svorin séu lik.

12

Toflur

Nidurstédur fyrir hverja spurningu eru settar fram i téflum og myndum. Hver spurning er efst & hverri bladsidu

og nafnid & pvi sem hun & ad maela er sett fyrir ofan hverja toflu. | toflunni er haegt ad sja svor patttakenda og
hve margir peirra toku ekki afstodu til bessarar spuringar eda voru ekki spurdir. | toflunni hér til hlidar mé sja

ad rétt teep 28% patttakenda telja pad sem spurt var um skipta mjég miklu méali og riflega 45% frekar miklu. Ef
teknir eru saman peir sem segja petta skipta ,frekar miklu“ og ,mjég miklu“ pa gefur pad naumlega 73%.

Vikmérk

Til ad geta attad sig betur & nidurstddum rannsékna er naudsynlegt ad skilja hvad vikmork eru. Vikmork eru
reiknud fyrir hverja hlutfallstélu og medaltél og né jafn langt upp fyrir og nidur fyrir téluna nema ef vikmdrkin
fara nidur ad 0% eda upp ad 100%. Oftast er midad vid 95% vissu. Segja ma med 95% vissu ad nidurstada
sem fengin er Ur rannsokn leegi innan pessara vikmarka ef allir i pydinu veeru spurdir. Daemi: segja ma med
95% vissu ad hefdu allir i pydi verid spurdir, hefdu & bilinu 24,5% til 30,7% (27,6% +/- 3,1%) peirra sagt ad
petta skipti mjog miklu mali.

i framhaldi af pessu er haegt ad bera saman svarméguleikana. Ef vikmorkin skarast ekki er munur & peim
markteekur. T.d. veeri haegt ad segja med 95% vissu ad marktaekt fleiri einstaklingar teldu pad sem spurt var
um skipta frekar miklu mali en mjég miklu mali.

Myndir

i myndum er reynt ad draga saman helstu nidurstodur
pannig ad audvelt sé fyrir lesandann ad étta sig &
hvad sé markverdast hverju sinni. Ennfremur er oft
gerd greining & hverri spurningu eftir 6drum
greiningarbreytum i kénnuninni. M& par nefna kyn,
aldur, bdsetu, menntun og adrar spurningar i sému
koénnun. Hér fyrir nedan ma sja greiningu eftir kyni og
aldri patttakenda. Par sést ad ekki er munur &
medaltdlum eftir kyni en hins vegar er munur eftir aldri
patttakenda. Hér skiptir pad sem spurt var um pa sem
eldri eru meira mali en pa sem yngri eru.

Miklu méli
72,9%

Greiningar Mjég Frekar imedal- Frekar Mjég

Fioldi miklu miklu  lagi  litlu  litlu Medaltal
Kyn
Karlar 396 28,8% 437% 17,2% 71%  3,3% 3.9
Konur 390  26,4% 46,9% 16,7% 85%  1,5% 3,9
Aldur *
16-24 ara 166 22,1% 44,8% 16,3% 12,8%  4,0% | 3.7
25-34 4ra 159 22,6% 42,8% 16,4% 13,8%  4,4% | 3,7
35-44 4ra 164 250% 42,1% 244% 7,3% 1,2% [ 3,8
45-54 4ra 136 30,1% 47,8% 154% 51%  1,5% | 4,0
55-75 4ra 161 32,3% 48,4% 11,8% 4,3%  3,1% | 4,0

* Marktaekur munur & medaltélum hépa

Marktekt

Algengur misskilningur er ad ef nidurstada tolfraedipréfs er ekki télfreedilega markteek pa sé ekkert ad marka
pé nidurst6du. Pad er rangt, pvi eina merking télfreedilegrar marktektar felst i pvi hvort heegt sé ad alheefa
mun i drtaki yfir & pydi.

Vid urvinnslu & nidurstédum eru alla jafna notud télfreediprof sem greina hvort munur 4 tilteknum hépum sé
tolfraedilega marktaekur eda ekki. i flestum tilfellum er einhver munur & 8llum hépunum sem athugadir eru. Par
sem einungis er verid ad vinna med Urtdk eru marktektarprof notud til ad meta hvort haegt sé ad stadheefa
hvort einhver munur sé einnig i pvi bydi sem Urtakid var dregid Gr (deemi um pydi: Allir islendingar & aldrinum
18-69 dra). Ef nidurstada er ekki tolfreedilega markteaek er ekki haegt ad stadheefa ad einhver munur sé &
tilteknum hépum i pydi prétt fyrir ad munur sé & peim i Urtakinu. Ef nidurstada er télfreedilega markteek ma
alykta sem svo ad munur sé & pessum hépum i pydinu.



