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4 Framkvaemd
5 Helstu nidurstédur
itarlegar nidurstodur
Sp. 1 Hversu &naegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med pjonustu pjénustumidstddvarinnar & heildina litié?
Sp.2  Finnst pér vidmot og framkoma starfsfélks pjonustumidstédvarinnar almennt vera gott eda sleemt?
10 Sp.3  Finnst pér audvelt eda erfitt ad nalgast upplysingar um pjonustu pjénustumidstédvarinnar?
11 Sp.4  Hvada pjonustu nytir pu pér hja pjénustumidstddinni?
Arbzer og Grafarholt
12 Sp. 1 Hversu &naegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med pjonustu pjénustumidstddvarinnar & heildina litié?
13 Sp.2  Finnst pér vidmot og framkoma starfsfélks pjonustumidstédvarinnar almennt vera gott eda sleemt?
14 Sp.3  Finnst pér audvelt eda erfitt ad nalgast upplysingar um pjonustu pjénustumidstédvarinnar?
15 Sp.4  Hvada pjonustu nytir pu pér hja pjénustumidstddinni?
Grafarvogur ogKjalarnes
16 Sp.1  Hversu dnaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med pjonustu pjonustumidstédvarinnar & heildina litid?
17 Sp.2  Finnst pér vidmét og framkoma starfsfdlks pjonustumidstédvarinnar almennt vera gott eda sleemt?
18 Sp.3  Finnst pér audvelt eda erfitt ad nalgast upplysingar um pjonustu pjonustumidstédvarinnar?
19 Sp.4  Hvada pjdnustu nytir pu pér hja pjénustumidstddinni?
Breidholt
20 Sp.1  Hversu dnaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med pjonustu pjonustumidstédvarinnar & heildina litid?
21 Sp.2  Finnst pér vidmét og framkoma starfsfdlks pjonustumidstédvarinnar almennt vera gott eda sleemt?
22 Sp.3  Finnst pér audvelt eda erfitt ad nalgast upplysingar um pjonustu pjonustumidstédvarinnar?
23 Sp.4  Hvada pjonustu nytir pu pér hja pjénustumidstddinni?
Vesturbaer
24 Sp. 1 Hversu &naegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med pjonustu pjénustumidstddvarinnar & heildina litié?
25 Sp.2  Finnst pér viomot og framkoma starfsfélks pjonustumidstédvarinnar almennt vera gott eda sleemt?
26 Sp.3  Finnst pér audvelt eda erfitt ad nalgast upplysingar um pjonustu pjénustumidstédvarinnar?
27 Sp.4  Hvada pjonustu nytir pu pér hja pjénustumidstddinni?
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28 Sp.1  Hversu dnaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med pjonustu pjonustumidstédvarinnar & heildina [itid?
29 Sp.2  Finnst pér vidmét og framkoma starfsfdlks pjonustumidstédvarinnar almennt vera gott eda sleemt?
30 Sp.3  Finnst pér audvelt eda erfitt ad nalgast upplysingar um pjonustu pjonustumidstédvarinnar?
31 Sp.4  Hvada pjdnustu nytir pu pér hja pjénustumidstddinni?
Midborg og Hlidar
32 Sp.1  Hversu dnaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med pjonustu pjonustumidstédvarinnar & heildina litid?
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36 Tulkun nidurstadna
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Lysing a rannsékn
Unnid fyrir

Markmid
Framkveemdatimi
Adferd

Urtak

Verkndmer

Greiningarbreytur
Kyn

Aldur

Fjoldi barna & heimili
Timi dags

Vikudagur
Pjonustumidstod

Reykjavikurborg

Ad kanna pjdnustu hja pjénustumidstédvum Reykjavikurborgar

7. til 14. jantar 2008

Vettvangskoénnun; vidskiptavinir & leid Ut ur pjonustumidstéd voru bednir um patttdku i kénnuninni
595 vidskiptavinir pjonustumidstddvanna

4017344

Karlar og konur

Fimm aldursflokkar

Prir flokkar

Fjorir flokkar

Fimm flokkar

Sex pjonustumidstodvar

Reykjavik, 15. febriar 2008
Bestu pakkir fyrir gott samstarf,

Fanney Karlsdottir
Olafur Mar Sigurdsson
Matthias Porvaldsson
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Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med pjénustu pjonustumidstodvarinnar a heildina litio?

Mjog  Frekar Frekar  Mjog

Fjoldi anagd- anagd- Hvorki 6anagd- 6anaegd-

svara  (ur) (ur) né (ur) (ur) Medaltal
Pj6nustumidstodvar * 566 51,4% 34,8% 83% 30%  25% 4,3
Arbzer og Grafarholt 71 479% 352% 141%  1,4% 1,4% I 4,3
Grafarvogur og Kjalames 93  61,3% 333% 43% 1,1% I 4,5
Breidholt 62  56,5% 258% 11,3%  4,8% 1,6% I 4,3
Vesturbeer 91 527% 385% 6,6% 22% I 4.4
Laugardalur og Haaleiti 126 444% 397% 71%  48%  4,0% I 42
Midborg og Hlidar 127 49,6% 32,3% 94% 31%  55% I 4,2

* Marktaekur munur & medaltélum pjonustumidstodvanna

Finnst pér viomot og framkoma starfsfélks pjonustumidstédvarinnar almennt vera gott eda slamt?

Fi6ldi Mjog  Frekar Hvorki Frekar  Mj6g

svara  gott gott né slemt  slamt Medaltal
Pjonustumidstédvar * 592 65,5% 27,5%  5,7% 0,7% 0,5% 4,6
Arbaer og Grafarholt 73 56,2%  38,4%  55% I 4,5
Grafarvogur og Kjalares 9%  792% 17,7%  3,1% I 4.8
Breidholt 64 62,5% 26,6% 9,4% 1,6% I 4,5
Vesturbaer 99 68,7% 24,2% 6,1% 1,0% I 4.6
Laugardalur og Haaleiti 131 57,3%  33,6% 7,6%  0,8% 0,8% I 4,5
Midborg og Hlidar 129 68,2%  256% 3,9%  1,6%  08% [N 46

* Markteekur munur a medaltélum pjonustumidstodvanna

Finnst pér audvelt eda erfitt ad nalgast upplysingar um pjénustu pjonustumidstodvarinnar?

Fi6ldi  Mjog  Frekar Hvorki Frekar  Mj6g

svara audvelt audvelt né erfitt erfitt Medaltal

bjonustumidstodvar * 501 31,5% 37,1% 11,6% 13,4% 6,4% 3,7
Arbaer og Grafarholt 49 347%  32,7% 12,2% 18,4%  2,0% I 38
Grafarvogur og Kjalarnes 88  44,3%  39,8% 10,2%  3,4% 2,3% I 4,2
Breidholt 56  37,5%  28,6% 16,1% 10,7%  7,1% I 3.8
Vesturbeer 79 253% 50,6% 7,6% 13,9% 2,5% I 38
Laugardalur og Héaleiti 112 25,0%  37,5% 11,6% 17,9%  8,0% . 35
Midborg og Hlidar 117 28,2%  31,6% 12,8% 154%  12,0% . 55

* Marktekur munur a medaltélum pjonustumidstodvanna

Hvada pjonustu nytir pa pér hja pjonustumidstédinni?

Fjarhagsadstod - 26,3%
Ymis studningsurraedi - 22,0%

Upplysingar og pjénusta vegna skdla, leikskéla, -
14,2%
dagforeldra

Félagsleg heimapjonusta I 4,8%

Upplysingar um félagsstarf, ipréttastarf og adrar I 43%

fristundir

Annad I 4,3%
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Greiningar - Bakgrunnur

Arbzr og Grafarvogur  Breid-
Heild  Grafarholt og Kjalarnes holt
Kyn *
Karl 33,8% 30,1% 22,9% 20,3%
Kona 66,2% 69,9% 77,1% 79,7%
100% 100% 100% 100%
Aldur * (Medalaldur 35,7 ar)
24 éra og yngri 23,3% 21,9% 17,7% 22,2%
25 til 30 ara 26,6% 30,1% 28,1% 22,2%
31 til 40 ara 20,9% 20,5% 19,8% 22,2%
Eldri en 40 dra 29,2% 27,4% 34,4% 33,3%
100% 100% 100% 100%
Menntun *
Grunnskdlapréf eda minna 27,2% 23,3% 31,3% 45,9%
Grunnskolaprof og vidbot 19,6% 24,7% 21,9% 24,6%
Framhaldsskolaprof 33,3% 41,1% 25,0% 23,0%
Haskolaprof 19,8% 11,0% 21,9% 6,6%
100% 100% 100% 100%
Fjoldi barna yngri en 18 ara & heimili * (Medalfjoldi a heimili er 0,9)
Ekkert barn 48,8% 58,9% 25,0% 35,9%
Eitt barn 26,9% 17,8% 29,2% 31,3%
Tvé eda fleiri 24,2% 23,3% 45,8% 32,8%
100% 100% 100% 100%
Fyrsta mal eda médurmal
islenska 87,6% 93,2% 89,6% 85,9%
Annad tungumal 12,4% 6,8% 10,4% 14,1%
100% 100% 100% 100%

* Marktaekur munur a milli hopa

Greenar tolur eru heerri en efri vikmork fyrir heildina
Raudar télur eru leegri en nedri vikmaork fyrir heildina

Vestur-
beer

41,4%
58,6%
100%

25,3%
37,4%
19,2%
18,2%
100%

24,2%
7,1%
35,4%
33,3%
100%

48,0%
35,7%
16,3%
100%

86,9%
13,1%
100%

Laugar-

dalur og Midborg

Haaleiti

32,6%
67,4%
100%

20,6%
14,5%
24,4%
40,5%
100%

35,6%
15,2%
37,1%
12,1%
100%

53,8%
27,3%
18,9%
100%

87,9%
12,1%
100%

og Hlidar

46,2%
53,8%
100%

29,8%
29,8%
19,1%
21,4%
100%

11,5%
26,9%
34,6%
26,9%
100%

62,6%
21,4%
16,0%
100%

84,0%
16,0%
100%
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Sp. 1. Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med pjonustu pjonustumidstédvarinnar a
heildina litio? Januar 2008
e
= x
= © :Q
= 5 £
Svor [y T =
Mjég anaegd(ur) (5) 293 51,4 41
Frekar anaegd(ur) (4) 198 34,7 39 2 . .
Hvorki né (3) 48 84 23 = Sin
Frekar 6anasgd(ur) (2) 17 30 14 © =
Mjég 6anaegd(ur) (1) 14 25 13
Anzeg6(ur) 861 28 m Mjdg anaegd(ur) Frekar anaegd(ur) Hvorkiné  m Frekar 6anaegd(ur)  m Mjog 6anaegd(ur)
Hvorki né 84 23
Oénasgd(ur) 54 1,9
Fjoldi svara 570 100,0 o
T6ku afstodu 570 958 Greiningar Mjég  Frekar Frekar  Mjog
Téku ekki afstédu 25 4.2 Fjoldi &nsegd- aneegd- Hvorki 6anaegd- 6anagd-
Fioldi svarenda 595 100,0 svara - (ur) (ur) né (ur) (ur) Medaltal
Medaltal 43 Kyn
Vikmork + 0‘1 Karl 190 53,7% 34,7% 4,2% 3,7% 3,7% 4,3
Kona 376 50,3%  34,8% 104% 2,7% 1,9% 4,3
Aldur
24 @ra og yngri 135  46,7%  40,0%  9,6% 3,0% 0,7% 4,3
25 til 30 ara 152 59,2%  28,9%  8,6% 2,0% 1,3% 4,4
31 til 40 ara 115  39,1%  48,7% 7,8% 1,7% 2,6% 4,2
Eldri en 40 ara 166  57,2%  259% 7,8% 4,2% 4,8% 4,3
Menntun
Grunnskdlaproéf eda minna 156  48,1%  34,6% 10,3%  3,8% 3,2% 4,2
Oéanzegd(ur) Grunnskolapréf og vidhot 111 523% 351% 8,1%  1,8% 2,7% 4,3
5,4% Framhaldsskolaprof 191 513% 340% 73% 47% 2,6% 4,3
Haskoélaprof 108  56,5%  36,1%  6,5% 0,9% 4,5
Fjoldi barna yngri en 18 ara a heimili
Ekkert barn 282 50,4% 362% 7,4% 3,2% 2,8% 4,3
Eitt barn 149  51,0% 33,6% 10,1% 2,0% 3,4% 4,3
Tvo eda fleiri 138  54,3% 33,3% 8,0% 3,6% 0,7% 4,4
Fyrsta mal eda médurmal
islenska 499  511%  34,3% 8,8% 3,2% 2,6% 4,3
Annad tungumal 71 535% 380% 56% 1,4% 1,4% 4,4
Timi dags
Anaegé(ur) 08:00-10:00 43  581% 372% 4,7% 4,5
86.1% 10:01-12:00 119 59,7%  28,6% 6,7% 1,7% 3,4% 4,4
’ 12:01-14:00 168  50,0%  35,7%  9,5% 2,4% 2,4% 4,3
14:01-16:15 238 46,6% 37,0% 9,2% 4,6% 2,5% 4,2
Vikudagur
Ménudagur 141 50,4%  34,0% 7,8% 2,8% 5,0% 4,2
Pridjudagur 95 547% 32,6% 6,3% 4,2% 2,1% 4,3
Midvikudagur 112 50,0%  36,6% 9,8% 2,7% 0,9% 4,3
Samanburéur Fimmtudagur 106 49,1%  32,1% 132% 3,8% 1,9% 4,2
Foéstudagur 115 53,0% 38,3%  5,2% 1,7% 1,7% 4,4
Pessi 43 Pjonustumidstds *
meeling Arbeer og Grafarholt 71 479%  352% 141% 1,4%  1,4% [ 4,3
Grafarvogur og Kjalarnes 93 61,3% 333% 43% 1,1% I 4,5
Breidholt 62 565% 258% 11,3% 4,8% 1,6% [N 4,3
Vesturbzer 91 527% 385% 66% 22% I 44
Medaltal 40 Laugardalur og Haaleiti 126 44,4%  39,7% 71%  4,8%  4,0% [N 42
: ' Midborg og Hlidar 127 496%  323% 94% 31%  55% [N 42
Haesta * Marktaekur munur @ medaltélum hépa
gildi * 48
Leegsta
gildi * 81
* Samanburdur vid pjénustukannanir sem
Capacent Gallup hefur gert medal einstaklinga
sidan arid 2001.
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Sp. 2. Finnst pér viomoét og framkoma starfsfélks pjonustumidstédvarinnar almennt vera
gott eda sleemt? Januar 2008
e
= =
= < :Q
= 5 E .
Svor . T 5 N
Mjog gott (5) 388 655 38 S <
Frekar gott (4) 163 275 3,6 =2
Hvorki né (3) 34 57 19 -
Frekar sleemt (2) 4 07 07 ©
Mjog sleemt (1) 3 05 0,6
Gott 93,1 20 m Mjog gott Frekar gott Hvorki né m Frekar sleemt m Mjog sleemt
Hvorki né 57 19
Sleemt 1,2 09
Fjoldi svara 592 100,0 .
Téku afstodu 592 99,5 Greiningar
Toku ekki afstodu 3 05 Fioldi Mjég  Frekar Hvorki Frekar  Mjog
Fjoldi svarenda 595 100,0 svara  gott gott né slemt  slemt Medaltal
Medaltal 4,6 Kyn
Vikmérk + 0,1 Karl 199  67,8% 251% 45%  2,0% 0,5% 4,6
Kona 390 64,4% 28,7% 6,4% 0,5% 4,6
Aldur *
24 dra og yngri 137 58,4% 31,4% 88% 0,7% 0,7% NN 4.5
25 til 30 4ra 158 747%  19,6%  4,4% 1,3% [ 4,7
31 til 40 4ra 122 53,3%  402% 57%  0,8% I 4.5
Eldri en 40 dra 173 71,7%  225% 46%  1,2% I 4,6
Menntun
Grunnskolaprof eda minna 160 61,3% 31,3% 50% 1,3% 1,3% 4,5
Slaemt Grunnskolaprof og vidbot 115 73,0% 20,9% 4,3%  0,9% 0,9% 4,6
Framhaldsskdlaprof 197 629% 289% 7,6%  0,5% 4,5
Haskolaprof 116 69,0%  26,7% 4,3% 4,6
Fjoldi barna yngri en 18 ara a heimili
Ekkert barn 290 67,9% 241% 6,6%  0,7% 0,7% 4,6
Eitt barn 157 66,2% 26,8% 57%  0,6% 0,6% 4,6
Tvo eda fleiri 144 60,4% 347% 42% 0,7% 4,5
Fyrsta mal eda médurmal
islenska 519 64,9% 274% 6,6% 0,6% 0,6% 4,6
Annad tungumal 73 69,9%  28,8% 1,4% 4,7
Timi dags
08:00-10:00 43 67,4% 27,9% 4,7% 4,6
10:01-12:00 122 705% 262% 2,5%  0,8% 4,7
12:01-14:00 178 612%  33,1% 45%  0,6% 0,6% 4,5
14:01-16:15 247  65,6% 24,3% 85%  0,8% 0,8% 4,5
Vikudagur
Ménudagur 144 66,0% 26,4%  4,2% 2,1% 1,4% 4,5
pridjudagur 100 63,0% 28,0% 9,0% 4,5
Midvikudagur 115  67,8% 27,0% 4,3% 0,9% 4,6
Fimmtudagur 111 61,3% 31,5% 7,2% 4,5
Fostudagur 121 68,6% 256% 50%  0,8% 4,6
Samanburdur Pjonustumidstoo *
Arbzer og Grafarholt 73 562%  384% 55% I 45
Pessi 46 Grafarvogur og Kjalames %  792% 17,7%  3,1% I 48
maeling Breidholt 64  625% 26,6% 9,4% 1,6% [N 4,5
Vesturbaer 99 687% 242% 61%  1,0% I 4.6
Laugardalur og Haaleiti 131 573% 336% 7,6% 0,8% 0,8% (NN 4,5
Midborg og Hlidar 129 682% 256% 3,9%  1,6% 0,8% NN 4.6
Meé*altal 45 * Marktaekur munur & medaltdlum hépa
Heesta
gildi * 48
Leegsta
gildi * 41
* Samanburdur vid pjénustukannanir sem
Capacent Gallup hefur gert medal einstaklinga
sidan arid 2001.
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Sp. 3. Finnst pér audvelt eda erfitt ad nalgast upplysingar um pjénustu
bjénustumidstodvarinnar? Jandar 2008
£ 3
E— © :Q
s 35 E
Svor [y T =
Mjoég audvelt (5) 158 31,5 4,1
Frekar audvelt (4) 186 37,1 42 = ° o
Hvorki né (3) 58 116 28 E £ o
Frekar erfitt (2) 67 134 30 ° =
Mjog erfitt (1) 2 64 21
Audvelt 68,7 41 m Mjog audvelt Frekar audvelt Hvorki né m Frekar erfitt m Mjog erfitt
Hvorki né 11,6 2,8
Erfitt 198 3,5
Fjoldi svara 501 100,0 o
Téku afstoou 501 842 Greiningar
Téku ekki afstodu/hafa Fioldi Mjég  Frekar Hvorki Frekar  Mjog
ekki reynt ad nalgast svara audvelt audvelt né erfitt erfitt Medaltal
upplysingar 94 158 Kyn
Fioldi svarenda 595 1000 Karl 158 36,1% 285% 152% 10,8%  9,5% 37
Medaltal 37 Kona 340  29,4%  41,2% 10,0% 14,4% 5,0% 3,8
Vikmork 0,1 Aldur _
24 éra og yngri 121 240%  41,3% 14,0% 157% 5,0% 3,6
25 til 30 ara 134 33,6%  36,6% 10,4% 12,7% 6,7% 3,8
31 til 40 ara 103 22,3%  456% 17,5%  9,7% 4,9% 3,7
Eldri en 40 ara 142 423%  282% 6,3% 14,8% 8,5% 3,8
Menntun
Grunnskdlapréf eda minna 139 374% 331% 86% 122% 8,6% 3,8
Grunnskolaprof og vidbot 100  34,0% 32,0% 13,0% 13,0% 8,0% 3,7
Framhaldsskdlaprof 168 24,4%  41,1% 131% 161%  54% 3,6
Haskolaprof 91 33,0%  41,8% 11,0% 11,0% 3,3% 3,9
Fjoldi barna yngri en 18 ara & heimili
Ekkert barn 234 299% 355% 98% 17,1% 7,7% 3,6
Erfitt Eitt barn 138 34,8% 34,1% 13,8% 11,6% 5,8% 3,8
19.8% Tvo eda fleiri 128  31,3%  43,0% 125%  8,6% 4,7% 3,9
’ Fyrsta mal eda médurmal
islenska 435 29,9%  382% 11,5% 13,6% 6,9% 3,7
Annad tungumal 66 424%  30,3% 12,1% 12,1% 3,0% 4,0
Audvelt Timi dags
68,7% 08:00-10:00 39 282%  385% 17,9% 10,3% 51% 3,7
10:01-12:00 99 364% 384% 81% 10,1% 71% 3,9
12:01-14:00 152 26,3%  36,8% 16,4% 151% 5,3% 3,6
14:01-16:15 209 33,0% 368% 86% 14,4% 7,2% 3,7
Vikudagur
Ménudagur 119 30,3% 37,8% 12,6% 10,1% 9,2% 3,7
Pridjudagur 85  329%  282% 16,5% 12,9% 9,4% 3,6
Midvikudagur 104 28,8%  41,3% 10,6% 13,5% 5,8% 3,7
Fimmtudagur 9% 385% 281% 10,4% 18,8% 4,2% 3,8
Fostudagur 9% 27,1%  49,0% 8,3% 12,5% 3,1% 3,8
bjonustumidstoo *
Arbzer og Grafarholt 49 347%  32,7% 12,2% 18,4%  2,0% NN 38
Grafarvogur og Kjalarnes 88  44,3%  39,8% 102%  3,4% 2,3% [ 42
Breidholt 56 375%  28,6% 16,1% 10,7% 7,1% I 3.8
Vesturbeer 79 253% 50,6% 7,6% 139%  2,5% [N 38
Laugardalur og Héaleiti 112 250% 375% 11,6% 17,9%  8,0% [N 35
Midborg og Hlidar 117 282%  31,6% 12,8% 154% 12,0% [ 3,5
* Marktaekur munur @ medaltélum hépa

10
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Sp. 4. Hvada pjonustu nytir pu pér hja pjonustumidstédinni? Jandar 2008
£ 3
5 £ B Hisnaedismél _ 60,6%
:0 =] 3 3
Svor [y T =
Husnaedismal 350 606 40 .
Fiathagsadstod 152 263 3,6 Fidrhagsadstod - 26,3%
Ymis studningsurraedi 127 22,0 34
Upplysingar og pjonusta Ymis studningsirraedi - 22,0%
vegna skola, leikskola,
dagforeldra 82 142 28 Upplysingar og bjonusta vegna skola, leikskéla, - 14.2%
Félagsleg heimapjénusta 28 4,8 1,8 dagforeldra ’
Upplysingar um
félagsstarf, ipréttastarf og Félagsleg heimapjénusta I 4,8%
adrar fristundir 25 43 17
Annad 25 43 17 Upplysingar um félagsstarf, ipréttastarf og adrar I 43%
Fjoldi svara 789 fristundir '
Toku afstddu 578 971
Téku ekki afstddu 17 29 Annad I 4,3%
Fjéldi svarenda 595 100,0
i pessari spurningu métti nefna fleiri en einn Greininaar
svarmoguleika. Hlutfallstolur eru pvi reiknadar 9 Uppl. og
eftir fiolda peirra sem téku afstodu en ekki fiolda pion. Uppl. um
svara. vegna félagsst.,
Hus-  Fjar-  Ymis skéla,  Félagsl. ipréttast.
Toku naedis- hags- studn.- leiksk., heima- og adrar
afstédu  mal  adstod urredi  dagf.  pjonusta fristundir Annad
Kyn
Karl 192 58,3% 31,3% 15,1% 9,9% 4,2% 3,6% 6,3%
Annad nefnt: Kona 382 61,5% 286% 254%  165% 5%  47%  34%
Alhlida upplysingar um fjarhag. Aldur
Ekkert, ég var & vitlausum stad. Fékk samt 24 4ra og yngri 135  57,0% 459% 17,8%  12,6% 44%  3,0%
upplysingar um husaleigubeetur. 25 til 30 4ra 154 66,9% 24,0% 227%  19,5% 2,6% 26%  1,9%
Enga pjonustu enn. (Nefnt af tveimur) 31 til 40 ara 120 50,0% 258% 27,5%  20,8% 0,8% 67%  58%
Flytja logheimili. Eldri en 40 ara 167  64,7% 12,6% 21,0% 6,0% 13,8% 4,2% 6,6%
Framfeersluvottord. Menntun
Fundarhold Korpuilfa, ttsendingu & bréfum, Grunnskolapréf eda minna 156  57,7% 359% 32,1% 8,3% 4,5% 3,2% 4,5%
adstod v/fundarhéld. Grunnskolapréf og vidbét 113  55,8% 41,6% 31,0% 14,2% 5,3% 7,1% 0,9%
Fyrir déttur sina. Framhaldsskdlaprof 195 68,7% 17,9% 13,3% 12,8% 5,6% 4,6% 3,1%
Green card adstod. Héskdlaprof 112 545% 11,6% 14,3% 25,0% 3,6% 2,7% 9,8%
Greining. E{(ildr‘it garna narien 18 dra ggimilim 5% 26,7% 13,9% 0,7% 8,2% 1,4% 3,6%
. Lo . . el arn ,07/0 70 ,J7/0 , [ /o ,& /0 470 ,070
LZ?;“::QS&Q:';;” (Nefnt af tveimur) Eitt bam 156 603% 276% 263%  237%  13%  51%  3,2%
x . Tvo eda fleiri 140 41,4% 243% 32,9% 30,7% 2,1% 9,3% 71%
Raég]of. (Nefnt af tveimur) Fyrsta mal eda médurmal
Skatturinn. islenska 505 60,4% 27,9% 22,0% 13,5% 51% 4,0% 3,6%
Seekja um vegabréf, vantar eitthvad skijal til ad Annad tungumal 73 61,6% 151% 21,9% 19,2% 2,7% 6,8%  9,6%
geta fengid vegabréf. Timi dags
Upplysingar fyrir erlenda rikisborgara. 08:00-10:00 43  48,8% 25,6% 25,6% 18,6% 4,7% 11,6%
Vidtol. 10:01-12:00 19 571% 19,3% 26,1% 15,1% 5,9% 6,7% 5,0%
Vottord. (Nefnt af tveimur) 12:01-14:00 172 62,2% 26,7% 18,0% 12,2% 4,7% 3,5% 2,3%
Pionusta fyrir médur mina, 14:01-16:15 242 62,8% 29,8% 21,9%  14,0% 4,5% 45%  41%
Pj6nusta fyrir skjdlstaedinga. Vikudagur
Pionusta. Manudagur 140 68,6% 23,6% 17,1% 12,9% 7,1% 5,7% 4,3%
prigjudagur 97 67,0% 247% 19,6% 14,4% 4,1% 2,1% 5,2%
Midvikudagur 116 56,0% 31,0% 24,1% 12,1% 0,9% 5,2% 1,7%
Fimmtudagur 106  60,4% 29,2% 29,2% 11,3% 5,7% 1,9% 4,7%
Fostudagur 118 50,0% 23,7% 21,2% 20,3% 5,9% 5,9% 5,9%
Pjonustumidstoo
Arbeer og Grafarholt 71 648% 141% 11,3% 9,9% 7,0% 1,4% 1,4%
Grafarvogur og Kjalarnes 93 387% 22,6% 31,2% 24,7% 2,2% 7,5% 5,4%
Breidholt 61  541% 37,7% 34,4% 16,4% 1,6% 4,9% 8,2%
Vesturbeer 94  60,6% 21,3% 21,3% 24,5% 3,2% 5,3% 2,1%
Laugardalur og Haaleiti 128 656% 22,7% 21,1% 5,5% 10,2% 3,1% 4,7%
Midborg og Hlidar 131 71,8% 374% 16,8% 9,2% 3,1% 3,8% 4,6%

bar sem nefna métti fleiri en einn svarméguleika er marktekt ekki reiknud 11



Arbzer og Grafarholt cda Pageﬂt

GALLUP
Sp. 1. Hversu anzegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med pjdnustu pjonustumidstodvarinnar a
heildina litio? Januar 2008
2 3
= ] :Q
5 3 E
Svor i T = Samanburdur -
Mijég anaegd(ur) (5) 34 479 11,6 ==
Frekar dnaegd(ur) (4) 25 352 11,1 i
Hvorki né (3) 10 14,1 8,1 Jan. '08 "’\’. II
Frekar 6anagd(ur) (2) 114 27 =
Mijég 6anaegd(ur) (1) 1 1,4 27
Anzegd(ur) 831 87 2 e
Hvorki né 14,1 81 Des. '06 * 2 S
. © ©
Oénaegd(ur) 28 38
Fioldi svara 71 100,0
Toku afstodu n o973 m Mjog dnaegd(ur) Frekar anaegd(ur) Hvorkiné  m Frekar 6anasgd(ur)  m Mjdg 6énaegd(ur)
Toku ekki afstédu 2 2,7
Fj6ldi svarenda 73 100,0 Greiningar M]Og Frekar Frekar M]Og
Medaltal 43 Fjoldi anaegd- anagd- Hvorki 6anzgd- 6anaegd-
Vikmork = 0.2 svara  (ur) (ur) né (ur) (ur) Medaltal
Kyn
Karl 20 550% 350% 50% 50% 4.4
Kona 51 451%  353% 17,6% 2,0% 4,2
Aldur
Oénzegd(ur) 29 a:1ra og yngri 33 455%  39,4% 152% 4,3
2,8% 30 ara og eldri 38 50,0% 31,6% 132% 2,6% 2,6% 4,2
Menntun
Grunnskélapréf eda minna 17 471%  29,4% 23,5% 4,2
Grunnskélapréf og vidbat 17 471%  41,2% 5,9% 5,9% 4,2
Framhaldsskdlaprof 30 50,0% 36,7% 13,3% 4,4
Haskélaprof 7 429%  28,6% 28,6% 4,1
Fjoldi barna yngri en 18 ara a heimili
Ekkert barn 42  50,0% 357% 11,9% 2,4% 4,3
Eitt barn 13 385% 30,8% 23,1% 7,7% 39
Tvo eda fleiri 16 50,0% 37,5% 12,5% 4,4
Anzgd(ur) Timi dags
83,1% 08:00-10:00 4 50,0%  50,0% 4,5
10:01-12:00 9 22,2% 44,4% 22,2% 11,1% 3,7
12:01-14:00 26 538% 30,8% 154% 4,4
14:01-16:15 32 50,0% 344% 125% 3,1% 4,3
Vikudagur
Manudagur 20  40,0%  450% 15,0% 4,3
pridjudagur 6 16,7%  83,3% 4,2
Midvikudagur 14 429%  28,6% 28,6% 4,1
Fimmtudagur 16 56,3% 188% 125% 6,3% 6,3% 4,1
Samanburdur Féstudagur 15 667% 267% 6,7% 46
Ekki er markteekur munur a medaltélum hopa
Jan. '08 4,3
Des. '06 * 4.4
pjonustu-
midstddvar 43
1 5
* Kénnunin i desember 2006 var framkveemd af
Félagsvisindastofnun og ordalag spurningarinnar
var med adeins 60rum haetti: Pegar 4 heildina er
itid telur pu pjénustu pjonustumidstédvarinnar
vera gdda eda sleema?

12



capacent

GALLUP
Sp. 2. Finnst pér vidmét og framkoma starfsfélks pjonustumidstédvarinnar almennt vera
gott eda sleemt? Januar 2008
\0 \';'
= = Samanburdur
5 £ g
) =l =
Svor i T s 2
Mjog gott (5) 41 562 11,4 Jan. '08 X
Frekar gott (4) 28 384 112 ©
Hvorki né (3) 4 55 52
Frekar sleemt (2) 0 00 0,0 2 s
Mjég slemt (1) 0 00 00 Des. '06 * = =
Gott 945 52 =
Hvorki né 55 52
Sleemt 00 00 m Mjdg gott Frekar gott Hvorki né m Frekar sleemt B Mjog sleemt
Fj6ldi svarenda 73 100,0
Medaltal 4,5
Vikmork + 0,1
Greiningar
Fioldi Mjég  Frekar Hvorki Frekar  Mjog
svara  gott gott né  slemt slemt Medaltal
Kyn
Karl 22  545% 364% 9,1% 4,5
Kona 51 56,9%  39,2%  3,9% 4,5
Sleemt Aldur
29 ara og yngri 33 545% 394% 6,1% 4,5
30 &ra og eldri 40 575% 375% 5,0% 4,5
Menntun
Grunnskélaprof eda minna 17 471%  52,9% 4,5
Grunnskolaprof og vidbot 18 50,0% 44,4% 5,6% 4,4
Framhaldsskdlaprof 30 633% 30,0% 6,7% 4,6
Haskolaprof 8 62,5%  25,0% 12,5% 4,5
Fjoldi barna yngri en 18 ara a heimili
Ekkert barn 43  558% 34,9% 9,3% 4,5
Eitt barn 13 692%  30,8% 4,7
Tvé eda fleiri 17 471%  52,9% 4,5
Timi dags
08:00-10:00 4 50,0%  50,0% 4,5
10:01-12:00 9 22,2%  66,7% 11,1% 4,1
12:01-14:00 28 64,3% 28,6% 7,1% 4,6
14:01-16:15 32 59,4% 37,5% 3,1% 4,6
Vikudagur
Manudagur 21 61,9%  28,6%  9,5% 4,5
pridjudagur 6 100,0% 4,0
Midvikudagur 14 57,1%  28,6% 14,3% 4,4
Fimmtudagur 16 50,0%  50,0% 4,5
Fostudagur 16 750%  25,0% 4,8
Ekki er markteekur munur @ medaltdlum hépa
Samanburdur
Jan. '08 4,5
Des. '06 * 4,6
pjonustu-
midstodvar 46
1 5
* Kénnunin i desember 2006 var framkveemd af
Félagsvisindastofnun.
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capacent

GALLUP
Sp. 3. Finnst pér audvelt eda erfitt ad nalgast upplysingar um pjénustu
biénustumidstdodvarinnar? Jandar 2008
o\o \‘;'
= =
5 £ B
0 =] 3
Svér i T = Samanburdur
Mjog audvelt (5) 17 347 133
Frekar audvelt (4) 16 32,7 131 2 2
Hvorki né (3) 6 122 92 Jan. '08 ) o ;a
Frekar erfitt (2) 9 184 108 s =
Mjog erfitt (1) 120 40
Audvelt 67,3 131 ° R | e
Hvorki né 122 92 Des. '06 * S N
Erfitt 20,4 11,3
Fjéldi svara 49 100,0
Téku afstodu 49 671 m Mjog audvelt Frekar audvelt Hvorki né m Frekar erfitt m Mjog erfitt
Toku ekki afstédu/hafa
ekki reynt ad nalgast
upplysingar 24 329
Fjoldi svarenda 73 100,0 Greiningar
Medaltal 38 Fiold  Mjég  Frekar Hvorki Frekar  Mjog
Vikmork = 0.3 svara audvelt audvelt né erfitt erfitt Medaltal
Kyn
Karl 1 18,2% 36,4% 27,3% 18,2% 3,5
Kona 38 39,5% 31,6% 7,9% 18,4% 2,6% 3,9
Aldur
29 éra og yngri 23 34,8% 26,1% 13,0% 21,7% 4,3% 3,7
30 ara og eldri 26 34,6% 38,5% 11,5% 15,4% 3,9
Menntun
Grunnskolaprof eda minna 12 #4,7%  50,0% 8,3% 4,2
Grunnskolaprof og viobot 14 57,1% 71% 28,6% 7,1% 4,1
Framhaldsskélaprof 20 20,0% 40,0% 10,0%  30,0% 3,5
Héaskolaprof 3 33,3% 66,7% 2,7
Fjoldi barna yngri en 18 ara a heimili *
Audvelt Ekkert bam 25  280% 24,0% 160% 280%  4,0% N 34
67,3% Eitt bam 1 636% 27,3% 9,1% I 4,5
Tvo eda fleiri 13 231% 538% 7,7% 154% I 38
Timi dags
08:00-10:00 3 66,7% 33,3% 4,0
10:01-12:00 8 25,0% 37,5% 25,0% 12,5% 3,8
12:01-14:00 17 29,4% 17,6% 23,5% 29,4% 3,5
14:01-16:15 21 38,1% 47,6% 9,5% 4,8% 4,0
Vikudagur
Ménudagur 15 26,7% 40,0% 20,0% 13,3% 3,8
Pridjudagur 5 40,0% 40,0%  20,0% 3,6
Midvikudagur 11 36,4% 36,4% 18,2% 9,1% 3,7
Fimmtudagur 9 55,6% 33,3% 11,1% 43
Féstudagur 9 222%  333% 11,1% 33,3% 3,4
Samanburdur * Markteekur munur @ medaltdlum hdopa
Jan. '08 3,8
Des. '06 * 3,8
pjénustu-
midstodvar 37
1 5
* Kénnunin i desember 2006 var framkveemd af
Félagsvisindastofnun.
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capacent

GALLUP

Sp. 4. Hvada pjonustu nytir pu pér hja pjonustumiéstédinni? Jandar 2008

o ¥
= =
5 £ 8 Husnedismal _ 64,8%
) 3 = )

Svoér [ T =
Husnaedismal 46 648 111 y
Fidrhagsadstod 10 141 81 Fiarhagsadstod - 14,1%
Ymis studningstrraedi 8 11,3 74
Upplysingar og pjonusta Ymis studningsirraedi . 11,3%
vegna skola, leikskéla,
dagforeldra 799 69 Upplysingar og pjénusta vegna skola, leikskéla, . 9.9%
Félagsleg heimapjonusta 5 70 6,0 dagforeldra '
Upplysingar um
félagsstarf, ipréttastarf og Félagsleg heimapjénusta l 7,0%
adrar fristundir 1 14 27
Seekja um vegabréf 1 1,4 27 Upplysingar um félagsstarf, ipréttastarf og adrar ‘ 14%
Fjoldi svara 78 fristundir ’
Toku afstodu 71 973
Toku ekki afstodu 2 27 Annad ‘ 1,4%
Fjoldi svarenda 73 100,0
i pessari spurmingu métti nefna fleiri en einn Greininaar
svarméguleika. Hlutfallstlur eru pvi reiknadar 9 Uppl. um
eftir fiélda peirra sem téku afstodu en ekki fjlda , félagsst.,
svara. Hus-  Fjar-  Ymis iprottast.

Toku nadis- hags- studn.- og adrar
afstddu  mal  adstod drradi fristundir Annad

Kyn

Karl 20 650% 10,0% 5,0% 10,0% 10,0%
Kona 51 647% 157% 13,7% 9,8% 9,8%
Aldur

29 &ra og yngri 33 66,7% 212% 12,1% 9,1% 3,0%
30 dra og eldri 38 632% 79% 10,5%  10,5% 15,8%
Menntun

Grunnskolapréf eda minna 17 471% 17,6% 17,6%  17,6% 17,6%
Grunnskoélapréf og vidbot 17 76,5% 11,8% 23,5% 5,9%
Framhaldsskdlaprof 30 70,0% 133% 3,3% 10,0% 6,7%
Haskdlaprof 7 571% 14,3% 14,3% 14,3%
Fjoldi barna yngri en 18 ara a heimili

Ekkert barn 42 786% 11,9% 4,8% 11,9%
Eitt barn 13 53,8% 23,1% 15,4% 7,7%

Tvo eda fleiri 16 37,5% 125% 250%  37,5% 12,5%
Timi dags

08:00-10:00 4 50,0% 250%  25,0%
10:01-12:00 9 444% 111% 444% 11,1%
12:01-14:00 26 61,5% 154% 3,8% 7,7% 15,4%
14:01-16:15 32 750% 156% 6,3% 9,4% 9,4%
Vikudagur

Manudagur 20 80,0% 10,0% 10,0% 5,0% 10,0%
Pridjudagur 6 50,0% 33,3%  16,7%
Midvikudagur 14 71,4%  7,1% 14,3% 14,3%
Fimmtudagur 16 68,8% 125% 12,5% 6,3%
Féstudagur 15 40,0% 33,3% 13,3%  20,0% 13,3%

bar sem nefna matti fleiri en einn svarmdguleika er marktekt ekki reiknud
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Grafarvogur og Kjalarnes capacen C

GALLUP
Sp. 1. Hversu anzegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med pjénustu pjonustumidstédvarinnar a
heildina litid? Januar 2008
o\o \‘;'
= =
5 £ g Samanburdur -
0 = i~ -~
Svor ic T = =
Mjég anaegd(ur) (5) 57 61,3 99 .
Frekar anesgd(ur) (4) 3 333 96 Jan. 08
Hvorki né (3) 4 43 41
Frekar 6anaegd(ur) (2) 1 1,1 21
Mjég 6anaegd(ur) (1) 0 00 0,0 - 5252
Anasgd(ur) 946 46 Mars-april '06 g
Hvorki né 43 41
Oénaegd(ur) 11 21
Fjoldi svara 93 100,0 m Mjég anaegd(ur) Frekar anaegd(ur) Hvorkiné  m Frekar 6aneegd(ur)  m Mjog 6anaegd(ur)
Téku afstddu 93 96,9
Toku ekki afstédu 3 3,1
Fjéldi svarenda 96 100,0 Greiningar M]Og Frekar Frekar M]Og
Medaltal 45 Fioldi anaegd- &nagd Hvorki 6anzgd- 6anagd-
Vikmork = 01 svara  (ur) (ur) né (ur) (ur) Medaltal
Kyn
Karl 21 57,1% 38,1% 4,8% 4,5
Kona 72 625% 31,9% 56% 4,6
Aldur
29 ara og yngri 42  643% 31,0% 4,8% 4,6
30 ara og eldri 51 58,8%  353%  3,9% 2,0% 45
Menntun
Grunnskélaprof eda minna 30 533% 36,7% 10,0% 4,4
Grunnskolapréf og vidbot 20  550%  40,0% 5,0% 4,5
Framhaldsskolaprof 24 66,7%  29,2% 4,2% 4,6
Haskdlaprof 19  73,7%  26,3% 47
Fjoldi barna yngri en 18 ara a heimili
()énaegé(ur) Elkkert barn 24 62,5% 29,2%  4,2% 4,2% 4,5
1.1% Eitt barn - 26 4,6
Ay Tvo eda fleiri 43  60,5% 34,9% 4,7% 4,6
Timi dags
08:00-10:00 8 62,5%  37,5% 4,6
10:01-12:00 26 4,7
12:01-14:00 24 625%  37,5% 4,6
14:01-16:15 34 50,0% 353% 11,8% 2,9% 4,3
Vikudagur
Ménudagur 26 654%  30,8% 3,8% 4,6
Pridjudagur 21 71,4%  23,8% 4,8% 47
: Midvikudagur 14 286% 57,1% 14,3% 41
Anzgd(ur) Fimmtudagur 14 714%  214%  7,1% 4,6
94,6% Féstudagur 18 61,1%  38,9% 4,6
Ekki er markteekur munur a medaltélum hopa
Samanburdur
Jan. '08 4,5
Mars-april
06 44
pjonustu-
midstodvar 4,3
'08
1 5
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capacent

GALLUP

Sp. 2. Finnst pér viomot og framkoma starfsfélks pjonustumidstédvarinnar almennt vera

gott eda sleemt?

Januar 2008

O\o \';'

= =

= < 0

s 5 E

Svor ey T s

Mjég gott (5) 7% 792 81

Frekar gott (4) 17 17,7 7,6

Hvorki né (3) 3 31 35

Frekar slemt (2) 0 0,0 0,0

Mjog sleemt (1) 0 0,0 0,0

Gott 9,9 35

Hvorki né 3,1 3,5

Sleemt 00 0,0

Fjéldi svarenda 96 100,0

Medaltal 4,8
Vikmork + 0,1
Slaemt

Samanburdur

Jan. '08

Mars-april
'06
pjonustu-

midstddvar
'08

Samanburdur

Jan. '08

Mars-april '06 %\:_

N
m Mjég gott Frekar gott Hvorki né m Frekar sleemt m Mjog sleemt
Greiningar
Fioldi Mjég  Frekar Hvorki Frekar  Mjog
svara  gott gott né  slemt slemt Medaltal

Kyn

Karl 22 773% 13,6% 9,1% 47

Kona 74 79,7% 18,9%  1,4% 4.8

Aldur

29 dra og yngri 42  857% 95%  4,8% 4,8

30 ara og eldri 54 741%  241% 1,9% 4,7

Menntun

Grunnskolapréf eda minna 30 80,0%  20,0% 4,8

Grunnskdlaprof og vidbat 21 857%  14,3% 4,9

Framhaldsskdlaprof 24 833% 125% 4,2% 4,8

Haskoélaprof 21 66,7%  23,8%  9,5% 4,6

Fjoldi barna yngri en 18 ara & heimili

Ekkert barn 24 91,7% 42%  42% 4,9

Eitt barn 28  857% 10,7%  3,6% 4,8

Tvé eda fleiri 44  682%  295%  2,3% 4,7

Timi dags

08:00-10:00 8 87,5%  12,5% 49

10:01-12:00 27 852%  14,8% 4,9

12:01-14:00 25 72,0%  24,0%  4,0% 4,7

14:01-16:15 35 77,1% 171%  57% 47

Vikudagur

Ménudagur 26 769% 192%  3,8% 4,7

Pridjudagur 23 91,3% 8,7% 4,9

Midvikudagur 14 78,6% 21,4% 4,8

Fimmtudagur 15 733% 20,0% 6,7% 4,7

Féstudagur 18 722% 222%  5,6% 4,7

Ekki er markteekur munur 4@ medaltélum hépa
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capacent

GALLUP
Sp. 3. Finnst pér audvelt eda erfitt ad nalgast upplysingar um pjénustu
bjénustumidstodvarinnar? Jandar 2008
£ 2
5 & 'g' Samanburdur
) E] =
Svor [y T =
Mjoég audvelt (5) 39 443 104 . 22
Frekar audvelt (4) 35 398 102 Jan. 08 ?a
Hvorki né (3) 9 102 6,3
Frekar erfitt (2) 3 34 38
Mjog erfitt (1) 2 23 31 Mars-april '06 §. gi
Audvelt 841 76 C )
Hvorki né 10,2 6,3
Erfitt 57 48
Fjoldi svara 88 100,0 m Mjog audvelt Frekar audvelt Hvorki né m Frekar erfitt m Mjdg erfitt
Toku afstddu 88 917
Toku ekki afstddu/hafa
ekki reynt ad nalgast
upplysingar 8 8,3
Fjoldi svarenda 96 100,0 Greiningar
Medaltal 42 Fiold Mjég  Frekar Hvorki Frekar  Mjog
Vikmork £ 0.2 svara audvelt audvelt né erfitt erfitt Medaltal
Kyn
Karl 19 47,4% 421% 10,5% 4,4
Kona 69 43,5% 39,1% 10,1%  4,3% 2,9% 42
Aldur
29 ara og yngri 41 M5% 439% 98% 2,4% 2,4% 4,2
30 ara og eldri 47 46,8% 36,2% 10,6%  4,3% 2,1% 42
Menntun
Grunnskolaprof eda minna 28  464% 286% 10,7% 7,1% 7,1% 4,0
Grunnskélapréf og vidbét 21 333% 47,6% 14,3%  4,8% 41
Framhaldsskodlapréf 20 450%  50,0% 5,0% 4,4
Héaskdlaprof 19 52,6% 36,8% 10,5% 4,4
Fj6ldi barna yngri en 18 ara & heimili
Ekkert barn 22 50,0% 36,4%  4,5% 9,1% 4,3
Eitt barn 26 50,0% 38,5% 7,7% 3,8% 43
Tvo eda fleiri 40 37,5% 42,5% 15,0%  2,5% 2,5% 4,1
Timi dags
08:00-10:00 8 12,5% 50,0% 25,0% 12,5% 3,6
Suoelt 10:01-12:00 23 47.8% 391% 4,3% 8.7% 4,2
84,1% 12:01-14:00 23 391%  39,1% 17,4%  4,3% 4,1
14:01-16:15 33 51,5% 39,4% 6,1% 3,0% 4,4
Vikudagur
Ménudagur 25  44,0% 52,0% 4,0% 4,4
Pridjudagur 20 650%  20,0% 5,0% 10,0% 4,3
Midvikudagur 13 30,8% 30,8% 38,5% 3,9
Fimmtudagur 15  40,0% 46,7% 6,7%  6,7% 4,2
Féstudagur 15 33,3% 46,7% 13,3%  6,7% 41
Ekki er markteekur munur & medaltélum hépa
Samanburdur
Jan. '08 4,2
Mars-april
06 4,0
pjonustu-
midstddvar 3,7
'08
1 5
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capacent

GALLUP
Sp. 4. Hvada pjonustu nytir pu pér hja pjonustumiéstédinni? Jandar 2008
u\o \';'
= =
5 £ B Hisnegismal _ 38,7%
Svoér [ T =
Husnaedismal 36 387 99 ,
Ymis studningstrradi 29 312 94 Ymis studningsurrzedi - 31,2%
\LIJ :;I:S;S;%al;ﬂiiaokrz:a Upplysingar og pjonusta vegna skdla, leikskola, - 24, 7%
dagforeldra 23 247 88 dagforeldra
F]arh’alglsaéstoé 21 226 85 Fiarhagsadstod - 22,6%
Upplysingar um
fai:?frsfsr }:lt'fljnldt;:ottastarf o9 7 75 54 Upplysingar um féla]?,ssttarfd,. ipréttastarf og adrar l 7.5%
Félagsleg heimapjonusta 2 22 29 fistundr
Annad 5 54 46 . L o
Fioldi svara 23 Félagsleg heimapjonusta | 2,2%
Toku afstodu 93 96,9
Toéku ekki afstodu 3 31 Annad I 5,4%
Fjoldi svarenda 96 100,0
i pessari spurmingu métti nefna fleiri en einn Greiningar
svarméguleika. Hlutfallstélur eru pvi reiknadar Uppl. og
eftir fjdlda peirra sem toku afstodu en ekki fjélda bjon. Uppl. um
svara. vegnha félagsst.,
His-  Ymis  skola, Fjar-  ipréttast.
Toku nadis- studn.- leiksk,  hags- og adrar
afstidu  mal  drredi  dagf.  adstod fristundir Annad
Kyn
Annas nefnt: Karl 21 429% 95%  19,0% 23,8% 14,3%
TR Kona 72 375% 375%  26,4% 22,2% 9,7% 5,6%
Flytja l6gheimili. Aldur
Fundarhold Korpilfa, (tsendingu & bréfum, 29 4ra og yngri 42 381% 214% 262%  381%  24%  2,4%
adstod v/fundarhold. 30 4ra og eldi 51 39,2% 39,2% 235%  9,8%  11,8%  11,8%
bjonusta fyrir médur mina. Menntun
Pjonusta f. skjdlsteedinga. Grunnskdlapréf eda minna 30 46,7% 46,7%  10,0%  26,7% 6,7% 3,3%
Pjonusta. Grunnskoélapréf og vidbot 20 30,0 20,0% 20,0%  550% 5,0%
Framhaldsskdlaprof 23 39,1% 304%  43,5% 4,3% 13,0% 4,3%
Haskdlaprof 20 350% 20,0%  30,0% 5,0% 5,0% 25,0%
Fjoldi barna yngri en 18 ara a heimili
Ekkert barn 23 34,8% 21,7% 39,1% 4,3% 13,0%
Eitt barn 27 556% 259%  259% 22,2% 3,7% 3,7%
Tvo eda fleiri 43 30,2% 39,5%  37,2% 14,0% 11,6% 7,0%
Timi dags
08:00-10:00 8 125% 375%  250% 25,0% 12,5%
10:01-12:00 26 385% 34,6%  30,8% 11,5% 11,5% 7,7%
12:01-14:00 24 M7% 292%  25,0% 20,8% 8,3% 4,2%
14:01-16:15 34 412% 265% 17,6% 32,4% 5,9% 8,8%
Vikudagur
Manudagur 25 44,0% 24,0%  32,0% 28,0% 12,0% 4,0%
Pridjudagur 22 50,0% 364% 18,2% 22,7% 9,1%
Midvikudagur 14 28,6% 28,6% 71% 21,4% 14,3% 71%
Fimmtudagur 14 42,9% 357%  28,6% 14,3% 7,1%
Fostudagur 18  222% 33,3%  33,3% 22,2% 11,1% 11,1%
bar sem nefna matti fleiri en einn svarmoguleika er marktekt ekki reiknud
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Breidholt

Sp. 1. Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ertu med pjonustu pjdnustumidstédvarinnar a

capacent

GALLUP

heildina litio? Jandar 2008
£ 3
:_g % E S burd
Svér = = = amanburour §
Mjég anaegd(ur) (5) 35 565 12,3 —
Frekar dnaegd(ur) (4) 16 258 109 . R 2
Hvorki né (3) 7 113 79 Jan. 08 s < I
Frekar 6anaegd(ur) (2) 3 48 53
Mjog 6anaegd(ur) (1) 1 1,6 31
Anaegcj&(ur) 823 95 Mars-april '06 3\:. °<\°-_ ?\-o_
Hvorki né 1,3 7,9 & o o3
Oénzgd(ur) 65 6,1
Fioldi svara 62 100,0
Toku afstodu 62 96,9 m Mjog anaegd(ur) Frekar anaegd(ur) Hvorkiné  m Frekar 6dneegd(ur)  m Mjog 6anaegd(ur)
Toku ekki afstédu 2 31
Fj6ldi svarenda 64 100,0 Greiningar M]Og Frekar Frekar MjOg
Medaltal 43 Fjoldi anaegd- &nagd- Hvorki 6anzgd- 6anagd-
Vikmork = 0.2 svara  (ur) (ur) né (ur) (ur) Medaltal
Kyn
Karl 12 83,3% 8,3%  83% 4,8
Kona 50 50,0% 30,0% 12,0%  6,0% 2,0% 4,2
Aldur
29 dra og yngri 26 50,0% 34,6% 11,5% 3,8% 43
30 4ra og eldri 35  629% 200% 11,4% 57% 4,4
Menntun
Grunnskoélapréf eda minna 28  571%  250% 10,7%  3,6% 3,6% 4,3
Grunnskolaprof og vidbot 13 76,9% 15,4%  7,7% 4,7
Framhaldsskdlaprof 14 357% 429% 7,1% 14,3% 4,0
Haskdlaprof 4  750% 25,0% 4,8
) Fjoldi barna yngri en 18 ara & heimili
Oanzegd(ur) Ekkert bam 23 60,9% 21,7% 13,0%  4,3% 4,4
6,5% Eitt barn 19 4,3
Tvo eda fleiri 20 550%  250% 10,0% 10,0% 4,3
Timi dags *
08:00-10:00 5  100,0% I 5.0
10:01-12:00 17 824%  11,8%  59% I 4,8
12:01-14:00 10 40,0%  40,0% 10,0% 10,0% I 4,1
14:01-16:15 30 40,0 333% 16,7% 6,7% 3,3% [N 4,0
Vikudagur
Manudagur 4 25,0%  50,0% 25,0% 35
pridjudagur 9 66,7%  11,1% 11,1% 11,1% 4,3
Anaegé(ur) Midvikudagur 19 579% 26,3% 10,5% 5,3% 4,4
82,3% Fimmtudagur 16 50,0% 25,0% 18,8%  6,3% 4,2
Fostudagur 14 64,3% 286% 7,1% 4,6

Samanburdur

Jan. '08 4,3

Mars-april
'06
pjonustu-
midstodvar 4,3

'08
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capacent

GALLUP
Sp. 2. Finnst pér viomot og framkoma starfsfélks pjonustumidstédvarinnar almennt vera
gott eda sleemt? Januar 2008
e
= =
= © :Q
. s 5 £ Samanburdur .
Svor i T = 3
Mjog gott (5) 40 625 11,9 —
Frekar gott (4) 17 266 108 Jan. '08 G I
Hvorki né (3) 6 94 71 8
Frekar slemt (2) 1 1,6 3,0
Mjog sleemt (1) 0 0,0 0,0 o
Gott 891 76 Mars-april '06 E. 5
Hvorki né 94 71 - =
Sleemt 16 3,0
Fj6ldi svarenda 64 100,0 o
Medaltal 45 m Mjog gott Frekar gott Hvorki né m Frekar sleemt m Mjog sleemt
Vikmork + 0,2
Greiningar
Fioldi Mjég  Frekar Hvorki Frekar  Mjog
svara  gott gott né  slemt slemt Medaltal
Kyn *
Karl 13 92,3% 7,7% I 4,9
Kona 51 549% 314% 11,8% 2,0% I 44
Aldur
29 dra og yngri 2%  615% 231% 11,5%  3,8% 4,4
30 ara og eldri 37 649% 27,0% 8,1% 4,6
Menntun
Grunnskélaprof eda minna 28  643% 21,4% 10,7%  3,6% 4,4
Slaemt Grunnskolapréf og vidhot 15 80,0%  20,0% 4,8
Framhaldsskdlaprof 14 429% 429% 14,3% 43
Haskoélaprof 4 50,0%  50,0% 4,5
Fjoldi barna yngri en 18 ara & heimili
Ekkert barn 23 739% 21,7% 4,3% 4,7
Eitt barn 20 60,0% 20,0% 150%  5,0% 4,3
Tvé eda fleiri 21 52,4%  381%  9,5% 4,4
Timi dags *
08:00-10:00 5 100,0% I 5,0
10:01-12:00 17 88,2% 11,8% I 4,9
12:01-14:00 11 545%  364% 9,1% I 4,5
14:01-16:15 31 452% 355% 16,1%  3,2% I 4,2
Vikudagur
Manudagur 5 80,0% 20,0% 4,2
pridjudagur 9 4,4%  44,4% 11,1% 4,3
Midvikudagur 20 50,0%  40,0% 10,0% 4,4
Fimmtudagur 16 68,8% 18,8% 12,5% 4,6
Féstudagur 14 786% 143% 7,1% 4,7
* Marktaekur munur & medaltélum hépa
Samanburdur
Jan. '08 4,5
Mars-april
06 3,8
pjonustu-
midstédvar 4,6
'08
1 5
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capacent

GALLUP
Sp. 3. Finnst pér audvelt eda erfitt ad nalgast upplysingar um pjénustu
pjonustumidstéodvarinnar? Jandar 2008
e
= =
= © :Q
s 5 E
Svor ey T s
Midg audvelt (5) 21 375 12,7 Samanburdur
Frekar audvelt (4) 16 28,6 11,8
Hvorklne.(3) 9 16,1 9,6 Jan. ‘08 ff\z t‘ 3\:.
Frekar erfitt (2) 6 10,7 81 5 = ~
Mjog erfitt (1) 4 71 67
Audvelt 66,1 12,4
Hvorki né 16,1 9,6 o 2 2 o
Exiitt 179 10,0 Mars-april '06 5 = =
Fjoldi svara 56 100,0
Toku afstodu 56 87,5
Toku ekki afstédu/hafa m Mjog audvelt Frekar audvelt Hvorki né m Frekar erfitt m Mjog erfitt
ekki reynt ad nalgast
upplysingar 8 125
Fjoldi svarenda 64 100,0 Greiningar
Medaltal 38 Fioldi Mjég  Frekar Hvorki Frekar  Mjog
Vikmrk = 0.3 svara audvelt audvelt né erfitt erfitt Medaltal
Kyn
Karl 10 60,0 10,0% 10,0% 10,0%  10,0% 4,0
Kona 46  32,6% 32,6% 17,4% 10,9% 6,5% 3,7
Aldur
29 &ra og yngri 22 36/4% 22,7% 18,2% 13,6% 9,1% 3,6
30 dra og eldri 3  364% 333% 152% 9,1% 6,1% 3,8
Menntun
Grunnskoélapréf eda minna 27  333% 29,6% 14,8% 14,8% 7,4% 3,7
Grunnskélapréf og viobot 10 30,0% 20,0% 30,0% 20,0% 3,4
Framhaldsskdlapréf 13 385% 385% 7,7% 15,4% 4,0
. Haskolaprof 3 100,0% 5,0
Y Fjéldi barna yngri en 18 ara & heimili
17,9% Ekkert bam 19 474%  21,1% 105% 105%  10,5% 38
Eitt barn 18 389% 222% 222% 11,1% 5,6% 3,8
Tvo eda fleiri 19  26,3% 42,1% 158% 10,5% 5,3% 3,7
Audvelt Timi dags *
66,1% 08:00-10:00 5 40,0%  40,0% 20,0% I 4.2
10:01-12:00 16 625% 31,3% 6,3% . 4.6
12:01-14:00 9 222% 333% 222% 11,1%  11,1% [ 34
14:01-16:15 26 269% 23,1% 192% 192%  11,5% [N 3,3
Vikudagur
Ménudagur 4 50,0%  25,0% 25,0% 3,8
Pridjudagur 8 37,5% 50,0% 12,5% 3,6
Midvikudagur 18 222%  444% 16,7% 16,7% 3,7
Fimmtudagur 14 50,0% 143% 7,1% 143%  14,3% 3,7
Fostudagur 12 M,7% 41,7% 8,3% 8,3% 41
* Marktaekur munur & medaltélum hépa
Samanburdur
Jan. '08 3,8
Mars-april
06 3,6
pjonustu-
midstodvar 3,7
'08
1 5
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Sp. 4. Hvada pjonustu nytir pu pér hja pjonustumiéstédinni?

capacent

GALLUP

Januar 2008

o ¥
= =
= < :Q
= 5 E
Svor i T =
Husnaedismal 33 541 125
Fjarhagsadstod 23 37,7 122
Ymis studningstrraedi 21 344 119
Upplysingar og pjonusta
vegna skola, leikskéla,
dagforeldra 10 164 93
Upplysingar um
félagsstarf, ipréttastarf og
adrar fristundir 3 49 54
Félagsleg heimapjonusta 1 16 32
Annad 5 82 69
Fjoldi svara 96
Toku afstodu 61 953
Téku ekki afstddu 3 47
Fjoldi svarenda 64 100,0

i pessari spuringu matti nefna fleiri en einn
svarmoguleika. Hlutfallstélur eru pvi reiknadar
eftir fj6lda peirra sem toku afstédu en ekki fjdlda
svara.

Annad nefnt:

Alhlida upplysingar um fjérhag.

Greining.

i sambandi vié vinnu. (Nefnt af tveimur)
Uppl. fyrir erlenda rikisborgara.

Husnaedismal
Fjarhagsadstod

Ymis studningsirraedi

Upplysingar og pjénusta vegna skdla, leikskola,
dagforeldra

Upplysingar um félagsstarf, ipréttastarf og adrar
fristundir

Félagsleg heimapjonusta

Annad

Greiningar
Hus-
Toku nzdis-
afstodu  mal

Kyn
Karl 13 30,8%
Kona 48  60,4%
Aldur
29 &ra og yngri 23 56,5%
30 ara og eldri 37 51,4%
Menntun
Grunnskdlapréf eda minna 28  53,6%
Grunnskoélapréf og vidbot 15 53,3%
Framhaldsskoélaprof 14 64,3%
Haskdlaprof 3
Fjoldi barna yngri en 18 ara a heimili
Ekkert barn 23 52,2%
Eitt barn 19 57,9%
Tvo eda fleiri 19  52,6%
Timi dags
08:00-10:00 5 60,0%
10:01-12:00 16 56,3%
12:01-14:00 11 36,4%
14:01-16:15 29 58,6%
Vikudagur
Manudagur 5 60,0%
Pridjudagur 8 87,5%
Midvikudagur 20 50,0%
Fimmtudagur 15 66,7%
Féstudagur 13 23,1%

Fjar-
hags-

adstod

30,8%
39,6%

47,8%
29,7%

50,0%
46,7%
14,3%

39,1%
42,1%
31,6%

60,0%
18,8%
54,5%
37,9%

60,0%
25,0%
50,0%
20,0%
38,5%

Ymis
studn.-
urraedi

30,8%
35,4%

34,8%
35,1%

42,9%
33,3%
14,3%
66,7%

4,3%
42,1%
63,2%

60,0%
43,8%
27,3%
27,6%

80,0%
12,5%
50,0%
26,7%
15,4%

- 16,4%
I 4,9%

| 1,6%

. 8,2%

Uppl. og
pjén. vegna
skola,
leiksk.,
dagf.

7,7%
18,8%

30,4%
8,1%

17,9%
13,3%
14,3%
33,3%

31,6%
21,1%

40,0%
25,0%
9,1%
10,3%

20,0%
25,0%
10,0%
13,3%
23,1%

bar sem nefna matti fleiri en einn svarmdguleika er marktekt ekki reiknud

Annad

30,8%
10,4%

4,3%
21,6%

17,9%

14,3%
66,7%

17,4%
21,1%
5,3%

20,0%
18,8%
9,1%

13,8%

37,5%

6,7%
38,5%
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Vesturbeer capacent

GALLUP
Sp. 1. Hversu anzegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med pjénustu pjonustumidstédvarinnar a
heildina litid? Januar 2008
= I
5 = 2 Samanburdur
) ] <
Svor i T s
Frekar anaegd(ur) (4) 35 385 10,0 o
Hvorki né (3) 6 66 5,1
Frekar 6anaegd(ur) (2) 2 22 3,0
Mijog 6anaegd(ur) (1) 0 00 00 Des. '06 * s
Anzegd(ur) 912 58 S <
Hvorki né 6,6 5,1
Oénaegd(ur) 22 30
Fjoldi svara 91 100,0 m Mjog anaegd(ur) Frekar anaegd(ur) Hvorkiné  m Frekar 6anaegd(ur)  m Mjog 6anaegd(ur)
Téku afstddu 91 91,9
Toku ekki afstédu 8 8,1
Fjéldi svarenda 99 100,0 Greiningar M]Og Frekar Frekar M]Og
Medaltal 44 Fioldi anaegd- &nagd Hvorki 6anzgd- 6anagd-
Vikmork = 01 svara  (ur) (ur) né (ur) (ur) Medaltal
Kyn
Karl 39 59,0% 359% 2,6% @ 2,6% 4,5
Kona 52  481%  40,4% 9,6%  1,9% 4,3
Aldur
29 ara og yngri 50 56,0% 34,0% 6,0% 4,0% 4,4
Oanaegd(ur) 30 ara og eldri 41 488% 439% 7,3% 4,4
2,2% Menntun
Grunnskélaprof eda minna 20 60,0% 350% 5,0% 4,6
Grunnskdlaprof og vidbot 6  667% 16,7% 16,7% 4,5
Framhaldsskolaprof 34 588% 265% 88% 59% 4,4
Héskdlaprof 31 387% 581% 32% 4,4
Fjoldi barna yngri en 18 ara a heimili
Ekkert barn 44 50,0% 40,9% 9,1% 4,4
Eitt barn 31 516% 387% 32% 6,5% 4,4
Tvo eda fleiri 15 66,7%  33,3% 4,7
Timi dags
fnzgé(ur) 08:00-10:00 9 M44%  444% 11,1% 43
91,2% 10:01-12:00 17 471% 471%  5,9% 4,4
12:01-14:00 20 50,0%  450% 5,0% 4,5
14:01-16:15 45  578% 31,1% 67% 4,4% 4,4
Vikudagur
Ménudagur 22 68,2% 22,7%  9,1% 4,6
pridjudagur 17 52,9%  41,2% 5,9% 4,4
Midvikudagur 15 40,0% 533% 6,7% 4,3
Fimmtudagur 15 46,7%  40,0% 13,3% 4,3
Fostudagur 22 50,0% 40,9% 45%  4,5% 4,4
Samanburdur Ekki er markteekur munur a medaltélum hopa
Jan. '08 4,4
Des. '06 * 4,2
pjonustu-
midstodvar 43
1 5
* Kénnunin i desember 2006 var framkveemd af
Félagsvisindastofnun og ordalag spumingarinnar
var med adeins 6drum haetti: Pegar 4 heildina er
itid telur pu pjénustu pjonustumidstédvarinnar
vera géda eda slema?
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capacent

. Ve . - Ve Ve . - . G A I_ I_U P
Sp. 2. Finnst pér viomot og framkoma starfsfolks pjonustumidstédvarinnar almennt vera
gott eda sleemt? Janiiar 2008
3 \-;-
= =
5 £ 8
0 =l =
Svér o= Samanburdur 0
Mjog gott (5) 68 68,7 91 —
Frekar gott (4) 24 242 84 . 2
Hvorki né (3) 6 61 47 Jan. 08 s
Frekar sleemt (2) 1 1,0 20
Mijoég sleemt (1) 0 00 0,0
o2 o
Gott o 92,9 50 Des. 06 * S S
Hvorki né 6,1 47 g <
Sleemt 1,0 20
Fjéldi svarenda 99 100,0
Medaltal 4.6 m Mjog gott Frekar gott Hvorki né m Frekar sleemt m Mjog sleemt
Vikmork + 0,1
Greiningar
Fioldi Mjég  Frekar Hvorki Frekar  Mjog
svara  gott gott né  slemt slemt Medaltal
Kyn
Karl 4 683% 244% 49%  2,4% 4,6
sl Kona 58  69,0% 241% 6,9% 4,6
@mt Aldur
29 dra og yngri 53 69,8% 226% 57% 1,9% 4,6
30 dra og eldri 46 674% 26,1% 6,5% 4,6
Menntun
Grunnskolapréf eda minna 24 66,7% 250% 4,2%  42% 4,5
Grunnskolapréf og vidhot 7 85,7%  14,3% 4,9
Framhaldsskdlaprof 3B 71,4%  171%  11,4% 4,6
Haskélaprof 33  636% 333% 3,0% 4,6
Fjoldi barna yngri en 18 ara a heimili
Ekkert bamn 47 681% 21,3% 85% 2,1% 4,6
Eitt barn 3B 71,4% 22,9% 57% 4,7
Tvo eda fleiri 16 68,8%  31,3% 4,7
Timi dags
08:00-10:00 9 66,7% 1,1% 22,2% 4,4
10:01-12:00 18 61,1%  33,3% 5,6% 4,5
12:01-14:00 22  682%  31,8% 4,7
14:01-16:15 50 72,0% 20,0% 8,0% 4,6
Vikudagur
Manudagur 2  T72,7% 136% 91%  4,5% 4,5
pridjudagur 19 632% 31,6% 5,3% 4,6
Midvikudagur 18 61,1%  38,9% 4,6
Fimmtudagur 17 70,6% 17,6% 11,8% 4,6
Fostudagur 23 739% 21,7%  4,3% 4,7
Samanburdur Ekki er markteekur munur a medaltdlum hépa
Jan. '08 46
Des. '06 * 4,2
pjonustu-
midstddvar 46
1 5
* Kénnunin i desember 2006 var framkveemd af
Félagsvisindastofnun.
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Sp. 3. Finnst pér audvelt eda erfitt ad nalgast upplysingar um pjénustu

biénustumidstdodvarinnar?

capacent

GALLUP

Januar 2008

lutfall %
Vikmork +-

Svor

Mjog audvelt (5)
Frekar audvelt (4)
Hvorki né (3)

(S
o
(o)}
—_
—
o

~ ol Fisldi
m:mooFIOIdl
no
~ ©o
(o)) w
o ©
[ee) (o)

Frekar erfitt (2) 139 7,6
Mjog erfitt (1) 25 35
Audvelt 759 94
Hvorki né 76 58
Erfitt 165 82
Fjoldi svara 79 100,0

Téku afstddu 79 798

Téku ekki afstddu/hafa
ekki reynt ad nélgast

upplysingar 20 20,2
Fjoldi svarenda 99 100,0
Medaltal 3,8
Vikmork + 0,2

Erfitt
16,5%

Audvelt
75,9%

Samanburdur

Jan. '08 3,8
Des. '06 * 4,0
rr':gssqutjz;r 37

* Kénnunin i desember 2006 var framkveaemd af
Félagsvisindastofnun.
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Samanburdur

Jan. '08

Des. '06 *

m Mjog audvelt

Frekar audvelt

Mjog

svara audvelt

39,4%
15,2%

25,6%
25,0%

33,3%
33,3%
31,0%
11,5%

23,5%
20,0%
42,9%

28,6%
30,8%
15,0%
28,2%

25,0%
20,0%
28,6%
18,8%

Greiningar

Fioldi
Kyn
Karl 33
Kona 46
Aldur
29 &ra og yngri 43
30 ara og eldri 36
Menntun
Grunnskolapréf eda minna 18
Grunnskoélapréf og vidbot 6
Framhaldsskélaprof 29
Héaskolaprof 26
Fjoldi barna yngri en 18 ara a heimili
Ekkert barn 34
Eitt barn 30
Tvo eda fleiri 14
Timi dags
08:00-10:00 7
10:01-12:00 13
12:01-14:00 20
14:01-16:15 39
Vikudagur
Manudagur 16
Pridjudagur 15
Midvikudagur 14
Fimmtudagur 16
Fostudagur 18

Ekki er marktaekur munur & medaltélum hépa

33,3%

Hvorki né
Frekar Hvorki
audvelt  né

36,4% 12,1%
60,9%  4,3%
48.8%  9,3%
52,8%  5,6%
55,6%  5,6%
33,3%

448%  6,9%
57,7% 11,5%
471%  5,9%
60,0% 10,0%
357% 7,1%
42,9%

61,5% 7,7%
55,0% 10,0%
46,2%  7,7%
43,8% 18,8%
60,0%  6,7%
57,1%

37,5% 12,5%
55,6%

m Frekar erfitt

Frekar
erfitt

6,1%
19,6%

14,0%
13,9%

5,6%
33,3%
13,8%
15,4%

20,6%
10,0%
7,1%

28,6%

15,0%
15,4%

6,3%
13,3%
7,1%
31,3%
11,1%

Mjog
erfitt

6,1%

2,3%
2,8%

3,4%
3,8%

2,9%

7,1%

5,0%
2,6%

6,3%

7,1%

2
=
)

m Mjog erfitt

Medaltal

4,0
3,7

3,8
3,8

4,2
3,7
3,9
3,6

3,7
3,9
4,0

3,7
4,2
3,6
3,8

3,8
3,9
3,9

3,4
4,1



capacent

GALLUP
Sp. 4. Hvada pjonustu nytir pu pér hja pjonustumiéstédinni? Jandar 2008
u\o \';'
= =
5 £ B Husnasdismal _ 60,6%
=) 2 3 ]
Svoér [ T =
Husnzdismal 57 606 99 Upplysingar og pjénusta vegna skola, leikskdla, -
. . 24,5%
Upplysingar og pjénusta dagforeldra
vegna skola, leikskéla,
dagforeldra 23 245 87 Fjarhagsadstod - 21,3%
Fjarhagsadstod 20 21,3 83
les’sFuémngsurraeél 20 21,3 83 Vimis studningsrredi - 21.3%
Upplysingar um
fai:?frsfsr }:lt'fljnldt;:ottastarf o9 5 53 45 Upplysingar um féla]?,ssttarfd,. ipréttastarf og adrar I 5.3%
Félagsleg heimapjonusta 3 32 36 fistundr
Ngtalekken ennpa 221 29 Félagsleg heimapjénusta I 3,2%
Fjoldi svara 130
Toku afstodu 94 949
Toku ekki afstddu 5 51 Nota ekkert enn pa | 2,1%
Fjoldi svarenda 99 100,0
i pessari spurmingu métti nefna fleiri en einn Greininaar
svarméguleika. Hlutfallstlur eru pvi reiknadar 9 Uppl. og
eftir fjolda peirra sem tku afstodu en ekki fislda pion. vegna )
svara. Hus- skola, Fjar- Ymis
Toku nazedis- leiksk,, hags-  studn.-
afstodu  mal dagf.  adstod Grradi  Annad
Kyn
Karl 39  48,7% 23,1% 231%  154% 15,4%
Kona 55 69,1% 25,5% 20,0%  25,5% 7,3%
Aldur
29 ara og yngri 51 66,7% 19,6% 29,4%  19,6% 5,9%
30 dra og eldri 43 53,5% 30,2% 11,6%  23,3% 16,3%
Menntun
Grunnskoélapréf eda minna 22 63,6% 9,1% 36,4%  40,9% 9,1%
Grunnskoélapréf og vidbot 7 14,3% 57,1%  57,1% 14,3%
Framhaldsskdlaprof 34 67,6% 20,6% 17,6% 8,8% 11,8%
Haskolaprof 31 61,3% 45,2% 6,5% 12,9% 9,7%
Fjoldi barna yngri en 18 ara a heimili
Ekkert barn 44 68,2% 27,3%  18,2% 11,4%
Eitt barn 33 66,7% 36,4% 18,2%  21,2% 9,1%
Tvo eda fleiri 16 31,3% 68,8% 12,5%  25,0% 12,5%
Timi dags
08:00-10:00 9 556% 33,3% 222%  11,1% 11,1%
10:01-12:00 17 47,1% 11,8% 29,4%  29,4% 17,6%
12:01-14:00 21 81,0% 28,6% 14,3%  23,8% 4,8%
14:01-16:15 47 57,4% 25,5% 21,3% 19,1% 10,6%
Vikudagur
Manudagur 22 68,2% 22,7% 22,7%  18,2% 9,1%
Pridjudagur 18  83,3% 27,8% 16,7%  16,7% 5,6%
Midvikudagur 18 44,4% 27,8% 22,2%  27,8% 16,7%
Fimmtudagur 14 50,0% 28,6% 21,4%  357% 7,1%
Fostudagur 22 54,5% 18,2% 22,7%  13,6% 13,6%
bar sem nefna matti fleiri en einn svarmdguleika er marktekt ekki reiknud
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Laugardalur og Haaleiti

Sp. 1. Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ertu med pjonustu pjdnustumidstédvarinnar a

heildina litid?

capacent

GALLUP

Januar 2008

O\o :‘
= =
= © 0
s 35 E
Svor i T =
Mjég anaegd(ur) (5) 56 444 87
Frekar dnaegd(ur) (4) 50 39,7 85
Hvorki né (3) 9 71 45
Frekar 6anaegd(ur) (2) 6 48 37
Mjog 6anaegd(ur) (1) 5 40 34
Anzegd(ur) 84,1 64
Hvorki né 71 45
Oénzgd(ur) 87 49
Fjéldi svara 126 100,0
Toku afstodu 126 95,5
Toku ekki afstédu 6 4,5
Fj6ldi svarenda 132 100,0
Medaltal 4,2
Vikmork + 0,2
Oanaegd(ur)

8,7%

Anagé(ur)
84,1%

Samanburdur

Jan. '08

Mars-april
'06
pjonustu-
midstodvar
'08

28

4,2

4,4

4,3

Samanburdur

Jan. '08

Mars-april '06

m Mjog anaegd(ur)

Frekar anaegd(ur)

Greiningar Mjog
Fjoldi  anaeg6-
svara  (ur)

Kyn

Karl 40  47,5%

Kona 83  43,4%

Aldur

29 4ra og yngri 41 46,3%

30 ara og eldri 80  43,8%

Menntun

Grunnskdlapréf eda minna 46  34,8%

Grunnskoélapréf og vidbot 20  45,0%

Framhaldsskoélaprof 46  50,0%

Haskdlaprof 14 57,1%

Fjoldi barna yngri en 18 ara & heimili

Ekkert barn 70 457%

Eitt barn 33 455%

Tvé eda fleiri 23 39,1%

Timi dags

08:00-10:00 7 57,1%

10:01-12:00 22 50,0%

12:01-14:00 50  44,0%

14:01-16:15 47  40,4%

Vikudagur

Ménudagur 42 40,5%

Pridjudagur 16 62,5%

Midvikudagur 19  52,6%

Fimmtudagur 21 38,1%

Féstudagur 28 39,3%

Ekki er marktaekur munur 4@ medaltélum hépa

Hvorki né

Frekar
anago-

(ur)

40,0%
39,8%

43,9%
36,3%

41,3%
50,0%
37,0%
28,6%

37,1%
42,4%
43,5%

42,9%
40,9%
32,0%
46,8%

40,5%
31,3%
36,8%
42,9%
42,9%

m Frekar 6anaegd(ur)

4,8%
4,0%

m Mjég 6anaegd(ur)

Hvorki 6anaegd- 6anaegd-

né

2,5%
8,4%

4,9%
8,8%

10,9%
5,0%
2,2%
14,3%

4,3%
9,1%
13,0%

4,5%
14,0%
2,1%

7,1%
5,3%

14,3%
7,1%

Frekar  Mjég
(ur) (ur)
2,5% 7,5%
6,0% 2,4%
2,4% 2,4%
6,3% 5,0%
6,5% 6,5%
6,5% 4,3%
5,7% 7,1%
3,0%
4,3%
4,5%
6,0% 4,0%
6,4% 4,3%
7,1% 4,8%
6,3%
5,3%
4,8%
3,6% 7,1%

Medaltal

4,2
4,2

4,3
4,1

3,9
44
42
4.4

4,1
4,3
4,2

4,6
4,3
4,1
4,1

4,0
4,5
4,3
4,1
4,0



capacent

GALLUP
Sp. 2. Finnst pér viomoét og framkoma starfsfélks pjonustumidstédvarinnar almennt vera
gott eda sleemt? Janiiar 2008
e
— =
5 8 g Samanburdur a2
e} = X co
Svor [y = = =}
Mjog gott (5) 75 573 85 ,
Frekar gott (4) 4 336 81 Jan. 08 ||
Hvorki né (3) 10 76 45
Frekar slemt (2) 1 08 15
Mjog slemt (1) 1 08 15 Mars-april '06 a
Gott 90,8 49 o3¢
Hvorki né 76 45
Sleemt 1,5 2,1
Fjoldi svara 131 100,0 m Mjég gott Frekar gott Hvorki né m Frekar sleemt m Mjog sleemt
Toku afstddu 131 99,2
Tok ekki afstodu 1 0,8
Fjoldi svarenda 132 100,0 Greiningar
Medaltal 45 Fioldi Mjég  Frekar Hvorki Frekar  Mjbg
Vikmork + 0,1 svara  gott gott né slemt slemt Medaltal
Kyn
Karl 42 59,5% 31,0%  4,8% 2,4% 2,4% 4,4
Kona 87 56,3% 34,5% 9,2% 4,5
Aldur
29 dra og yngri 43 558% 32,6% 9,3% 2,3% 4,4
30 &ra og eldri 83 554% 361% 7,2% 1,2% 4,5
Menntun
Grunnskolapréf eda minna 46  478% 39,1% 87%  2,2% 2,2% 43
Slaemt Grunnskdlaprof og vidbét 20  75,0% 15,0% 10,0% 4,7
Framhaldsskolaprof 49  592% 347% 6,1% 4,5
Haskoélaprof 16 56,3% 37,5% 6,3% 4,5
Fjoldi barna yngri en 18 ara & heimili
Ekkert barn 71 63,4%  254% 8,5% 1,4% 1,4% 4,5
Eitt barn 35 486% 429% 8,6% 4,4
Tvo eda fleiri 25  52,0% 440% 4,0% 4,5
Timi dags
08:00-10:00 7 571%  42,9% 4,6
10:01-12:00 23 60,9% 34,8%  4,3% 46
12:01-14:00 53 54,7% 37,7%  57% 1,9% 4,5
14:01-16:15 48 58,3% 27,1% 12,5% 2,1% 44
Vikudagur
Ménudagur 43 58,1% 39,5%  2,3% 4,6
Pridjudagur 17 52,9% 17,6%  29,4% 4,2
Midvikudagur 19 684% 21,1% 53% 5,3% 4,5
Fimmtudagur 21 476%  476% 4,8% 4,4
Féstudagur 31 58,1%  32,3% 6,5% 3,2% 4,5
Ekki er markteekur munur 4@ medaltélum hépa
Samanburdur
Jan. '08 4,5
Mars-april
06 44
pjonustu-
midstédvar 4,6
'08
1 5

29



Sp. 3. Finnst pér audvelt eda erfitt ad nalgast upplysingar um pjénustu

bjénustumidstodvarinnar?

capacent

GALLUP

Januar 2008

O\o :‘
= =
= © 0
s 35 E
Svor i T =
Mjoég audvelt (5) 28 250 8,0
Frekar audvelt (4) 42 375 90
Hvorki né (3) 13 11,6 59
Frekar erfitt (2) 20 179 71
Mjog erfitt (1) 9 80 50
Audvelt 62,5 9,0
Hvorki né 11,6 59
Erfitt 259 81
Fjéldi svara 112 100,0
Toku afstodu 112 84,8
Toku ekki afstédu/hafa
ekki reynt ad nalgast
upplysingar 20 15,2
Fj6ldi svarenda 132 100,0
Medaltal 3,5
Vikmork + 0,2

Erfitt
25,9%

Audvelt
62,5%

Samanburdur
Jan. '08 3,5
Mars-april
'06 36
pjonustu-
midstddvar 3,7
'08

30

Samanburdur
, R
Jan. '08 z’.
. R
Mars-april '06 §
m Mjog audvelt Frekar audvelt
Greiningar
Fjoldi  mjog
svara  audvelt
Kyn
Karl 34 26,5%
Kona 76 25,0%
Aldur
29 4ra og yngri 38  158%
30 ara og eldri 70  28,6%
Menntun
Grunnskolapréf eda minna 39  33,3%
Grunnskoélapréf og vidbét 17 29,4%
Framhaldsskélaprof 44 18,2%
Héaskdlaprof 12 16,7%
Fj6ldi barna yngri en 18 ara & heimili
Ekkert barn 61 23,0%
Eitt barn 28 321%
Tvo eda fleiri 23 21,7%
Timi dags
08:00-10:00 7 28,6%
10:01-12:00 17 11,8%
12:01-14:00 46 28,3%
14:01-16:15 42 26,2%
Vikudagur
Manudagur 3% 27,8%
Pridjudagur 14 21,4%
Midvikudagur 19  26,3%
Fimmtudagur 18  33,3%
Féstudagur 25  16,0%

Ekki er markteekur munur & medaltélum hépa

Hvorki né

Frekar
audvelt

26,5%
42,1%

42,1%
37,1%

25,6%
47,1%
38,6%
58,3%

37,7%
28,6%
47,8%

28,6%
47,1%
37,0%
35,7%

36,1%
28,6%
36,8%
27,8%
52,0%

Hvorki
né

17,6%
9,2%

13,2%
10,0%

7,7%
5,9%
18,2%
8,3%

14,8%
3,6%
13,0%

14,3%
5,9%
17,4%
7,1%

13,9%
21,4%
5,3%
16,7%
4,0%

m Frekar erfitt

Frekar
erfitt

11,8%
19,7%

21,1%
15,7%

20,5%
17,6%
15,9%
16,7%

14,8%
28,6%
13,0%

23,5%
13,0%
23,8%

11,1%
14,3%
26,3%
22,2%
20,0%

Mjog
erfitt

17,6%
3,9%

7,9%
8,6%

12,8%

9,1%

9,8%
7,1%
4,3%

28,6%
11,8%
4,3%
7,1%

11,1%
14,3%
5,3%

8,0%

A
8,0%

20,0%
5,0%

m Mjog erfitt

Medaltal

3,3
3,6

3,4
3,6

3,5
3,9

3,4
3,8

3,5
3,5
3,7

3,3

3,2
3,7
3,5

3,6
3,3
3,5

3,7
3,5



Sp. 4. Hvada pjonustu nytir pu pér hja pjonustumiéstédinni?

capacent
GALLUP

Januar 2008

2 \-;-

= =

= © :Q

s s £

Svor ic T =
Husnaedismal 84 656 82
Fjarhagsadstod 29 227 73
Ymis studningstrraedi 27 201 71

Félagsleg heimapjonusta 13 102 572

Upplysingar og pjénusta

vegna skola, leikskéla,

dagforeldra 7 55 39
Upplysingar um

félagsstarf, ipréttastarf og

adrar fristundir 4 31 30
Annad 6 47 3,7
Fjoldi svara 170

Toku afstodu 128 97,0

Téku ekki afstddu 4 30

Fjoéldi svarenda 132 100,0

i pessari spuringu matti nefna fleiri en einn
svarmoguleika. Hlutfallstélur eru pvi reiknadar
eftir fj6lda peirra sem toku afstédu en ekki fjdlda
svara.

Annad nefnt:

Enga pjonustu enn.

Fyrir déttur sina.

Radgjof. (Nefnt af tveimur)
Skatturinn.

Viétol.

Husnaedismal
Fjarhagsadstod
Ymis studningsirraedi

Félagsleg heimapjonusta

Upplysingar og pjénusta vegna skdla, leikskola,

dagforeldra

Upplysingar um félagsstarf, ipréttastarf og adrar

fristundir
Annad
Greiningar
Hus-
Toku nadis-
afstodu  mal

Kyn
Karl 39 79,5%
Kona 86 59,3%
Aldur
29 éra og yngri 41 61,0%
30 ara og eldri 83 68,7%
Menntun
Grunnskolapréf eda minna 44 68,2%
Grunnskoélapréf og vidbot 19 57,9%
Framhaldsskoélaprof 49  73,5%
Haskolaprof 16 43,8%
Fjoldi barna yngri en 18 ara a heimili
Ekkert barn 67 77,6%
Eitt barn 36  55,6%
Tvé eda fleiri 25  48,0%
Timi dags
08:00-10:00 7 857%
10:01-12:00 23 73,9%
12:01-14:00 51 62,7%
14:01-16:15 47  61,7%
Vikudagur
Manudagur 41 75,6%
Pridjudagur 16 50,0%
Midvikudagur 19  57,9%
Fimmtudagur 21 57,1%
Féstudagur 31 71,0%

Fjar-
hags-
adstod

30,8%
17,4%

36,6%
16,9%

31,8%
26,3%
16,3%
12,5%

13,4%
22,2%
48,0%

14,3%
8,7%

31,4%
21,3%

14,6%
43,8%
21,1%
38,1%
12,9%

Ymis
studn.-
urraedi

15,4%
23,3%

17,1%
22,9%

22,7%
26,3%
18,4%
18,8%

17,9%
30,6%
16,0%

17,4%
17,6%
29,8%

9,8%
12,5%
21,1%
42,9%
25,8%

- 22,7%
- 21,1%
. 10,2%
I 5,5%
I 3,1%
I 4,7%

Uppl. og
pjon. vegna

Félagsl. skola,

heima- leiksk.,
pjonusta dagf. Annad
5,1% 5,1%
12,8% 8,1% 9,3%
4,9% 4,9% 7,3%
9,6% 6,0% 8,4%
6,8% 2,3%
21,1% 21,1% 15,8%
12,2% 8,2%
18,8% 12,5%
16,4% 1,5%
2,8% 8,3% 11,1%
4,0% 16,0% 20,0%
14,3% 14,3%
17,4% 17,4%
7,8% 3,9% 5,9%
8,5% 10,6% 4,3%
19,5% 2,4% 12,2%
6,3% 6,3% 6,3%

5,3% 10,5%
9,5% 14,3%
3,2% 9,7% 3,2%

bar sem nefna matti fleiri en einn svarmdguleika er marktekt ekki reiknud
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Midborg og Hlidar gapagent

GALLUP
Sp. 1. Hversu anzegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med pjénustu pjonustumidstédvarinnar a
heildina litio? Jandar 2008
o\o \‘;'
— -
5 & 8 Samanburdur
© 5 E
Svor i T s
Mjég anaegd(ur) (5) 63 496 87 . 2 2
Frekar anaegd(ur) (4) a0 323 81 Jan. 08 B
Hvorki né (3) 12 94 51
Frekar 6anaegd(ur) (2) 4 31 30
Mjég 6anaegd(ur) (1) 7 55 4,0 Des. 06 * §_ g"_
Anzegd(ur) 81,9 67 | ©
Hvorki né 94 51
Oénaegd(ur) 87 49
Fjoldi svara 127 100,0 m Mjog anaegd(ur) Frekar anaegd(ur) Hvorkiné  m Frekar 6anaegd(ur)  m Mjog 6anaegd(ur)
Téku afstddu 127 96,9
Toku ekki afstédu 4 3,1
Fjéldi svarenda 131 100,0 Greiningar M]Og Frekar Frekar M]Og
Medaltal 4.2 Fioldi anaegd- &nagd Hvorki 6anzgd- 6anagd-
Vikmork = 0.2 svara  (ur) (ur) né (ur) (ur) Medaltal
Kyn
Karl 58  46,6% 345% 6,9%  52% 6,9% 4,1
Kona 68 51,5% 30,9% 11,8% 1,5% 4,4% 4,2
Aldur
29 ara og yngri 74 527% 31,1% 10,8% 4,1% 1,4% 4,3
i 30 4ra og eldri 51 451% 333% 78% 20% 11,8% 4,0
Oénaegd(ur) Menntun
8,7% Grunnskolapréf eda minna 15 46,7%  33,3% 13,3%  6,7% 4,0
Grunnskdlaprof og vidbot 35 457% 31,4% 143% 2,9% 5,7% 41
Framhaldsskolaprof 43 442%  349% 11,6% 2,3% 7,0% 4,1
Héskdlaprof 33 636% 27,3% 6,1% 3,0% 4,5
Fjoldi barna yngri en 18 ara a heimili
Ekkert barn 79 481% 392% 6,3% 2,5% 3,8% 4,3
Eitt barn 27 51,9% 18,5% 18,5% 11,1% 40
Tvo eda fleiri 21 524% 238% 95%  9,5% 4,8% 4,1
Timi dags
. 08:00-10:00 10 50,0%  40,0% 10,0% 44
Anaegd(ur) 10:01-12:00 28 607% 143% 107% 71%  7,1% 4,1
81,9% 12:01-14:00 38 50,0% 36,8% 7,9% 5,3% 4,3
14:01-16:15 50 42,0% 38,0% 10,0%  4,0% 6,0% 4,1
Vikudagur
Ménudagur 27 48,1% 259% 11,1% 14,8% 3,9
pridjudagur 26 423% 30,8% 154%  3,8% 7,7% 4,0
Midvikudagur 31 61,3% 290% 32% 6,5% 4,5
Fimmtudagur 24 41,7% 37,5% 12,5%  4,2% 4,2% 4,1
Fostudagur 18  50,0%  44,4% 5,6% 4,4
Samanburdur Ekki er markteekur munur a medaltélum hopa
Jan. '08 4,2
Des. '06 * 3,9
Pjénustu-
midstddvar 43
1 5
* Kénnunin i desember 2006 var framkveemd af
Félagsvisindastofnun og ordalag spumingarinnar
var med adeins 6drum haetti: Pegar 4 heildina er
itid telur pu pjénustu pjonustumidstédvarinnar
vera géda eda slema?
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capacent

GALLUP
Sp. 2. Finnst pér viomot og framkoma starfsfélks pjonustumidstédvarinnar almennt vera
gott eda sleemt? Januar 2008
u\o \'l“
— -
5 £ 2 Samanburdur 2
0 =] = © @«
Svor ic T = - S
Mjog gott (5) 88 682 80 ,
Frekar gott (4) 33 256 75 Jan. 08 I|
Hvorki né (3) 5 39 33
Frekar sleemt (2) 2 1,6 21
Mjég sleemt (1) i 08 15 Des. '06 * N
Gott 938 4.2 <
Hvorki né 39 33
Sleemt 23 26
Fjoldi svara 129 100,0 m Mjég gott Frekar gott Hvorki né m Frekar sleemt m Mjog sleemt
Toku afstodu 129 98,5
Toku ekki afstédu 2 1,5
Fjoldi svarenda 131 100,0 Greiningar
Medaltal 4,6 Fioldi Mjég  Frekar Hvorki Frekar  Mjég
Vikmork + 0,1 svara  gott gott né slemt slemt Medaltal
Kyn
Karl 59  695% 254% 1,7%  3,4% 4,6
Kona 69 66,7% 26,1% 58% 1,4% 4,6
Aldur
Slaemt 29 dra og yngri 75  68,0% 26,7% 4,0% 1,3% 4,6
30 dra og eldri 52 692% 231% 38%  3,8% 4,6
Menntun
Grunnskélapréf eda minna 15  66,7%  33,3% 4,7
Grunnskoélaprof og vidbot 34 706% 176% 59%  2,9% 2,9% 4,5
Framhaldsskdlaprof 45 556% 356% 6,7%  2,2% 4,4
Héskolaprof 34  853% 147% 4,9
Fjoldi barna yngri en 18 ara a heimili
Ekkert bam 82 69,5% 256% 3,7% 1,2% 4,6
Eitt barn 26 654%  30,8% 3,8% 4,6
Tvo eda fleiri 21 66,7% 19,0% 9,5%  4,8% 4,5
Timi dags
08:00-10:00 10 50,0%  50,0% 4,5
10:01-12:00 28 750% 21,4% 3,6% 4,7
12:01-14:00 39 59,0% 359% 2,6% 2,6% 4,5
14:01-16:15 51 745% 157% 59%  3,9% 4,6
Vikudagur
Manudagur 27 63,0%  259% 7,4% 3,7% 4,4
pridjudagur 26 654% 26,9% 7,7% 4,6
Midvikudagur 30 833% 16,7% 4,8
Fimmtudagur 26 61,5% 30,8% 7,7% 4,5
Fostudagur 19  632% 31,6% 53% 4,6
Ekki er markteekur munur a medaltdlum hépa
Samanburdur
Jan. '08 4,6
Des. '06 * 41
pjonustu-
midstodvar 46
1 5
* Kénnunin i desember 2006 var framkveemd af
Félagsvisindastofnun.
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Sp. 3. Finnst pér audvelt eda erfitt ad nalgast upplysingar um pjénustu

biénustumidstdodvarinnar?

capacent

GALLUP

Januar 2008

o ¥
= =
= < :Q
= 5 E
Svor [y x S
Mjog audvelt (5) 33 282 82
Frekar audvelt (4) 37 316 84
Hvorki né (3) 15 128 61
Frekar erfitt (2) 18 154 65
Mjog erfitt (1) 14 120 59
Audvelt 598 89
Hvorki né 12,8 6,1
Erfitt 27,4 81
Fjoldi svara 117 100,0
Téku afstddu 117 89,3
Téku ekki afstddu/hafa
ekki reynt ad nélgast
upplysingar 14 10,7
Fjéldi svarenda 131 100,0
Medaltal 3,5
Vikmork + 0,3

Erfitt
27,4%

Audvelt
59,8%

Samanburdur

Jan. '08 3,5
Des. '06 * 3,6
rr':ij;srllijisétvua-r 37

* Kénnunin i desember 2006 var framkveemd af

Félagsvisindastofnun.
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Samanburdur
) 2
Jan. '08 %
1 * °\°
Des. '06 ;.
m Mjog audvelt Frekar audvelt

Greiningar

Fjoldi  Mjog

svara  audvelt
Kyn
Karl 51 353%
Kona 65 21,5%
Aldur
29 &ra og yngri 68  25,0%
30 ara og eldri 48  33,3%
Menntun
Grunnskolapréf eda minna 15  40,0%
Grunnskoélapréf og vidbot 32  281%
Framhaldsskélaprof 42  14,3%
Héaskolaprof 28 42,9%
Fjoldi barna yngri en 18 ara a heimili
Ekkert barmn 73 28,8%
Eitt barn 25  24,0%
Tvo eda fleiri 19  31,6%
Timi dags
08:00-10:00 9 22,2%
10:01-12:00 22 31,8%
12:01-14:00 37 21,6%
14:01-16:15 48 31,3%
Vikudagur
Manudagur 23 21,7%
Pridjudagur 23 17,4%
Midvikudagur 29 31,0%
Fimmtudagur 24 41,7%
Fostudagur 17 23,5%

Ekki er marktaekur munur & medaltélum hépa

Hvorki né

Frekar
audvelt

21,6%
40,0%

33,8%
29,2%

26,7%
28,1%
38,1%
28,6%

35,6%
16,0%
36,8%

44,4%
22,7%
35,1%
31,3%

21,7%
30,4%
41,4%
16,7%
52,9%

Hvorki
né

15,7%
10,8%

14,7%
10,4%

6,7%
6,3%
19,0%
14,3%

6,8%
32,0%
10,5%

33,3%
9,1%
13,5%
10,4%

13,0%
17,4%
6,9%
12,5%
17,6%

m Frekar erfitt

Frekar
erfitt

15,7%
15,4%

16,2%
14,6%

13,3%
18,8%
19,0%
7,1%

17,8%
12,0%
10,5%

22,7%
18,9%
12,5%

21,7%
17,4%
10,3%
20,8%
5,9%

Mjog
erfitt

11,8%
12,3%

10,3%
12,5%

13,3%
18,8%
9,5%
7,1%

11,0%
16,0%
10,5%

13,6%
10,8%
14,6%

21,7%
17,4%
10,3%
8,3%

15,4%

12,0%

16,0%
3,0%

m Mjog erfitt

Medaltal

3,5
3,4

3,5
3,6

3,7
3,3
3,3

3,9

3,5
3,2
3,7

3,9
3,4
3,4

3,5

3,0
3,1
3,7
3,6
3,9



capacent

GALLUP

Sp. 4. Hvada pjonustu nytir pu pér hja pjonustumiéstédinni? Jandar 2008

o ¥
= =
5 £ 8 Husnasdismal _ 71,8%
0 = x )
Svor [ T =
Husnaedismal %9 T8 77 y
Fiérhagsadstod 49 374 83 Fiarhagsadstod _ 87,4%
Ymis studningstrraedi 22 168 64
Upplysingar og pjénusta Ymis studningsrreedi - 16,8%
vegna skola, leikskéla,
dagforeldra 1292 49 Upplysingar og pjénusta vegna skola, leikskéla, . 9.2%
Upplysingar um dagforeldra '
félagsstart, iprottastarf og Upplysingar um félagsstarf, ipréttastarf og adrar
adrar fristundir 5 38 33 fn’stund’ir I 3,8%
Félagsleg heimapjonusta 4 31 29
Annad 6 46 3,6 . A, o
Fioldi svara ™ Félagsleg heimapjonusta I 3,1%
Toku afstddu 131

Annad I 4,6%

i pessari spuringu matti nefna fleiri en einn

svarmoguleika. Hlutfallstolur eru pvi reiknadar Grelningar Uppl. og
eftir fjolda peirra sem tku afstodu en ekki fislda ) pjon. vegna
svara. Hus- Ymis skola,
Toku nadis- Fjar-hags studn.-  leiksk.,
afstodu  mal adstod  Grradi  dagf. Annad
Kyn
Karl 60  60,0% 46,7% 16,7% 5,0% 13,3%
Kona 70 81,4% 30,0% 17,1% 12,9% 10,0%
Aldur
Annad nefnt: 29 ara og yngri 76 75,0% 40,8% 19,7% 10,5% 7,9%
Ekkert, ég var & vitlausum stad. Fékk samt 30 &ra og eldri 53  66,0% 34,0% 13,2% 7,5% 15,1%
upplysingar um husaleigubeetur. Menntun
Framfeersluvottord. Grunnskdlapréf eda minna 15 60,0% 60,0% 13,3% 13,3%
Green card adstod. Grunnskolapréf og vidbot 35 68,6% 51,4% 37,1% 17,1% 14,3%
Vottord. (Nefnt af tveimur) Framhaldsskoélaprof 45 80,0% 31,1% 8,9% 6,7% 8,9%
Haskdlaprof 35 68,6% 20,0% 8,6% 8,6% 11,4%
Fjoldi barna yngri en 18 ara a heimili
Ekkert barn 82 76,8% 37,8% 13,4% 2,4% 8,5%
Eitt barn 28 67,9% 42,9% 21,4% 28,6% 3,6%
Tvo eda fleiri 21 57,1% 28,6% 23,8% 9,5% 33,3%
Timi dags
08:00-10:00 10 40,0% 30,0% 30,0% 20,0%
10:01-12:00 28 71,4% 32,1% 7,1% 10,7% 7,1%
12:01-14:00 39 71,8% 30,8% 15,4% 10,3% 5,1%
14:01-16:15 53  77,4% 47,2% 20,8% 9,4% 17,0%
Vikudagur
Manudagur 27 741% 37,0% 14,8% 7,4% 11,1%
Pridjudagur 27 77,8% 25,9% 11,1% 3,7% 11,1%
Midvikudagur 31 71,0% 45,2% 16,1% 6,5%
Fimmtudagur 26 69,2% 50,0% 23,1% 7,7% 15,4%
Fostudagur 19  63,2% 26,3% 21,1% 26,3% 26,3%

bar sem nefna matti fleiri en einn svarmdguleika er marktekt ekki reiknud
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Hversu miklu mali skiptir...?

Tulkun nidurstadna

capacent
GALLUP

Januar 2008

= 3
o © :Q
s £ ¢
Svor [y T =
Mjég miklu mali (5) 217 276 31
Frekar miklu méli (4) 356 453 3,5
Hvorki né (3) 133 16,9 2,6
Frekar litlhu mali (2) 61 78 19
Mjog litlu mali (1) 19 24 1,1
Miklu mali 72,9 3,1
Hvorki né 16,9 2,6
Litlu mali 10,2 2,1
Fioldi svara 786 100,0
Toku afstddu 786 99,0
Toku ekki afstodu 8 1,0
Fjéldi svarenda 794 100,0
Medaltal 3,9
Vikmork + 0,1

Medaltal er reiknad med pvi ad leggja saman
margfeldi af veegi svars og fj6lda sem velja pad
svar og deila upp i summuna med heildarfjélda
svara. | toflunni hér fyrir ofan reiknast medaltal
skv. eftirfarandi formdlu: [Mjég miklu mali (fj. x
5) + frekar miklu mali (fj. x 4) + hvorki né (fj. x
3) + frekar lithu mali (fj. x 2) + mjog litlu mali (fj.
x 1)] / Heildarfjéldi svara.

Medaltalid tekur gildi & kvardanum 1 til 5.

Stadalfravik er algengur meelikvardi & dreifingu
svara i kringum medaltal. Pad segir til um
hversu lik eda dlik svor patttakenda vid
spurningu eru. Hatt stadalfravik ber ad tulka
pannig ad svér patttakenda séu 6lik en lagt
stadalfravik pannig ad svorin séu lik.
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Toflur

Nidurstédur fyrir hverja spurningu eru settar fram i téflum og myndum. Hver spurning er efst & hverri bladsidu

og nafnid & pvi sem hun & ad maela er sett fyrir ofan hverja toflu. | toflunni er haegt ad sja svor patttakenda og
hve margir peirra toku ekki afstodu til bessarar spuringar eda voru ekki spurdir. | toflunni hér til hlidar mé sja

ad rétt teep 28% patttakenda telja pad sem spurt var um skipta mjég miklu méali og riflega 45% frekar miklu. Ef
teknir eru saman peir sem segja petta skipta ,frekar miklu“ og ,mjég miklu“ pa gefur pad naumlega 73%.

Vikmérk

Til ad geta attad sig betur & nidurstddum rannsékna er naudsynlegt ad skilja hvad vikmork eru. Vikmork eru
reiknud fyrir hverja hlutfallstélu og medaltél og né jafn langt upp fyrir og nidur fyrir téluna nema ef vikmorkin
fara nidur ad 0% eda upp ad 100%. Oftast er midad vid 95% vissu. Segja ma med 95% vissu ad nidurstada
sem fengin er Ur rannsokn leegi innan pessara vikmarka ef allir i pydinu veeru spurdir. Daemi: segja ma med
95% vissu ad hefdu allir i pydi verid spurdir, hefdu & bilinu 24,5% til 30,7% (27,6% +/- 3,1%) peirra sagt ad
petta skipti mjog miklu mali.

i framhaldi af pessu er haegt ad bera saman svarméguleikana. Ef vikmorkin skarast ekki er munur & peim
markteekur. T.d. veeri haegt ad segja med 95% vissu ad marktaekt fleiri einstaklingar teldu pad sem spurt var
um skipta frekar miklu mali en mjég miklu mali.

Myndir

i myndum er reynt ad draga saman helstu nidurstdur
pannig ad audvelt sé fyrir lesandann ad étta sig &
hvad sé markverdast hverju sinni. Ennfremur er oft
gerd greining & hverri spurningu eftir 6drum
greiningarbreytum i kénnuninni. M& par nefna kyn,
aldur, bdsetu, menntun og adrar spurningar i sému
koénnun. Hér fyrir nedan ma sja greiningu eftir kyni og
aldri patttakenda. Par sést ad ekki er munur &
medaltdlum eftir kyni en hins vegar er munur eftir aldri
patttakenda. Hér skiptir pad sem spurt var um pa sem
eldri eru meira mali en pa sem yngri eru.

Miklu méli
72,9%

Greiningar Mjég Frekar imedal- Frekar Mjég

Fioldi miklu miklu  lagi  litlu litlu Medaltal
Kyn
Karlar 396 28,8% 437% 17,2% 71%  3,3% 3.9
Konur 390  26,4% 46,9% 16,7% 85%  1,5% 3,9
Aldur *
16-24 ara 166 22,1% 44,8% 16,3% 12,8%  4,0% | 3.7
25-34 4ra 159 22,6% 42,8% 16,4% 13,8%  4,4% | 3,7
35-44 4ra 164  250% 42,1% 244% 7,3%  1,2% [N 3,8
45-54 4ra 136 30,1% 47,8% 154% 51%  1,5% | 4,0
55-75 ara 161 32,3% 48,4% 11,8% 4,3%  3,1% | 4,0

* Marktaekur munur & medaltélum hépa

Marktekt

Algengur misskilningur er ad ef nidurstada tolfraedipréfs er ekki tolfreedilega markteaek pa sé ekkert ad marka
pé nidurst6du. Pad er rangt, pvi eina merking télfreedilegrar marktektar felst i pvi hvort heegt sé ad alheefa
mun i drtaki yfir & pydi.

Vid urvinnslu & nidurstédum eru alla jafna notud télfreedipréf sem greina hvort munur & tilteknum hépum sé
tolfraedilega marktaekur eda ekki. i flestum tilfellum er einhver munur & 6llum hépunum sem athugadir eru. bar
sem einungis er verid ad vinna med Urtdk eru marktektarprof notud til ad meta hvort haegt sé ad stadheefa
hvort einhver munur sé einnig i pvi bydi sem Grtakid var dregid Gr (dzemi um pydi: Allir islendingar & aldrinum
18-69 dra). Ef nidurstada er ekki tolfreedilega markteaek er ekki haegt ad stadheefa ad einhver munur sé &
tilteknum hépum i pydi prétt fyrir ad munur sé & peim i Urtakinu. Ef nidurstada er télfreedilega markteek ma
alykta sem svo ad munur sé & pessum hépum i pydinu.



