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1. Um verkefnid

>

Um er ad raeda tilraunaverkefni til tveggja ara sem styrt er af Nordisk Handikap
Forbund.

patttokuborgir eru Reykjavik, Kaupmannahéfn, Oslé og Stokkhélmur.

Markmid verkefnisins er ad veita fotludum sem ferdast til h6fudborga Nordurlandanna i
lengri eda skemmri tima ferdapjonustu med sérdtblinum bilum.

Peir sem geta nytt sér pjonustuna eru hjolastélanotendur i Reykjavik,
Kaupmannahdofn, Osl6 og Stokkholmi sem eiga sampykkta umsékn um ferdapjonustu
fatladra i sinni heimaborg og purfa & sértatbanum bil ad halda & feroum sinum.

Notendur ferdapjonustu fatladra i Reykjavik geta nytt ferdaheimild sina vegna
einkaerinda til ferda i patttékuborgunum. Telji notandi ad porf sé a fleiri feroum en
sampykkt hefur verid parf ad saekja um pad sérstaklega a pjénustumidstdd i hverfi.

Velferdarsvid Reykjavikurborgar greidir reikninga vegna ferda peirra notenda sem
nyta sér ferdapjonustu fatladra i héfudborgum Nordurlandanna og taka patt i
tilraunaverkefninu.

Notendur greida hlut notenda i kostnadi ferda i peirri borg sem ferdast er til. Greitt er
fyrir hlut notenda sem og hlut sveitarfélags en Ferdapjénusta fatladra innheimtir svo hlut
notenda i kostnadi ferda i peirri borg sem ferdast er til i reikningum vegna notendagjalda
sem notandi feer annan hvern manua.

patttokuborgir i tilraunaverkefni um ferdapjonustu a Nordurléndum hafa sett
verklagsreglur um ferdapjonustu toil handa gestum sem dvelja i borgunum i lengri eda
skemmri tima. | skjalinu er yfirlit yfir verklag i patttékuborgunum fjérum.



Tilraunaverkefni um ferdapjonustu fyrir fatlada a Nordurldndum

2. A leid til Oslo

1. Til pess ad eiga kost a ferdapjénustu fyrir fatlada i Oslé parf notandi ferdapjénustu fatladra i
Reykjavik ad 6ska eftir pjonustunni med a.m k. tveggja vikna fyrirvara.

2. Pbjénustumidstddvar i hverfum Reykjavikur taka & méti fyrirspurnum og beidnum um
ferdapjonustu fyrir fatlada i héfudborgum Nordurlandanna og meta hvort umsaekjandi uppfylli
patttokuskilyrain.

3. Liggi fyrir ad viokomandi sé notandi ferdapjénustu og uppfylli skilyrdin, p.e. purfi alla jafna ad nota
hjélastél & feréum sinum og geti pvi ekki nytt sér almenningssamgdngur parf pjénustumidstdd ad
fa eftirtaldar upplysingar frd umseekjanda:

Nafn

Kennitala

Heimilisfang /dvalarstadur i Oslo

Er fylgdarmadur med notanda?

Gott er ad kortleggja ferdir sem vitad er um fyrirfram

Einnig kannar pjonustumidst6d hversu margar ferdir notandi getur nytt sér & ferdatimabili midad
vid sampykktar ferdir vegna einkaerinda & manudi.

4. begar kannad hefur verid hvort umsaekjandi falli ad patttoékuskilyroum verkefnisins eru
upplysingar um hann sendar til Osl6 par sem paer eru skradar.

5. A& skraningu lokinni er haegt ad panta ferd med ferdapjonustu fatladra i Oslé. Pantanir fara fram i
simaveri sem heitir Konsentra AS. bar er tekid & moti pontunum og aksturinn er skipulagdur.
Sérstakt pdontunarsimanumer er fyrir tilraunaverkefnio:

Pontunarsimi Konsentra AS: (0047) 23 01 05 80

Opnunartimi Konsentra AS: Manudag til féstudag kl. 07:00 — 22:00
Laugardag — sunnudag kl. 08:00 — 22:00

6. Upplysingar sem purfa ad liggja fyrir pegar ferd er pontud:

Nafn

Dagsetning ferdar

Timi feroar

Hvadan

Hvert

Er notandi med fylgdarmann eda farpega med sér
Simanumer notanda, t.d. farsimanumer

porf fyrir klifurstél ef adgengi er ekki gott

Adrar upplysingar, s.s. kodi i dyrasima




Tilraunaverkefni um ferdapjonustu fyrir fatlada a Nordurldndum

7. Upplysingar um ferdapjénustu fatladra i Oslé

¢ Notendagjald innheimtist i reikningi til Reykjavikurborgar sem greidir reikninginn.
Ferdapjonusta fatladra innheimtir notendagjold i reikningi til notanda med notendagjoldum
innanlands.

Notendagjold eru:

NOK 15 fyrir b6rn og ungmenni ad 18 ara aldri

NOK 18 fyrir notendur 18 ara og eldri

Notendagjald vegna ferda til og frA Gardermoen flugvelli er
NOK 80 fyrir bérn og ungmenni ad 18 ara aldri

NOK 160 fyrir notendur 18 ara og eldri

NOK 80 fyrir ellilifeyrispega og stiidenta

e Dbjonustusvaedi naer til Osléborgar sem og til og frd Gardermoen flugvelli.
o Ferdir til og fra flugvelli parf ad panta sidasta virka dag fyrir flugferd ( manudag- féstudag)

e Vegna ferda utan Osléborgar parf notandi ad greida alla ferdina. Gjald er 40 norskar kronur
per kilometer. Ferdir utan Osléborgar eru ekki hluti af tilraunaverkefninu.

e Ferdir i Osl6 parf ad panta med a.m.k. klukkustundar fyrirvara. A annatimum milli kl. 8-10 og
14-16 getur notandi purft ad bida eftir bil.

o Notandi parf ad vera tilbuinn til brottfarar 15 mindtum adur en fyrirhugadur brottfarartimi rennur
upp par sem billinn getur komid 15 minGtum adur eda sidar.

e Farpegar purfa ad vera vidbunir pvi ad ferdast med 6drum i bil.

e burfi ad fara upp/nidur tréppur a brottfarastad/komustad parf ad nota svokallada klifurstéla.
Haegt er ad nota klifurstola fyrir ad hamarki 120 kg.+ hjélastoll.

o Ef porf er & ad na i ferdapjonustu fatladra / Konsentra AS utan opnunartima skrifstofu er haegt
ad hafa samband i vid vaktsima i sima (0047) 23 01 05 80. bar er tekid & méti afpdntunum
ferda og breytingum a ferdapontunum.

8. Tengilidur Oslo6 sendir reikning um hlut Reykjavikurborgar i feroakostnadi sem og hlut
notenda.



Tilraunaverkefni um ferdapjonustu fyrir fatlada a Nordurldndum

3. A leid til Stokkholms

1. Til pess ad eiga kost & ferdapjonustu fyrir fatlada i Stokkhdlmi parf notandi ferdapjonustu fatladra
i Reykjavik ad 6ska eftir pjonustunni med a.m.k. priggja vikna fyrirvara.

2. Pbjonustumidstodvar i hverfum Reykjavikur taka & méti fyrirspurnum og beidnum um
ferdapjonustu fyrir fatlada i héfudborgum Nordurlandanna og meta hvort umsaekjandi uppfylli
patttékuskilyrain.

3. Liggi fyrir ad viokomandi sé notandi ferdapjonustu og uppfylli skilyrdin, p.e. purfi alla jafna ad nota
hjolastol a feroum sinum og geti pvi ekki nytt sér almenningssamgongur parf pjonustumidstod ad
fa eftirtaldar upplysingar fra umsaekjanda:

Nafn

Kennitala

Heimilisfang /dvalarstadur i StokkhéImi

Fra hvada degi ferdapjonustu kort skuli gilda

Til hvada dags ferdapjonustu kort skuli gilda

Er fylgdarmadur med notanda sem ferdast fritt

Gott er ad kortleggja ferdir sem vitad er um fyrirfram

Einnig kannar pjénustumidstdd hversu margar ferdir notandi getur nytt sér & ferdatimabili midad
vid sampykktar ferdir vegna einkaerinda & manuai.

4. Pbegar kannad hefur verid hvort umsaekjandi falli ad patttékuskilyroum verkefnisins eru
upplysingar um hann sendar til Stokkhdlms par sem paer eru skradar.

5. Ad skraningu lokinni gefur Ferdapjonustan SLL Ut ferdapjonustu kort fyrir notanda med peim
upplysingum um pjénustumoguleika Reykvikinga i Stokkhdlmi. Kortid er sent heim til notanda
og pvi er mikilveegt ad seekja um pjoénustuna i teeka tio.

Notandi verdur ad taka ferdapjénustukortid med og framvisa pvi pegar ferdast er i
Stokkholmi. Bilstjori tekur vid kortinu og afhendir notanda pad aftur vid lok ferdar.

Pantanir/afpantanir & sératbGnum bilum fara fram i sérstoku pjonustuveri Ferdapjonustu
SLL:

Péntunarsimi Fardtjansten SLL: (0046) 720 80 05

Opnunartimi: Ménudag til féstudag kl. 07:00 — 20:00
Laugardag — sunnudag kl. 08:00 — 18:00

6. Upplysingar sem purfa ad liggja fyrir pegar ferd er pontud:

Numer & ferdapjonustukorti

Nafn

Dagsetning ferdar

Timi feroar

Hvadan

Hvert

Er notandi med fylgdarmann eda farpega med sér
Simanumer notanda t.d. farsimantumer
Tegund hjélastols, rafnkndinn / handkntinn
porf fyrir klifurstol ef adgengi er ekki gott
Adrar upplysingar s.s. kodi i dyrasima




Tilraunaverkefni um ferdapjonustu fyrir fatlada a Nordurldndum

7. Upplysingar um ferdapjénustu fatladra i StokkhdéImi:

e Notendagjald innheimtist i reikningi til Reykjavikurborgar.

Notendagjold eru:
70 SEK /30 km
Midi med Arlanda Express kostar 70 SEK

o  Ferdir i Stokkholmi parf ad panta med a.m.k. 2ja klukkustunda fyrirvara.

e  Ferdir til og fra Arlanda flugvelli. Maelst er til ad pess ad notandi fari med Arlanda
Express til og fra Stokkh6lm Centralstation padan sem heegt er ad panta sératbuinn bil til
og fra &fanga- og/eda brottfarastad. Arlanda Express er adgengileg fyrir fatlada, einnig er
salerni fyrir fatlada um bord lestarinnar. Arlanda Express fer 4-6 ferdir & klukkustund til
Stokkholm Centralstation. Haegt er ad fa leidsogn hja lestarstarfsménnum.

o  Ferair til og fra Stokkholm Centralstation parf ad panta med a.m.k. 2 kist. fyrirvara og ferdir
fra kl. 23:00-06:00 parf ad panta med a.m.k. 2ja daga fyrirvara.

e  bjonustusvaedi Reykvikinga neer til sveitarfélagsins Stokkhélms og naerliggjandi
sveitarfélaga. Ferdir utan pjénustusveedi eru ekki hluti af tilraunaverkefninu. Sja
medfylgjandi kort:
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¢ Komi bill & vegum Fardtjansten SLL ekki inn 20 mindtna fra peim tima sem pantadur var
getur notandinn haft samband vid ferdapjonustuna i sima (0046) 200 77 66 55 og er reynt
ad finna nyjan bil.

8. Tengiliour Oslé sendir reikning um hlut Reykjavikurborgar i ferdakostnadi sem og hlut
notenda.



Tilraunaverkefni um ferdapjonustu fyrir fatlada a Nordurldndum

4. A leid til Kaupmannahafnar

1. Til pess ad eiga kost a ferdapjénustu fyrir fatlada i Kaupmannahofn parf notandi ferdapjénustu
fatladra i Reykjavik ad 6ska eftir pjonustunni med a.m.k. tveggja vikna fyrirvara.

2. Pbjénustumidstddvar i hverfum Reykjavikur taka & méti fyrirspurnum og beidnum um
ferdapjonustu fyrir fatlada i héfudborgum Nordurlandanna og meta hvort umsaekjandi uppfylli
patttokuskilyrain.

3. Liggi fyrir ad viokomandi sé notandi ferdapjénustu og uppfylli skilyrdin, p.e. purfi alla jafna ad vera
i hj6lastél ao halda i ferdoum sinum og geti pvi ekki nytt sér almenningssamgoéngur parf
pjénustumidstdd ad fa eftirtaldar upplysingar fra umsaekjanda:

. Nafn

o Kennitala

. Heimilisfang /dvalarstadur i Kaupmannahéfn

. Fjoldi fylgdarmanna/adstodarmanna

. Gott er ad kortleggja ferdir sem vitad er um fyrirfram

Einnig kannar pjonustumidstdd hversu margar ferdir notandi getur nytt sér & ferdatimabili midad
vid sampykktar ferdir vegna einkaerinda & manudi.

4. begar kannad hefur verid hvort umsaekjandi falli ad patttokuskilyroum verkefnisins eru
upplysingar um hann sendar til Kaupmannahafnar par sem paer eru skradar.

5. Ad skraningu lokinni er haegt ad panta ferd med ferdapjonustu fatladra i Kaupmannahofn.

Sérstakt pontunarsimanumer er fyrir tilraunaverkefnio:

Pontunarsimi { Kaupmannahofn (0045) 3317 32 88
Opnunartimi: Manudag til fimmtudag kl. 08:30 — 16:00
Laugardag — sunnudag kl. 08:00 — 22:00

Ferdir skulu pantadar med a.m.k. 2ja daga fyrirvara.
Mikilveegt ad hafa i huga ad einungis er haegt ad panta ferdir 12 daga fram i timann.
Ekki er heegt ad panta ferdir a stérhatidum og i jolafrii p.e. fra 19/12 — 5/1 2010.

6. Upplysingar sem purfa ad liggja fyrir pegar ferd er pdntud:

e Nafn

e Dagsetning ferdar

e  Timi ferdar

e Hvadan

e Hvert

e Er notandi med fylgdarmann eda farpega med sér, heimilt er ad hafa 2 farpega med sér ef peir
purfa ekki adstod

e Simanumer notanda, t.d. farsimandmer

e  borf fyrir klifurstol ef adgengi er ekki gott

e Hver mikill farangur er medferdis — hamark ein ferdataska og ein handtaska

e Fjoldi hjalparteekja — hamark 2 stk. P@ einungis einn hjélastoll

e Adrar upplysingar, s.s. kodi i dyrasima




Tilraunaverkefni um ferdapjonustu fyrir fatlada a Nordurldndum

7. Upplysingar um ferdabjénustu fatladra i Kaupmannahofn:

e Notendagjold eru felld nidur medan a tilraunatima stendur.

e Notendur ferdast med smarGtum sem eru sérstaklega hannadar fyrir hjolastéla. [ bilunum er
hjolastolalyfta til ad tryggja adgengi inn og Gt ar bilunum.

e Hijodlastoll ma i mesta lagi vera 140 cm langur og hamarkspyngd stéls med notanda er 300 kg.
e Ferdapjénustan tekur ekki bérur og hjélastéla med oliumétor.

o Kilifurstélar eru i bilunum sem audvelda ad fara upp og nidur troppur med handkndna hjélastola.
Ekki er heegt ad nota klifurstéla ef um rafmagnshjolastol er ad reeda. Ef adgengi er ad
handkninum hjolastol getur bilstjérinn adstodad notanda vid ad skipta um stol. Heegt er ad fara
upp a 5. haed med adstod klifurstéls. Til ad geeta fyllsta 6ryggis parf ad hafa eftirfarandi peetti i
huga:

A\

Hjélastoll parf ad hafa hjélabreidd a.m.k. 37 cm og mesta lagi 63 cm.

» Ef aukahlutir eru a hjélastél parf ad vera heegt ad taka pa af an pess ad nota verkfaeri
» Troppuhaed ma ekki vera meiri en 20 cm og troppudypt a.m.k. 11 cm

» Pad mega ekki vera laus teppi i stiganum

» Troppur purfa ad vera snjo- og/ eda islausar.

e Notandi parf ad vera tilbdinn til brottfarar 5 minatum adur en fyrirhugadur brottfarartimi rennur
upp. Billinn getur komid 15 mindtum sidar.

e Farpegar fa adstod bilstjora til og fra anddyri brottfararstadar.
o Bilstjérar adstoda med yfirhafnir og laesingar en er ekki heimilt ad fara inn & heimili félks.
e Hjolastolar skulu vera fastspenntir i ferdapjonustubilnum.

o Allir farpegar skulu spenntir med bilbelti. Vid notkun a klifurstol skulu notendur einnig spenntir i
bilbelti.

e Vi0 spitala og adrar opinberar byggingar hefur ferdapjonustan akvedin bilastaedi en bilstjorar
adstoda notendur vid ad komast ad inngangi. Pad sama gildir um akstur ad lestar- og
flugstéovum.

e Efporf er a ad na i ferdapjonustu fatladra utan opnunartima skrifstofu er haegt ad hafa samband i
vio vaktsima i sima (0045) 70 26 27 27 - 1. bar er tekid & moti afpdntunum ferda og breytingum
a ferdapontunum. Taka skal fram ad ferdin hafi verid péntud i simantimerid: 45 33 17 32 88

e Gefa parf upp brottfarastad og nafn. Vaktsiminn er opinn allan sélarhringinn. Mikilveegt er ad
afpanta ferdir med eins gédum fyrirvara og heegt er og i sidasta lagi 5 minatum fyrir
brottfarartima.

e Ferdapjonustuadilinn i Kaupmannahofn heitir Movia. Movia hefur samband vid notanda verdi
seinkun & ferdinni. Mikilvaegt er ad kynna ad ferdin hafi verid pontud i sima 33 17 36 06. Gefa
parf upp brottfararstad og nafn.

e Bidi farpegi i meira en 15 minatur eftir bil sem hefur verid pantadur skal hann hringja i
vaktsimann +45 70 26 27 27 -1

e Notandi ma hafa med sér tvo farpega / fylgdarmenn. Mikilvaegt er ad taka fjdlda farpega fram
pegar pantad er.

e Flextrafik er hluti af almenningssamgéngum i Austur Danmérku. bad pydir ad notandi getur att
von a ad ferdast med fleirum i bil. bvi er ekki alltaf farid stystu leidina i akstri.

8. Tengilidur Kaupmannahafnar sendir reikning um hlut Reykjavikurborgar i ferdakostnadi.
Notendagjéld eru felld nidur & tilraunatimanum.



