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Meginaherslur 2006

Starfsazetlun Velferdarsvids 2006

Vid stjérnkerfisbreytingar innan Reykjavikurborgar a arinu 2005 tok nytt
Velferdarsvid vid hlutverki Félagspjonustunnar asamt pjonustumidstodvum i
hverfum. [ starfsaaetlun arsins 2006 er 16gd ahersla & stefnumétandi hlutverk
Velferdarrads. Byggt er 4 peim meginaherslum sem Velferdarrad og adur
félagsmalarad hefur sett a yfirstandandi kjortimabili.

Pessi ahersluatridi eru:

« Aukinn studningur og adstod vid fataek born og born i dhaettuhépum.
« Sampeaett og aukin pjénusta vid aldrada og fatlada i heimahdsum.

« Breyttur og aukinn studningur vid tekjulagt félk i hisnaedisvanda.

« Aukin lifsgaedi fyrir pa sem hafa fengid fjarhagsadstod i langan tima.
Pa hefur Velferdarrad akvedid ad malefni aldradra verdi i brennidepli
pad sem eftir lifir af kjortimabilinu og mun m.a. stydjast vid tillogur sem
Pjonustuhoépur aldradra lagdi fram haustid 2005.

Pessi stefnumorkun endurspeglast baedi i stefnukorti Velferdarsvids

og i markmidum arsins 2006. Enn fremur tekur starfsazetlunin mid af
breyttu hlutverki og verkefnum Velferdarsvids. Stefnukort Velferdarsvids
(adur Félagspjonustunnar) hefur verid endurskodad dsamt kjorordum og
framtidarsyn med tilliti til skipulagsbreytinganna. Farid hefur verid itarlega
ofan i skilgreiningar baedi a kjorordum og velgengispattum og er lesendum
starfsdaetlunarinnar bent a ad kynna sér skilgreiningarnar vel. par birtast ekki
sist hinar pélitisku aherslur. T uppsetningu & starfsaaetluninni vard ofan a ad
setja skilgreiningarnar fram i sérstokum kafla baedi til pess ad vekja athygli
a mikilvaegi peirra og enn fremur med pad i huga ad stefnukort og markmid
haldist i hendur i framsetningunni.

I starfsaaetlun arsins 2006 er leitast vid ad halda til haga nokkrum stérum og
6loknum verkefnum ur fyrri starfsdzetlunum en jafnframt er 16gd ahersla a ad
syna ny og mikilvaeg verkefni sem verda ofarlega a baugi a nyju ari.

Edli malsins samkvaemt eru markmid og verkefni undir pjénustuvidd
stefnukortsins fyrirferdarmest og pa fyrst og fremst undir velgengispaettinum
»préun velferdarpjonustu” sem segja ma ad sé eitt af megin viéfangsefnum
Velferdarsvids. Demi um mikilveegt markmid er ad Velferdarsvid etlar ad hafa
frumkvaedi ad pvi ad Reykjavikurborg setji sér fjolskyldustefnu.

Ymsar leidir til ad auka studning og pjénustu vid utangardsfolk birtist sem
nytt en pé sigilt markmid velferdarpjonustunnar. Pa er i starfsazetluninni
16gd mikil dhersla a aukid samstarf og samrad i velferdarmalum milli svida
og stofnana borgarinnar og hefur Velferdarsvid par miklu hlutverki ad gegna.
Pa hafa pjénustumidstodvar lykilhlutverki ad gegna i hverfum borgarinnar
vid ad samhaefa pa pjénustu sem hinar ymsu stofnanir og félagasamtok veita
baedi bornum og fjolskyldum og pvi pétti asteeda til ad setja pa stefnu framii
starfsdaetlun Velferdarsvids a pessum timamétum.



Starfsazetlun Velferdarsvids 2006

Margvisleg samstarfs- og sampaettingarverkefni i pjénustu vid félk i
heimahisum verda ofarlega a baugi 4 arinu 2006 eins og verid hefur. Vert er
ad vekja athygli & markmidi undir heitinu ,,pjonustuibidin heim” sem tengist
pvi ad innleida kvold-, helgar- og naeturpjénustu i hverfum borgarinnar i
samstarfi vid heimahjukrunina i Reykjavik. betta er lidur i samkomulagi

milli Reykjavikurborgar og heilbrigdis- og tryggingarraduneytisins fra arinu
2003 um sampaetta heimapjonustu. Ef vel tekst til mun pad marka pattaskil
i pjénustu vid aldrada og fatlada i borginni um pjénustu inn a eigid heimili i
stad pess ad purfa ad flytja annad til ad fa pjénustu vid heefi.

Logd verdur dhersla & ad auka fjolbreytni i htisnaedistrraedum fyrir
Reykvikinga i hisnaedisvanda. Sérstakt verkefni innan pess markmids snyr

ad 6ldrudum og verdur unnid ad pvi i samvinnu vid bjénustuhép aldradra. ba
verdur afram unnid ad pvi ad préa sérstakar hisaleigubaetur sem velferdarrad
lagdi grunninn ad a arinu 2004. Tekjulagir umsaekjendur um leiguhtsnaedi i
Reykjavik eiga kost & sérstokum hdsaleigubétum til vidbétar vid 16gbundnar
husaleigubaetur til pess ad geta tekid a leigu hlisnaedi ad eigin vali a
almennum leigumarkadi og stadid undir peim kostnadi sem af pvi hlyst.

Markmid um ad auka lifsgeedi barna sem bua vid erfidar adstaedur er sett i
brennidepil & drinu og pad nalgast med ymsum adgerdum. Augum verdur
sérstaklega beint ad bérnum forsjarlausra fedra med pad ad markmidi ad

pessir fedur fai taekifaeri til ad umgangast born sin.

Samrad og samstarf vid notendur var raudi pradurinn i starfi og stefnu
Félagspjonustunnar og svo verdur afram 4 nyju Velferdarsvidi. i starfsaaetlun
2006 verdur adalaherslan [6gd a fraedslu um og innleidingu vinnuadferda
vid notendasamrad og starfsfélki pjonustumidstodva verdur bodin patttaka i
pessari fraedslu.

Vert er ad vekja athygli & pvi ad markmid um ad auka lifsgaedi félks sem
fengid hefur fjarhagsadstod i langan tima er ni haft undir fjarmalaviddinni
i velgengispaettinum ,endurhzefing og ataksverkefni”. Litid var til pess ad
endurhzefing er oft lykillinn ad betri fjarhagsstodu sem aftur eykur lifsgaedi
peirra einstaklinga sem i hlut eiga.

Aukin dhersla verdur & arinu og komandi arum a rannséknir og
préunarverkefni sem eru grundvallaratridi i pvi ad velferdarpjénustan préist
i takt vid parfir samtimans. Velferdarsvid mun eiga samstarf vid innlendar og
erlendar rannséknarstofnanir. P4 mun Velferdarsvid taka patt i stofnun og
starfsemi rannséknarseturs i barna og fjolskylduvernd sem verid er ad stofna
vid H.I.

Haeft og anzegt starfsfélk er lykillinn ad g6dri og hagkvaemri pjonustu.

A &rinu 2006 verdur hugad ad starfsumhverfi og vellidan starfsfélks a nyju
Velferdarsvidi og sérstklega verdur lagt kapp a ad skapa 6fluga lidsheild
samhentra starfsmanna.

Lara Bjornsdottir
svidsstjéri Velferdarsvids



Stefnukort

Framtida rstn Velferdarsvid verdi leidandi i velferdarmalum og tryggi frampréun,
samhaefingu og sampaettingu velferdarpjonustu i Reykjavik
Kjorord Velferd fyrir alla — Virk samfélagspatttaka — J6fn adstada barna

. Préun Velferd med Stodugleiki i
Pjonusta Velferdarpjonustu patttoku ibta uppvexti barna
Endurhzfing og M
ataksverkefni styring fjarmuna
Gegnsae Areidanleg bréun fagvinnu
Verklag stjornsysla upplysingamidlun a grundvelli
rannsékna
Jakvaett starfsum- Samvinna og Nyskopun,
hverfi og sveigjanleiki bekking og
starfsanzegja istarfi frumkvaedi
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1.4 Auka aherslu a félagslegan patt og umoénnun i heimapjonustu.
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1.7 Auka patttoku notenda.

1.8 Auka lifsgaedi barna.
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Endurhaefing og ataksverkefni
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2.1 Auka lifsgaedi félks sem fengid hefur fjarhagsadstod i langan tima.
2.2 Baeta skipulag ataksverkefna og vinna ad aframhaldandi préun peirra.
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3.1 Tryggja vandada og skjéta malsmedferd.
3.2 bréa nyja adferd i vinnslu barnaverndartilkynninga.

3.3 Tryggja ad ibuar fai sambaerilega pjonustu 6had busetu.
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3.6 Auka rannséknastarf og baeta vinnubrogd a grundvelli rannsékna nidurstadna.

3.5 Kynna rannsoknir og préunarverkefni.

Jakvaett starfsumhverfi og starfsanaegja
Samvinna og sveigjanleiki i starfi

Nyskopun, pekking og frumkvaedi
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4.1 Studla ad vellidan starfsmanna.
4.2 Skapa ofluga lidsheild samhentra starfsmanna.

4.3 Efla pekkingu stjornenda og lykilstarfsmanna a gaedastarfi og mati a arangri.



l. Pjonusta
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Auka samrad i velferdarmalum milli svida og stofnana borgarinnar

Rok

Adgerdir

1.2

Vid undirbining ad stefnumétun i velferdarmalum er mikilveegt ad hafa
ndid samrad og samstarf vid onnur svid borgarinnar og hagsmunasamtok
og notendur pjénustunnar. betta a ekki sist vid pegar um er ad reeda malefni
barna og fjolskyldna af 6llum gerdum.

1) Fjolskyldustefna: Velferdarsvid hafi frumkvaedi ad pvi ad skipud verdi

nefnd med fulltrium allra svida Reykjavikurborgar sem geri tillogu ad stefnu
Reykjavikurborgar i malefnum fjélskyldunnar. I vinnu nefndarinnar verdi haft
samrad vid fulltria hagsmunahépa og einstaklinga sem hafa I4tid sig malefni
fjolskyldunnar varda.

Timaaaetlun: Allt arié 2006.
Abyrgdarmadur: Svidsstjéri Velferdarsvids.
Velgengnispattur: broun velferdarpjénustu.

2) Velferdarsvid beiti sér fyrir pvi ad skipadur verdi starfshépur um hlutverk
pjonustumidstodva og einstakra svida um ad tryggt verdi ad adgerdir séu
samreemdar i malefnum einstaklinga og fjolskyldna i hverfum borgarinnar.

Timaaaetlun: Allt arié 2006.
Abyrgdarmadur: Svidsstjéri Velferdarsvids.
Velgengnispattur: broun velferdarpjénustu.

3) Oskad verdi eftir samstarfi vid Iprétta- og tdmstundasvid og Menntasvid
um ad vinna ad tillégum um hvernig hzaegt verdi ad gefa 6llum bornum, 6had
tekjum foreldra, taekifeeri til ad stunda ipréttir og adrar tomstundir vid haefi.

Timaaaetlun: Allt arid 2006.

Abyrgdarmadur: Skrifstofustjori velferdarpjénustu.
Velgengnispattur: broun velferdarpjénustu.

Auka moguleika Reykvikinga i hiisnaedisvanda

Rok

Adgerdir
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Ein af meginaherslum Velferdarrads 4 yfirstandandi kjortimabili er ad vinna
ad pvi ad finna leidir til ad leysa hdsnaedisvanda peirra borgarblia sem bua vid
félagslegan og fjarhagslegan vanda. Olikar parfir einstaklinga og fjdlskyldna
kalla @ mismunandi lausnir i hdsnaedismalum.

1) Sérstakar husaleigubaetur sem teknar voru upp a arinu 2004 verdi skodadar
m.t.t. peirrar reynslu sem fengist hefur og aframhaldandi préunar.

2) Unnid verdi ad pvi ad auka valkosti eldri borgara i hisnaedismalum til
samraemis vid tilldgur pjonustuhoéps aldradra fra oktéber 2005.

3) Unnid verdi med Félagsbustodum hf. ad pvi ad leita ad eda skapa ny
hasnaedisurraedi fyrir pa einstaklinga og fjolskyldur sem ekki geta nytt sér
hefdbundid hiusnaedi.

4) Unnid verdi med Fangelsismalastofnun ad pvi ad finna lausn a
busetumalum fanga sem eru ad ljuka refsivist og eru husnaedislausir.

Timaaaetlun: Allt arié 2006.
Abyrgdarmadur: Skrifstofustjori velferdarpjénustu.
Velgengnispattur: broun velferdarpjénustu.
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Faera pjonustuibidina heim

Rok

Adgerdir

1.4

Undanfarin ar hefur verid 16g6 ahersla a ad byggja upp 6fluga og samfellda
pjonustu inni a heimilum félks til pess ad gera pvi kleift ad bda sem lengst
heima og draga Ur stofnanavistun. Fra pvi i febriar 2004 hefur verid starfandi
styrihépur um sampaettingu félagslegrar heimapjonustu og heimahjikrunar.
Unnid hefur verid ad sameiginlegu mati og pjonustuaazetlun fyrir notendur.
Farid hefur fram kennsla i ad vinna med sameiginlegt matstaeki (RAl Home
Care) sem tekid var i notkun vorid 2005. Sampaett kvold- og helgarpjonusta
félagslegrar heimapjonustu og heimahjakrunar er ad hefjast og mikilveegt er
ad halda vel utan um pa pjénustu sem og ad préa aframhaldandi pjénustu i
pvi skyni ad gera folki kleift ad baa heima sem lengst.

1) Halda utan um framkvaemd og préa kvold- og helgarpjénustu i 6llum
hverfum borgarinnar i samvinnu vid starfsmenn heimahjikrunar.

2) Vinna ad undirbuningi tillagna um vidbétarpjénustu - 6ryggissima - og
auka par med fjolbreytni i pjénustu vid folk sem kys ad bua heima eins lengi
ogunnter.

Timadaaetlun: Allt arid 2006.

Abyrgdarmadur: Skrifstofustjéri velferdarpjénustu.
Velgengnispattur: Préun velferdarpjonustu.

Auka aherslu a félagslegan patt og umonnun i heimapjénustu

Rok

Adgerd

1.5

A undanférnum arum hefur komid i 1jés ad prif hafa fengid mikid veegi i
pjonustu vid 6ryrkja og aldrada a kostnad félagslegs studnings. Sampaett
heimapjénusta og heimahjdkrun krefst nyrra vinnubragda. Ahersla
Velferdarsvids a virka og 6fluga pjonustu kallar a nyja hugsun i heimapjonustu
par sem meiri ahersla er 16gd a félagslega pattinn og umoénnun.
Félagslidanam, sem fj6ldi starfsmanna i heimapjonustu hefur nytt sér, felur i
sér taekifaeri til pess ad auka aherslu a félagslegan studning i heimapjénustu.

i samstarfi vid Pjonustu- og rekstrarsvi® verdur unnid markvisst ad pvi ad
starfskraftar félagslida nytist sem best i pagu heimapjonustunotenda.

Timadaaetlun: Allt arid 2006.

Abyrgdarmadur: Skrifstofustjéri velferdarpjénustu.
Velgengnispattur: Préun velferdarpjonustu.

Efla studning vid utangardsfolk

Rok

Adgerdir
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A undanférnum drum hefur verid unnié markvisst med pann hép einstaklinga
sem a hvergi h6fdi sinu ad halla. Fjoldinn hefur verid metinn og adstaedur
kannadar. | framhaldi af pvi var sett a laggirnar heimili s&tlad fyrir pa
einstaklinga sem lengst hofdu dvalid i gistiskylum. Radgjafarpjonusta var
feerd at fyrir veggi stofnunar og h6fd forganga um samvinnu 6likra adila sem
koma ad pjonustu vid pennan hép i peim tilgangi ad samhaefa vinnu og baeta
pjonustuna. Su breyting ad faera rekstur gistiskylisins til Velferéarsvids skapar
enn meiri moguleika a studningi vid pennan hép.

1) Métud verdi stefna i malefnum utangardsfolks af badum kynjum.

2) Auka pjonustu og studning vid pann hép einstaklinga sem dvelur
langdvolum i gistiskylinu, medal annars med pvi ad bj6da upp a radgjof a
stadnum og dagdvdl par sem unnid er med hverjum einstaklingi ad pvi ad
finna leidir til ad auka lifsgaedi viskomandi.



3) Gerd verdi tilraun i samstarfi vid pjonustumidstodvar med ad setja a
laggirnar rynih6pa med utangardsfolki af badum kynjum til ad greina

A &rinu 2005 gerdi félagsmalaraduneytid samning vid Reykjavikurborg um
moéttoku 31 flottamanns fra Kélumbiu og Kosovo og var Velferdarsvidi falin
abyrgd a verkefninu fyrir hond Reykjavikurborgar. Radinn var verkefnisstjori

til pess ad hafa yfirumsjén med verkefninu og sja um samhafingu a pjénustu
innan borgar og utan. Mikilvaegt er ad fylgjast med préun verkefnisins og laera
af reynslunni til pess ad nyta hana i sambaerilegum verkefnum i framtidinni

1) Samradshopur vegna studnings og adlogunar fldttafélks starfi a arinu,
skipadur fulltrium fra félagsmalaraduneyti, Rauda krossi islands og

2) Samstarfshopur innan borgarkerfisins starfi ad pvi ad samhaefa adgerdir og
3) Gert verdi stodumat a midju ari og i lok ars til ad meta hvernig til hefur

4) [ lokaskyrslu verkefnisstjora verdi gerd grein fyrir hvernig til tokst og hvad

A undanférnum drum hefur verid unnié ad pvi ad auka patttéku notenda,
medal annars med samkomulagi um félagslega radgjof og innleidingu
fjolskyldusamrads. Eftir namstefnu i oktéber 2005, um aukna hlutdeild
notenda i skipulagningu og préun velferdarpjonustu, er porf a samraedu
Velferdarsvids og pjonustumidstodva um patttoku notenda i starfinu.

1.5 Efla studning vid utangardsfolk frh.
Adgerdir
moguleg arraedi fyrir pennan hép.
Timaaaetlun: Allt arid 2006.
Abyrgdarmadur: Skrifstofustjéri velferdarpjonustu.
Velgengnispattur: Préun velferdarpjonustu.
1.6 bréa pjonustu vid flottamenn
Rok
og 66rum hépum utlendinga til hagsboéta.
Adgerdir
Velferdarsvidi.
fylgjast med verkefninu.
tekist.
hefdi matt betur fara i framkvaemdinni.
Timaaaetlun: Oktober arid 2006.
Abyrgdarmadur: Svidsstjori Velferdarsvids.
Velgengnispattur: Préun velferdarpjonustu.
1.7 Auka patttoku notenda
Rok
Adgerdir
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1) Haldin verdi malstofa um adferdir notendasamrads. Tekid verdi sérstaklega
mid af reynslunni af framkveemd samkomulags um félagslega radgjof og
fjolskyldusamrads sem eru medal peirra adferda sem hafa verid notadar til ad
virkja notendur.

2) Namskeid verdi haldid um vinnuadferdir fjolskyldusamrads.
Vinnuadferdirnar fela i sér ad storfjolskyldan kemur saman, finnur lausn
vandans i sameiningu og ber abyrgd a peirri akvordun sem tekin er.
Adferdafraedin byggist a virkni patttakenda.

3) Bunar verdi til leidbeiningar/tékklisti um ferli virks notendasamrads i
samradi vid notendur.

4) Aukid samrad verdi haft vid hagsmunasamtok og stofnanir.

Timaaaetlun: Allt arid 2006.
Abyrgdarmadur: Skrifstofustjéri Velferdarsvids.
Velgengnispattur: Velferd med patttoku ibua.



Ein af h6fudaherslum Velferdarrads lytur ad bornum sem bua vid erfidar
adstaedur, hvort sem pad er vegna bags efnahags foreldra eda pess ad pau eru
i ahaettuhopi. bvi er mikilvaegt ad ymsar adgerdir a arinu midi ad pvi ad hlda

1) Fjélskyldusamrad: Afram verdi unnid ad innleidingu fjélskyldusamrads
a arinu. Samvinna er vid Haskéla islands um verkefnid. pad er lidur i
samnorraenni rannsokn sem styrt er af lektor i félagsradgjof vid HI.

2) Kénnun a adstaedum forsjarlausra fedra: Akvedid hefur verid ad gera
uttekt a stodu forsjarlausra fedra i Reykjavik. Vid undirbining uttektarinnar
verdi haft samrad vid forsjarlausa fedur, medal annars med rynihépavinnu.
Markmidid er ad kanna adstaedur og styrkleika fedra sem oft og tidum hafa
verid 6synilegir i lifi barnanna. Ad hve miklu leyti geta peir fedur sem ekki
hafa verid i sambandi vid bérnin sin komid inn i lif peirra, bérnunum og

3) Vid vinnslu barnaverndarmala verdi na sem fyrr leitast vid ad na samvinnu
vid forsjarlausa fedur med pad fyrir augum ad auka lifsgaedi vibkomandi

Abyrgdarmadur: Framkvamdastjéri Barnaverndar Reykjavikur.

i peim tilvikum par sem verid er ad bera barnafjélskyldur Gt ar hiisnaedi sinu
vegna fjarhags- og/eda félagslegs vanda skulu barnaverndarsjénarmid vega

1.8 Auka lifsgaedi barna
Rok
ad bornum i Reykjavik sem eru i veikri stédu.
Adgerdir
Timaaaetlun: Allt arid 2006.
Abyrgdarmadur: Skrifstofustjéri Velferdarsvids.
Velgengnispattur: Stodugleiki i uppvexti barna.
samfélaginu til hagsbota?
Timaaaetlun: 1. oktéber 2006.
Abyrgdarmadur: Skrifstofustjéri Velferdarsvids.
Velgengnispattur: Stodugleiki i uppvexti barna.
barns.
Timaaaetlun: Allt arid 2006.
Velgengnispattur: Stodugleiki i uppvexti barna.
1.9 Tryggja bornum 6ruggt hisnaedi
Rok
pungt med hagsmuni og parfir barnsins i huga.
Adgerd

Starfsazetlun Velferdarsvids 2006

Gerd skal vidbragdsaaetlun i samstarfi vid Félagsbustadi, ponustumidstodvar
i hverfum borgarinnar og Barnavernd Reykjavikur pannig ad hagsmunir barna
séu avallt tryggdir.

Timaazetlun: Vidbragdsaeetlun liggi fyrir eigi sidar en 1. febrdar 2006.

Abyrgdarmadur: Framkvamdastjéri barnaverndar.
Velgengnispattur: Stodugleiki i uppvexti barna.
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2. Fjarmal

2.1

Auka lifsgaedi folks sem fengid hefur fjarhagsadstod i langan tima

Rok

Adgerdir

2.2

Rannsoknir, baedi innlendar og erlendar, syna ad peir einstaklingar sem fa
fjarhagsadstod til langs tima eiga & heaettu ad festast i fataektargildru. I kjélfar
hennar fylgir oftast félagsleg einangrun, slemt heilsufar og minnkandi
lifsgaedi. Mikilvaegt er ad bregdast vid i tima og bjéda pessum einstaklingum
endurhafingu sem skilar peim virkri patttoku i samfélaginu a ny.

A arinu verdur 4fram unnid ad verkefnum 4 svidi endurhafingar fyrir pa sem
hafa verid atvinnulausir og fengid fjarhagsadstod lengur en sex manudi, med
sérstakri aherslu & pa sem hafa fengid fjarhagsadstod i lengstan tima og
ungt atvinnulaust félk. Sérstaklega mun verda litid til pess ad nyta stofnanir
Reykjavikurborgar markvisst i starfsendurhaefingu/pjalfun fyrir pessa
einstaklinga.

Timaaaetlun: Allt arié 2006.
Abyrgdarmadur: Skrifstofustjori velferdarpjénustu.
Velgengnispattur: Endurhzafing og ataksverkefni.

Baeta skipulag ataksverkefna og vinna ad aframhaldandi préun peirra

Rok

Adgerdir

2.3

Tilgangur ataksverkefna er medal annars ad endurhzefa langtimaatvinnulausa
einstaklinga pannig ad peir komi sterkari til leiks at i 1ifid. Akvednu
uppbyggingarstarfi er lokid og porf er & ad baeta skipulag verkefnanna og
meta arangur peirra. Til pess ad unnt verdi ad syna fram a arangur parf

ad syna fram a aukin lifsgaedi patttakenda og fjarhagslegan avinning af
verkefninu. Undanfarin ar hafa verid aetladir akvednir fjarmunir i taksverkefni
en erfitt hefur verid ad fa goda yfirsyn yfir verkefnin par sem pau hafa verid
samofin 68rum heimildargreidslum fjarhagsadstodar.

1) Gerd verdi fjarhagsaaetlun fyrir hvert ataksverkefni og pvi fundinn
abyrgdarmadur i pjonustumidstod.

2) Samdar verdi sérstakar leikreglur um samvinnu bjénustu- og rekstrarsvids
og Velferdarsvids um ataksverkefni par sem skilgreind er abyrgd og hlutverk
peirra sem koma ad slikum verkefnum.

3) bréadar verdi adferdir til ad maela fjarhagslegan avinning af
ataksverkefnum.

4) Skipadir verdi tveir verkefnastjorar a Velferdarsvidi sem halda utan um
fjarmal og faglega préun ataksverkefna.

Timaaaetlun: Allt arid 2006.

Abyrgdarmadur: Skrifstofustjéri rekstrar - og pjonustudirreeda.
Velgengnispattur: Endurhzafing og ataksverkefni.

Efla greiningu og eftirlit med fravikum fra fjarhagsaaetlun

Rok

Adgerdir

Starfsazetlun Velferdarsvids 2006

Med pvi ad greina astaedur fravika timanlega gefst radrim til ad bregdast vid
og gera radstafanir ef porf krefur.

Studlad verdi ad aukinni kostnadarvitund og mikilveegi pess ad standast
fjarhagsaaetlun. Kostnadarstadir med fravik +/-5% vid arsfjordungsuppgjor
verdi skodadir sérstaklega.

Timaaaetlun: Allt arid 2006.

Abyrgdarmadur: Skrifstofustjori rekstrar- og pjonustudirreeda.
Velgengnispattur: GAd nyting og styring fjarmuna.
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Vinna parf afram ad pvi ad finna leidir til ad auka hagkveemni i rekstri
framleidslueldhusa og fylgja eftir peim arangri sem pegar hefur nadst. Greina
parf enn frekar rekstur eldhdsanna og leita skyringa @ mismunandi arangri.

2.4 Hagraeda i rekstri framleidslueldhisa
Rok
Adgerdir 1) Utanadkomandi radgjafi verdi fenginn til ad gera uttekt &

Starfsazetlun Velferdarsvids 2006

framleidslueldhisum og koma med tillogur um frekari endurbaetur.

2) Settar verdi samraemdar reglur um frambod eldhisa a pjénustu. Med
adstod naeringarfraedings verdi settar akvednar meginreglur um samsetningu
maltida, baedi hvad vardar magn og gaedi.

Timaaaetlun: Allt arid 2006.

Abyrgdarmadur: Skrifstofustjéri rekstrar- og pjénustuirraeda.
Velgengnispattur: G6d nyting og styring fjarmuna.
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3. Verklag

3.1 Tryggja vandada og skjota malsmedferd

Rok [ kjlfar stjornkerfisbreytinga hja Reykjavikurborg parf ad tryggja afram skjota
og vandada malsmedferd pegar um er ad reeda malskot til afryjunarnefndar
Velferdarrads. Leggja verdur sérstaka aherslu 4 ad tryggja ad jafnraedi sé virt i
malsmedferd.

Adgerdir 1) Kanna hve stér hluti peirra mala sem skotid er til afryjunarnefndar
Velferdarrads er afgreiddur innan 30 daga fra pvi ad erindi berst til
nefndarinnar.

2) Baeta skraningu mala sem berast afryjunarnefnd.
3) Endurskoda verklag vid malskot til afryjunarnefndar Velferdarrads i
samvinnu vid pjénustumidstodvar.
Timaaaetlun: April 2006.
Abyrgdarmadur: Forstédumadur 16gfraediskrifstofu.
Velgengnispattur: Gegnsae stjornsysla.

3.2 Préa nyja adferd i vinnslu barnaverndartilkynninga

Rok Barnavernd Reykjavikur hefur a arunum 2004 og 2005 unnid ad
nyju fyrirkomulagi i vinnslu kannana med pad ad markmidi ad vinna
barnaverndartilkynningar a skjétari og arangursrikari hatt. Adferdin felst i
pvi ad pegar barnaverndartilkynning berst fra opinberum adilum eru allir
hlutadeigandi adilar kalladir saman. Reynslan hefur synt ad med pvi ad beita
pessari adferd faest nidurstada a skjotari og arangursrikari hatt. Midad er
ad pvi ad fyrirkomulag petta verdi rikjandi i vinnslu tilkynninga sem berast
Barnavernd Reykjavikur fra opinberum adilum.

Adgerdir 1) Adferdafraedin verdi notud vid kdnnun barnaverndarmala pegar astaeda
tilkynningar er af peim toga ad adferdafraedin er talin nytast vid vinnslu
malsins.

2) Allt ad fimm starfsmenn Barnaverndar Reykjavikur hljéti pjalfun i
vinnuadferdinni til pess ad auka enn frekar faglega pekkingu sina a pessari
nyju nalgun i vinnslu kannana.
Timaaaetlun: Allt arié 2006.
Abyrgdarmadur: Framkvaemdastjéri barnaverndar.
Velgengnispattur: Gegnsae stjornsysla.

3.3 Tryggja ad ibuar fai sambaerilega pjonustu 6had busetu

Rok Mikilvaegt er ad verklag i pjonustumidstodvum sé samraemt til ad geeta
jafnraedis i pjonustunni. Tryggja parf ad reglur sem Velferdarrad setur og
breytingar a peim séu kynntar starfsménnum og innleiddar eins fljott og
audio er.

Adgerd Leitad verdi eftir samstarfi vid Pjénustu- og rekstrarsvid og 6nnur svid

Starfsazetlun Velferdarsvids 2006

borgarinnar sem hlut eiga ad mali um innleidingu og uppbyggingu gaedakerfis
pannig ad tryggt sé ad starfsmenn hafi adgang ad somu upplysingum um
reglur og verklag.

Timaaaetlun: Allt arid 2006.

Abyrgdarmadur: Svidsstjéri Velferdarsvids.
Velgengnispattur: Areidanleg upplysingamidlun.
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3.4

Tryggja rétta og skilvirka afgreidslu fjarhagsadstodar

R6k

Adgerdir

3.5

[ kringum aramétin 2005/2006 er gert rad fyrir ad lokid verdi breytingum a
télvukerfi sem heldur utan um skraningu fjarhagsadstodar (framfaerslustyrkja
og heimildargreidsina) og utborgun fjarhagsadstodar. Breytingar pessar hafa

i for med sér miklar breytingar a vinnuferlum, baedi hvad vardar skraningu

og eftirlit med fjarhagsadstod. Naudsynlegt er ad standa vel ad innleidingu
breytinga, m.a. med skraningu verkferla, gerd handbdékar og kennsluefnis.

Enn fremur er mikilvaegt ad tryggja markvissa eftirfylgni med verklagi og
koma a skipulogdu innra eftirliti med framkvaemd, sbr. abendingar innra
eftirlits Reykjavikurborgar og tillogur i skyrslu starfshops um innra eftirlit med
fjarhagsadstod fra jandar 2005.

1) Utbuin verdi geedahandbok fyrir fjarhagsadstod er tryggi samraeemda
afgreidslu erinda vid afgreidslu mala.

2) Radinn verdi verkefnisstjori til eins ars til ad sinna pessu umfangsmikla
verkefni.

Timadaaetlun: Allt arid 2006.

Abyrgdarmadur: Skrifstofustjéri rekstrar- og pjonustuirraeda.
Velgengnispattur: Areidanleg upplysingamidlun.

Auka rannséknastarf og baeta vinnubrogd a grundvelli rannséknanidurstadna

R6k

Adgerdir

Starfsazetlun Velferdarsvids 2006

Mikilvaegt er ad efla rannséknir a svidi velferdarpjénustu i samvinnu vid
starfsmenn i grasrétinni og leggja til grundvallar faglegu starfi.

1) Velferdarsvid verdi afram patttakandi i starfi Nordic Campbell par sem m.a.
er safnad a einn stad og skradar matsrannséknir sem meta ahrif thlutunar, s.s.
medferdar, studnings, Urreeda eda pjalfunar.

2) Velferdarsvid verdi i rannséknarsamstarfi vid innlenda og erlenda adila:
Lektor vid Haskdlann a Akureyri sem vinnur ad préunarverkefni og rannsékn

i samvinnu vid Velferdarsvid um vidhorf fagfolks til barna og ahrif peirra a
verklag og akvardanatoku. Bornin verda mikilvaegir matsadilar i verkefninu.

3) Velferdarsvid verdi patttakandi i norreenu rannséknarverkefni par sem préa
a likan til ad tengja saman rannséknir, menntun og fagvinnu. Ahersla verdur &
notendasamrad og mismunandi adferdum verdur beitt vié gagnasofnun, svo
sem rynihépum og spurningalistakénnun.

4) Rannsdknarsetur: Velferdarsvid taki patt i stofnun og starfraekslu
Rannséknarseturs i barna- og fjolskylduvernd sem verid er ad undirbda

vid Haskéla islands. Ymsar stofnanir og hagsmunaadilar, s.s. bjodkirkjan,
Barnaverndarstofa og Efling - stéttarfélag koma einnig ad stofnun
rannséknarsetursins. Med samvinnu um stofnun og starfraekslu
rannsoknarseturs i barna- og fjolskylduvernd er studlad ad enn frekari
tengslum milli starfsvettvangs og fraedasetra, sem er mikilvaegt i préun
velferdarpjonustunnar a 21. 6ldinni.

Timadaaetlun: Allt arid 2006.

Abyrgdarmadur: Skrifstofustjéri Velferdarsvids.
Velgengnispattur: Préun fagvinnu a grundvelli rannsékna.
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3.6

Kynna rannsoknir og prounarverkefni

R6k

Adgerdir

Starfsazetlun Velferdarsvids 2006

Mikilveegt er ad kynna rannsdknir og préunarverkefni Velferdarsvids fyrir
starfsmonnum Velferdarsvids, pjonustumidstodva og 68rum samstarfsadilum.

Rannsdknir og prounarverkefni verdi kynnt a vefsidu Velferdarsvids.
Velferdarsvid haldi opna fundi tvisvar a ari par sem rannséknar- og
préunarverkefni eru kynnt. Pangad verdi bodid m.a. samstarfsadilum hja
Reykjavikuborg og rikinu og 68rum sem ad gagni keemu eftir edli verkefna.
Allar rannséknir og 61l prounarverkefni verdi vistud a békasafni Velferdarsvids
og verklag samid um pad hvernig stadid skuli ad skilum pangad.

Timaaaetlun: Allt arid 2006.

Abyrgdarmadur: Skrifstofustjéri Velferdarsvids.
Velgengnispattur: Areidanleg upplysingamidlun.
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4. Mannaudur

4.1

Studla ad vellidan starfsmanna

Rok

Adgerdir

4.2

Velferdarsvid leggur aherslu a ad starfsmenn séu avallt vel upplystir
um hlutverk sitt og starfsemi Velferdarsvids en rannséknir hafa synt ad
upplysingamidlun hefur mikil ahrif a vellidan i starfi.

Halda ati virkum innri vef fyrir starfsmenn par sem fram koma m.a.
upplysingar um mannaudsmal Velferdarsvids.

2) Skilgreina upplysingaferla a Velferdarsvidi pannig ad stjérnendur og
starfsmenn séu upplystir um i hvada farveg upplysingar skuli fara til pess ad
tryggja midlun peirra.

3) Gera starfslysingar fyrir 61l storf & Velferdarsvidi. Verkefnisstjori
mannaudsmala undirbyr gerd starfslysinga fyrir 61l storf i samradi vid
yfirmenn og forstédumenn starfsstada sem vinna pzer i samradi vid
starfsmenn.

4) Gera vidhorfskannanir med&al starfsmanna a.m.k. tvisvar a ari i samradi vid
Stjérnsyslu- og starfsmannasvid Reykjavikurborgar.

Timaaaetlun: Allt arid 2006.

Abyrgdarmadur: Verkefnisstjéri mannaudsmala.
Velgengnispattur: Jakvaett starfsumhverfi og starfsanaegja.

Skapa o6fluga lidsheild samhentra starfsmanna

Rok

Adgerdir

4.3

Velferdarsvid leggur aherslu a ad starfsmenn komi ad pvi ad méta nyja
starfshaetti pannig ad starfsmannahdépurinn myndi sterka, samhzefda
og arangursrika lidsheild. Oflug lidsheild er faer um meiri afkdst en
einstaklingarnir i hépnum einir og sér og eykur likur & arangri.

Halda reglulega fundi med starfsmonnum til ad préa nyja starfshaetti.
Halda namskeid til eflingar lidsheildar.
Efla lidsandann med pvi ad standa ad vidburdum fyrir starfsmenn.

Timaaaetlun: Allt arid 2006.

Abyrgdarmadur: Verkefnisstjéri mannaudsmala.
Velgengnispattur: Samvinna og sveigjanleiki i starfi.

Efla pekkingu stjornenda og lykilstarfsmanna a gaedastarfi og mati a arangri

Rok

Adgerdir

Starfsazetlun Velferdarsvids 2006

Mikilvaegt er ad stjornendur og lykilstarfsmenn Velferdarsvids pekki til
hugmyndafraedi gaedastjérnunar og Uttekta par sem hlutverk svidsins er m.a.
eftirlit og mat a arangri.

Lykilstarfsmenn saeki namskeid um innri geedadttektir a vegum
Endurmenntunar Haskéla Islands. beir vinni saman sem teymi ad skipulagi
Uttekta og mats a pjonustu skv. vidauka med pjonustusamningi vié Pjénustu-
og rekstrarsvid.

Timaaaetlun: Allt arid 2006.

Abyrgdarmadur: Verkefnisstjori geedamala.
Velgengnispattur: Nyskopun, pekking og frumkvaedi starfsfolks.
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Fjarhagsazetlun Utkoma Endursk.azetlun Utkomuspa Frumvarp
2004 2005 2005 2006

i pus.kr. i pus.kr i pus.kr. i pus.kr.

Tekjur -1.525.434 -1.636.081 -1.408.919 -1.378.529
Gjold 7.014.087 7.560.353 7.222.040 7.411.602
Félagspjonusta/Velferdarsvid samtals 5.488.653 5.924.272 5.813.121 6.033.073
Halli v. Dropl.stada 27.970 29.272 30.915 37.055
Halli v. Seljahlidar 46.123 46.558 51.965 49.615
Samtals med halla 5.562.747 6.000.102 5.896.001 6.119.743
Skipting pjonustupatta Utkoma Endursk.azetlun Utkomuspa Frumvarp
2004 2005 2005* 2006

i pus. kr. i pus.kr. i pus.kr. i pus.kr.

Nefndir og rad 10.721 15.780 19.313* 26.230
Adalskrifstofa 262.150 252.564 240.000 234.812
Opin pjénusta fyrir fjolskyldur og born 53.169 55.147 50.420? 48.875
Préunarverkefni 0 46.168 03 46.441
Busetu og studningspjonusta vid gedfatlada 15.235 12.070 12.764 16.704
Heimili fyrir fjdlskyldur og born 136.977 142.797 139.620 151.808
Dvalar- og hjukrunarheimili 76.028 92.768 92.805 102.472
Pjénustuibudir og heimapjénusta Seljahlid 77.674 82.075 73.652 75.812
Framleidslueldhus 57.187 38.925 39.871 40.924
Barnavernd Reykjavikur 234.768 245.481 244.727 261.476
Fjarhagsadstod 1.048.076 1.161.533 955.050* 1.197.363
Husaleigubaetur og nidurgreidsla husaleigu 911.685 1.056.275 1.056.275 1.133.721
Vidbotarlan, 4% framlag Reykjavikurborgar 124.346 11.000 2.500 0
Busetulrraedi 80.894 103.339 108.335 114.712
Pjénustusamningar og styrkir v. félagsmala 103.208° 389.772 389.772° 448.414
Adrir bundnir lidir 596.905 409.600 409.600° 214.670
Onnur gjéld 65.850 81.445 53.218 78.451
Pjénustu- og rekstrarsvid - pjonustusamnningar 0 71.495 1.285.529 1.840.187
Kostnadarst. haettir eda fluttir & Pjénustumidst. 1.633.781 1.656.038 639.669 0
Félagspjonusta/Velferdarsvid samtals 5.488.653 5.924.272 5.813.121 6.033.073
Halli vegna Droplaugarstada 27.970 29.272 30.915 37.055
Halli vegna Seljahlidar 46.123 46.558 51.965 49.615
Samtals med halla 5.562.747 6.000.102 5.896.001 6.119.743

1) Forvarnarnefnd baetist vid a arinu 2006

)
2) Fjolskyldupjonustan Lausn var (ad hluta) sameinud Studningnum heim og flutt i Hraunberg & arinu 2005.
3) Gert er rad fyrir ad nytt trraedi heimapjonustu kvold- og helgarpjonusta hefjist i név. 2005.
)
)

4) Fjarhagsadstod Midgards baetist vid ramma Velferdarsvids & midju ari 2005

5) Hluti af bundnum lidum 2004 flokkast sem pjénususamningar og styrkir (6bundnir) 2005 og 2006
6) Breytingar a bundnum lidum. Framlog til Markarholts og Eirar fara ir ramma Velferdarsvids 2006.

* Utkomuspa byggd 4 nidurstédu 6 manada uppgjors.
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Lykiltolur Arid Arid  Utkomuspa m.v. Aztlun
2003 2004 6 man.st6du ‘05 2006
Fjarhagsadstod
Heildarupphzed 1) 1.075.462.234 1.145.434.326 1.184.999.406 1.197.363.000
Fjarhagsadstod til framfaerslu 711.624.553 808.227.741 828.937.956  823.700.000
Heimildargreidslur og ataksverkefni 363.837.681 337.206.585 356.061.450 373.663.000
Fjoldi heimila alls 3.802 3.438 3.000 2.900
Fjoldi heimila med fjarhagsadstodallt arid 334 333 295 280
Fjoldi heimila med fjarhagsadstod 6 manudi og lengur 1.248 1.208 1.100 1.050
Fjoldi heimila med fjarhagsadstod 3 manudi og skemur 2.000 1.772 1.555 1.600
Fjoldi patttakenda a fjarmalanamskeidum 120 125 125 125
Fjoldi patttakenda i kvennasmidju i arslok49 47 50 50
Fjoldi patttakenda i karlasmidju i arslok 0 12 20 24
Fjoldi patttakenda i Grettistaki i arslok 114 96 70 70
Fjoldi patttakenda i Fjolsmidjunni - 55 60 60
Fjoldi patttakenda i ataksverkefnum atvinnulausra iarslok 283 335 325 329
Husaleigubaetur
Heildarupphaed 596.213.464 716.550.361 773.370.255 975.434.000
Hlutur Reykjavikurborgar 335.493.544 429.821.262 464.022.153 585.260.400
Fjoldi heimila 5.259 6.015 6.200 6.400
Sérstakar husaleigubaetur
Heildarupphaed 0 37.333.854 89.638.913 111.000.000
Fjoldi heimila 0 335 500 600
Leiguibudir i eigu Félagsbustada
Fjoldi athlutana 208 209 190 200
Medalbidtimii manudum 21 21 22 22
Fjoldi a bidlista i arslok 1.022 789 650 650
Fjoldi ibuda 1.547 1.690 1.740 1.790
Pjonustuibudir
Fjoldi uthlutana 74 73 50 50
Medalbidtimi i manudum 20 22 20 20
Fjoldi a bidlista i arslok 358 326 325 325
Fjoldi ibuda 382 385 391 395
Hjukrunarrymi
Heildarkostnadur - Droplaugarstadir 395.429.607 441.605.371 436.845.495 540.692.290
Medalkostn. & notad rymi a dag 15.932 17.792 17.601 18.065
Framlag rikissj6ds a rymi a dag 12.732 13.494 13.959 14.480
Fjoldi hjukrunarryma 68 68 82 82
Dvalar og hjukrunarrymi
Heildarkostnadur - Seljahlid 271.806.778 242.666.272 238.917.831 243.874.635
Medalkostnadur 4 notad rymi a dag 16.367 17.047 16.784 17.132
Framlag rikissjods a rymi a dag a vistdeild5.330 5.562 6.095 4931
Framlag rikissjods a rymi a dag a hjukrunardeild 12.137 12.953 13.258 13.923
Fjoldi hjukrunarryma 28 28 28 28
Fjoldi vistryma 14 11 5 1
Fjoldi pjonustuibuda 36 39 45 49

frh. a naestu sidu
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Lykiltélur frh. Arid Arid  Utkomuspa m.v. Aztlun
2003 2004 6 man.st6du ‘05 2006
Félagsleg heimapjonusta
Heildarkostnadur 3) 548.949.475 609.813.496 589.638.000 594.717.000
Heildarkostnadur kvéld og helgarpjonusta 15.094.813 20.761.230 - -
Fjoldi notenda med kvold og helgarpjoénustu i arslok 57 59 - -
Fjoldi vinnustunda 525.495 514.328 480.000 480.000
Medalkostnadur pr. vinnustund 1.045 1.186 1.228 1.239
Fjoldi heimila 3.599 3.637 3.700 3.700
Medalkostnadur a heimili 152.528 167.669 159.362 160.734
Medaltimafjoldi a heimili 146 141 130 130
Medaltalsfjoldi stodugilda 247 230 230 230
Hlutfall notenda sem greidir fyrir heimapjonustu 88% 90% 93% 93%
Studningspjénusta
Heildarkostnadur 80.516.866 87.233.564 79.978.025 90.025.000
Fjoldi vinnustunda 42.671 33.615 30.000 32.000
Fjoldi notenda 363 319 285 285
Medalkostnadur a vinnustund 1.887 2.595 2.666 2.813
Medaltimafjoldi a notanda 118 105 105 112
Fjoldi a bidlista 294 269 230 230
Félagsleg radgjof
Fjoldi notenda sem gera samkomulag um fél. radgjof 810 942 950 1.000
Matarpjonusta
Fjoldi notenda med heimsendan mat 948 848 850 850
Fjoldi heimsendra maltida 97.849 94.378 95.000 95.000
Medalframleidslukostn. 8 maltid a Lindargotu 480 490 489 519
Pjonusta vid born
Fjoldi barnaverndartilkynninga 2.346 3.031 2.400 2.400
Heildarkostnadur vegna bakvaktar 7.458.000 9.259.436 9.729.000 10.140.000
Heildarkostnadur vid varanlegt féstur 47.892.000 48.048.377 50.504.000 54.360.000
Medalkostnadur a barn i varanlegu foéstri 464.971 453.287 485.615 512.830
Fjoldi barna i varanlegu fostri 103 106 104 106
Heildarkostnadur vid timabundid féstur 48.773.000 66.124.870 71.870.467 74.951.000
Medalkostnadur a barn i timabundnu féstri 750.354 734.721 756.531 749.510
Fjoldi barna i timab. fostri 65 90 95 100
Heildarkostnadur vid sumarurraedi fyrir born 7.043.952 6.039.932 6.134.000 6.245.000
Medalkostnadur a barn i sumarurraedi 75.741 75.499 72.165 73.471
Fjoldi barna i sumarriraedi 93 80 85 85
Heildarkostnadur - Laugarasvegur 57.398.000 71.076.668 68.999.000 75.437.138
Medalkostnadur a notad rymi - Laugarasvegur 8.038.936 13.538.413 11.876.207 12.572.856
Fjoldi barna a Laugarasvegi 38 38 40 40
Fjoldi dvalardaga a Laugarasvegi 2.598 1.918 2.100 2.100
Heildarkostnadur - Asvallagata 17.491.000 17.961.852 18.655.000 19.315.000
Medalkostn. & notad rymi - Asvallagata 4.602.895 4.317.753 4.663.750 4.828.750
Heildarkostnadur - Budagerdi 16.327.000 16.774.044 17.429.473 17.885.000
Medalkostn. a notad rymi - Budagerdi 4.485.440 4.558.164 4.710.668 4.833.784

frh. a naestu sidu
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LykiltSlur frh. Arid Arid  Utkomuspa m.v. Aztlun
2003 2004 6 man.stodu ‘05 2006

bjonusta vid born frh.

Heildarkostnadur - Alfaland 53.530.000 61.253.165 65.029.000 65.504.562

Medalkostn. & notad rymi - Alfaland 8.921.667 10.208.861 10.838.167 10.917.427

Fjéldi dvalardaga i Alfalandi 2.155 2.146 2.150 2.150

Heildarkostnadur -Studningsfjolskyldur 12.772.000 12.032.933 15.596.000 19.996.000

Fjoldi barna - Studningsfjolskyldur 111 106 120 120

Heildarkostnadur -

Skammtimavistun a einkah. 2) 14.596.000 8.688.292 6.189.000 11.974.000

Fjoldi barna -

Skammtimavistun a einkaheimilum  2) 39 52 35 35

Starfsaaetlun Velferdarsvids 2006

Upphaedir eru i kronum og tekjur ekki medtaldar. Allar upplysingar eru
a arsgrundvelli nema ad annad sé tekid fram.
Midgardur er medtalinn par sem vid a.

1) Dregin hefur verid fra endurgreidsla rikisins v/ erlendra rikisborgara.
2) Arin 2004 og 2005 er gert rad fyrir pvi ad heimilid ,Tenging vid tilveruna”

verdi nytt sem einkaheimili fyrir unglinga

3) Ari® 2004 var azetlad kr. 14 millj. i helgar og naeturvakt, auk 14,5 mill;.
I heimapjén.i pjon.ib. i Seljahlid og arid 2005 er aatlad til vidbotar
i helgar og naeturvakt - kr. 32 mill].
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Viomid Utkomuspa  A=tlun
Velgengnispattir Mzlikvardi Gult 2005 2006

Hlutfall umsaekjenda um félagslegt
leiguhisnaedi sem fa sérstakar 259%-34% 359 40%
husaleigubaetur

Hlutfall notenda heimapjonustu
Préun velferdarpjonustu sem fa innlit og studning 23%-25% 28% 30%

Hlutfall umsaekjenda um
studningspjonustu sem fa pjénustu * * *
innan 6 manada

Hlutfall ibda i sérteekum
busetulrreedum sem gera * * *
samkomulag um félagslega radgjof

Hlutfall nyrra patttakenda

Velferd med patttoku ibua a namskeidum og i opnum * * *
vinnustofum i félagsstarfi

Hlutfall notenda med
fjarhagsadstod i 6 manudi * * *
samfellt sem fa vidtal

Hlutfall barna i timabundnu/
varanlegu féstri sem fa heimsoékn 85%-89% 87% 20%
aarinu

Hlutfall barna sem talad er vid i

stédugleiki i uppvexti barna kdnnun barnaverndarmals 75%-84% 85% 85%

Hlutfall peirra sem uppfylla grein
16 Aiireglum um fjarhagsadstod 55%-64% 58% 65%
og fa adstod

° s

Pjonusta

Hlutfall notenda sem fa
fjarhagsadstod 12 manudi a ari 9.5%-10% 92% 8.8%

Hlutfall patttakenda i

E hafi staksverkefni ataksverkefnum sem eru ekki med * *
ndurhzfing og ataksverkefni fjarhagsadstod eftir 12 manudi

Fjarmagn sem sparast vegna

ataksverkefna fyrir atvinnulausa i * * *

millj. kr. & arsgrundvelli

Hlutfall patttakenda i
Kvennasmi6ju sem teljanamid hafa ;5o 7go, 86% 20%
aukid lifsgaedi sin

Rekstur 6bundinna lida innan

skekkjumarka (+/-1%) * * *

g e ) ) Hlutfall starfseininga sem standast
=  G6d nyting og styring fjarmuna  fjsrhagsazetiun . . .

* Mzlikvardi i préun
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Velgengnispaettir

Gegnsae stjornsysla

Areidanleg upplysingamidlun

Préun fagvinnu a grundvelli
rannsékna

Verklag

Jakvaett starfsumhverfi
og starfsanaegja

Samvinna og sveigjanleiki

Préun fagvinnu a grundvelli
rannsékna

Mannaudur

Starfsazetlun Velferdarsvids 2006

Mzlikvardi

Hlutfall mala sem skotid er til
Velferdarrads og eru afgreidd innan
30 daga

Fjoldi kynninga a rannséknar-
og préunarverkefnum sem
Velferdarsvid vinnur ad

Fjoldi mala sem eru unnin
skv. adferdarfraedi
fjolskyldusamrads (FGC)

Hlutfall starfsmanna sem telja
gédan starfsanda rikja a eigin
vinnustad

Hlutfall starfsmanna sem telja ad
upplysingastreymi til starfsmanna
sé gott

Hlutfall starfsmanna sem hafa
farid i starfsmannasamtal a
sidastlidnum 12 manudum

Hlutfall starfsmanna sem telja sig
geta notid sveigjanleika i starfi til
ad maeta fjolskylduabyrgd

Hlutfall starfsmanna sem telja
haefni sina og pekkingu vel nytta i
starfi

Hlutfall starfsmanna sem telja sig
pekkja stefnu og markmid svidsins

* Maelikvardi i préun
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Kjorord*

*Kjorord eru lysandi fyrir meginaherslur stefnunnar sem ma yfirleitt lysa i premur til
fimm kjorordum. Setja upp eins og skyring vid velgengnispaetti

Velferd fyrir alla

Velferdarsvid er leidandi i umraedu um velferdarmal og studlar ad velferd

allra borgarbua. Velferdarsvid leggur aherslu 4 ad vera vakandi fyrir porfum
ibianna pannig ad peir sem koma ad velferdarmalum viti hvar skérinn kreppir.
Velferdarsvid hefur frumkvaedi ad préun og endurbétum a drraedum

og pjénustu a svidi velferdarmala og leggur aherslu 4 ad tryggja iblum
Reykjavikurborgar lifsgaedi med markvissri stefnu i velferdarmalum.
Velferdarsvid vill tryggja velferd borgaranna med samhaefdri og sampaettri
pjonustu a grundvelli jafnraedis.

Virk samfélagspatttaka

Velferdarsvid leggur aherslu a ad ibdar Reykjavikurborgar geti verid virkir
patttakendur i samfélaginu svo lengi sem peim er unnt og ad peir fai pann
studning sem peir purfa til ad geta notid sin i samfélaginu. Velferdarsvid
leggur aherslu a aukid samrad vid ibda um stefnumétun og aukna patttoku
notenda pegar kemur ad préun pjoénustunnar.

Velferdarsvid leggur aherslu a jafnrétti og jafnraedi i pjonustunni med virdingu
fyrir notendum ad leidarljési og samvinnu vid borgarbia og hagsmunaadila.

Jofn adstada barna

Velgengnispaettir*

Velferdarsvid leggur aherslu a ad baeta adstodu barna efnalitilla foreldra og
barna i ahaettuhépum i Reykjavik. Velferdarsvid vill gera bornin synilegri i
vinnu med fjolskyldur og leggur aherslu a ad talad sé vid born til ad fa fram
peirra sjonarmid og parfir.

*Velgengnispaettir eru gagnordar setningar sem lysa pvi sem gera verdur vel til ad
hrinda stefnunni i framkvaemd og framfylgja henni a arangursrikan hatt. Hér er um ad
reeda pau lykilmarkmid sem best lysa kjarna stefnunnar.

bjonusta

Préun velferdarpjonustu

Eitt af meginviéfangsefnum Velferdarsvids i nyju skipulagi er préun nyrra
pjonustupatta og vinnubragda i velferdarpjonustu og forysta a pessu svidi.
Verdur pad gert med virkri patttoku i umraedu um velferdarmal og med pvi
ad setja a laggirnar margvisleg préunarverkefni og fylgja peim eftir med
rannséknum, knnunum og mati. Velferdarsvid mun einnig bera abyrgd a pvi
ad taka vid nyjum verkefnum fra rikinu og fylgja peim eftir.

Velferé med patttoku ibua

Velferdarsvid leggur aherslu a ad Reykvikingar komi i auknum mzeli ad
skilgreiningu, skipulagningu og stefnumétun velferdarpjénustunnar.
Peir verda pvi hvattir til aukinnar patttoku, t.d. i pjonustumati,
pjonustukdonnunum, notendasamradi, rynihépum, ibdaradum og med
abendingum um pjénustuna.

Stodugleiki i uppvexti barna

Starfsazetlun Velferdarsvids 2006

Velferdarsvid leggur aherslu a stodugleika i uppvexti barna. bvi verdur leitad
leida til ad tryggja bornum og fjolskyldum peirra 6ryggi i hisnaedismalum.
Hlusta parf & sjonarmid barna, med pvi m.a. ad tala vid born i fjolskyldum sem
purfa 4 fjarhagsadstod eda 68rum studningi ad halda til langs tima og préa
Urraedi og studning i samraemi vid paer parfir sem fram koma. Einnig leggur
Velferdarsvid aherslu a ad gerdar verdi kannanir og rannséknir a malefnum
barna til ad unnt verdi ad baeta adstaedur og auka stodugleika i lifi peirra.
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Fjarmal

Endurhzfing og ataksverkefni

Velferdarsvid leggur aherslu a aframhaldandi vinnu med peim einstaklingum
sem hafa verid an atvinnu lengi og purfa sérstakan studning til ad féta sig

a atvinnumarkadi. pau verkefni sem sett hafa verid a laggirnar og studla ad
endurhafingu, s.s. Kvennasmidjan og Karlasmidjan, hafa sannad gildi sitt og
mikilvaegt er ad halda afram a peirri braut. Med pvi fa notendur m.a. betri
stjorn a eigin fjarmalum og aukin lifsgaedi. Ahersla er 16gd a ad fjarhagslegur
avinningur af verkefnunum er mikill, baedi fyrir patttakendur og samfélagio.

G609 nyting og styring fjarmuna

Velferdarsvid leggur aherslu a markvissa fjarmalastjorn. Leitad skal
hagkveemustu leida med adhald og skilvirkni ad leidarljési. Abyrgd og
frumkvaedi forstodumanna skal aukid, sem og skyldur peirra vid gerd
fjarhagsaaetlunar og i daglegum rekstri. Upplysingar um rekstur Velferdarsvids
eiga ad vera adgengilegar til ad skapa traust, edlilegt adhald og eftirlit.

Verklag

Gegnsae stjornsysla

Skyrar og gegnsaejar reglur eru mikilvaegar til ad tryggja réttaroryggi
borgaranna. Velferdarsvid leggur aherslu a ad veita adgengilegar og skyrar
upplysingar vardandi réttindi iblanna. pjonustan skal vera skilvirk og veitt af
virdingu og metnadi.

Areidanleg upplysingamidlun

Velferdarsvid leggur aherslu & ad upplysingar um pjénustuna séu
adgengilegar og i fjolbreyttu formi til ad pjénustan nytist peim sem a purfa ad
halda. Velferdarsvid vill ad ibuar borgarinnar eigi kost a sému pjénustu 6had
busetu og leggur aherslu a ad leita leida til ad tryggja samraeemda pjonustu
med areidanlegri upplysingamidlun til ibia og starfsmanna borgarinnar.
Préun fagvinnu a grundvelli rannsékna

Velferdarsvid leggur aherslu a mikilvaegi rannsékna og tengingu peirra vid
menntun og fagvinnu, medal annars med samstarfi vid Haskéla Islands og
adrar rannséknar- og menntastofnanir. Einnig er 16gd ahersla a patttoku i
fjolpjodlegu rannséknarsamstarfi, m.a. med préun fagvinnu ad leidarljosi.

Mannaudur

Jakveett starfsumhverfi og starfsanaegja

Velferdarsvid leggur aherslu a ad starfsmenn séu anaegdir i starfi og ad vel sé
ad peim buid. Logd er ahersla a8 mannvirdingu i ordi og verki. Vel sé tekid a moti
nyjum starfsménnum og peir upplystir um hlutverk sitt, abyrgd og réttindi.

Samvinna og sveigjanleiki i starfi

Velferdarsvid vill studla ad trausti og jafnraedi i samskiptum milli starfsmanna
sinna. Reglur um samskipti, bodleidir og upplysingastreymi skulu vera skyrar
og adgengilegar 6llum. Velferdarsvid leggur aherslu & ad skapa starfsménnum
adstaedur til ad samraema starf og einkalif.

Nyskopun, pekking og frumkvaedi
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Velferdarsvid vill studla ad pvi ad starfsmenn séu haefir og metnadarfullir, hafi
frumkvaedi i storfum, veiti goda pjonustu og geti brugdist vid sibreytilegum
porfum ibua borgarinnar. Logd er ahersla a ad virkja starfsmenn til ad méta og
baeta starfsemina, bj6da upp a verkefni par sem hafileikar hvers og eins fa notid
sin og studla ad pvi ad starfsmenn geti aukid pekkingu sina og starfshaefni.
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