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Gagnaoflun og framkvamd

[ jali 2012 var framkveemd konnun medal dagforeldra i Reykjavik. betta var i fjorda sinn sem
slik kénnun er framkvaemd en paer fyrri voru gerdar arin 2006, 2008 og 2010.

Markmid kénnunarinnar var sem fyrr ad skoda skipulag starfseminnar, samskipti dagforeldra
0g pjonustumidstddva, nytingu dagforeldra & radgjof og studningi daggeeslufulltria og um
fyrirkomulag eftirlits med starfseminni. Ad pessu sinni var einnig spurt um nokkur atridi sem
snerta samvinnu vid adra daggeesluadila. Sendur var télvupdstur med beidni um patttoku til
beirra dagforeldra sem hofdu skrdd netfang hja pjoénustumidstod i sinu hverfi. Ad pessu sinni
var ekki unnt ad fylgja kénnuninni eftir med simtélum og pvi er svarhlutfall ni laegra en i
fyrri kdnnunum eda 63%.

Tafla 1. Svérun

2012 2010 2008 2006
Fjoldi 96 117 133 130
Svarhlutfall 63% 70% 88% 83%



Nidurstoour

Bakgrunnur

Dagforeldrarnir hofou starfad ad medaltali i 9 ar og eins og fram kemur i t6flu 2 héfdu 40%
peirra starfad i 8 ar eda lengur. S& hdpur sem tok patt na hefur nokkud minni starfsreynslu en
peir sem svorudu kénnuninni arid 2010 pegar um 63% hofdu unnid svo lengi.

Tafla 2. Starfsaldur

2012 2010
Eitt ar eda skemur 27% 5%
Tvo til fjogur ar 13% 25%
Fimm til sjo ar 20% 7%
8-14 ar 20% 26%
Lengur en 15 ar 20% 37%

Um 29% svarenda var med daggesluna i Breidholti, 27% i Laugardal/Haaleiti og 19% i
Grafarvogi/Kjalarnesi. Um 8-10% svarenda voru med daggasluna i Arba/Grafarholti,
Midborg/Hlidum og Vesturbeze. Sé midad vid stadsetningu allra dagforeldra ma sja ad helst
skortir & ad svorun i Arbeae/Grafarholti sem i samrami vid raunverulegan fjolda.

Upphaf daggaeslu og dagskipulag

Arid 2010 voru dagforeldrar i fyrsta sinn spurdir um foreldrasamstarf og pa soégdu ram 90%
ad peir bodudu foreldra i vidtal &dur en barnid hefi vistun. Sambeerilegt hlutfall i kénnuninni
na var teep 80% eins og sja ma & mynd 1.

1%
Geri skriflegan dvalarsamning 3%

1%
i 3%
| 3%

Boda foreldra i viotal |[NIIINCAR 0% 21%
T1%

Held foreldrafundi ?; 19% 78%

m Alltaf m Oftast Stundum/Sjaldan Aldrei

Mynd 1. Foreldrasamstarf vid upphaf vistunar



Neer allir dagforeldrar i konnuninni gerdu skriflegan dvalarsamning, kynntu reglur um
nidurgreidslur og budu foreldrum og barni til sin i heimsokn. Fair héldu sérstaka
foreldrafundi fyrir nyja foreldra til ad kynna peim starfid, reglur og aherslur.

Spurt var um ymsa skipulagspetti sem snla ad starfi dagforeldra, hvort peir veeru til stadar og
pa hvort peir veeru synilegir/afhentir foreldrum. Um 93% dagforeldra sogdust hafa gjaldskra.
85% voru med dagskipulag og 84% med matsedil fyrir vikuna/manudinn. Samanborid vid
ario 2010 pegar fyrst var spurt um pessa petti hefur pad aukist ad dagforeldrar hafi pessi
atridi skrifleg og til stadar.

Gjaldskra — 93%

82%
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Matsedill 63%

AR, R 72%
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Aztlun um ad yfirfara brunavarnir 60%
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Mynd 2. Hlutfall peirra sem hafa viokomandi atridi skrifleg um sina starfsemi

Vid hvert pessara atrida voru dagforeldrar bednir ad greina fra pvi hvort foreldrar hefdu
adgengi ad pessum upplysingum (s.s. & veggtoflu, afhent & prenti, & heimasidu eda sent i
tolvuposti). 1 um 40% tilvika voru astlanir um rymingu, brunavarnir og hreinlati ekki
synilegar foreldrum auk pess sem 25% dagforeldra voru med dagskipulag sem ekki var
synilegt foreldrum.

Dagforeldrarnir voru spurdir hvort peir gerdu aatlanir um eitthvad annad i sinu starfi og pa
var nefnt adldgun, tengslamyndun vid barn og fjolskyldu, vettvangs- og menningarferdir
(skja barnatdnleika, vetrar- og vorhatidir, hisdyragardinn), pemadaga (s.s. nattfatadaga og
hattadaga) og reglur um hvenar bérn skulu koma og fara.

Spurt var sérstaklega um hvad keemi fram i dagskipulagi og voru svarendur bednir ad merkja
vid allt sem vid atti. Neer allir s6gou morgunmatartima og hadegismatartima vera tilgreinda
par. pa sogdu flestir hvild, drekkutima og utiveru vera hluta af dagskipulagi eins og sja ma a
mynd 3.
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Mynd 3. Hvad kemur fram i dagskipulaginu?

Um 30% svarenda nefndu ad adrir hlutir veeru i skipulaginu og nefndu medal annars petti
eins og danstima, finhreyfingapjalfun, frjalsan leik og samstarf vid adra dagforeldra. Margir
vildu lika koma pvi & framfeeri ad vinna med svona ung born faeri oft ekki eftir skipulagi par
sem veikindi og adrar parfir peirra rédu oft meira um dagskipulag.

Ny spurning var um hvort dagforeldrid veeri med heimasiou og hvad kemi fram a henni. Um
35% voru med heimasidu og i toflu 3 méa sja hvad par var helst ad finna en langflestir voru ad
nyta heimasiduna fyrir myndir af bérnunum og adstédunni. Tveir dagforeldrar af 32 sem
héfou heimasidu birtu gjaldskra sina par.

Tafla 3. Upplysingar a heimasiou

Hlutfall
Myndir af bornum i vistun 87%
Myndir af adstodu inni 77%
Myndir af adstodu uti 67%
Fréttir af daglegu starfi 53%
Vistunartimi i bodi 50%
Dagskipulag 47%
Fridagar/starfsdagar 47%
Sumarfrislokun 43%
Adlogunarferli 40%
Matsedill 40%
Reglur um veikindi barns 40%
Uppsagnarfrestur 37%
Reglur um veikindi dagforeldris 37%
Gjaldskra 7%




Annad sem dagforeldranir birtu & heimasidunum voru séngtextar, upplysingar um faglegt starf
og/eda bakgrunn dagforeldrisins, hvad er innifalid i gjaldskra og freedsla fyrir foreldra.

Allir dagforeldrar sdgdust fa hrds fra foreldrum vegna starfsins, 86% oft og 14% stundum.

Eftirlit, upplysingagjof og studningur vio dagforeldra

Um 80% svarenda voru anegd med nuverandi fyrirkomulag & eftirliti med starfsemi
dagforeldra eins og sja m& a mynd 4. bPetta er svipad hlutfall og undanfarin ar.

% % 1%
13% 21% 9%
36% 37%

32%

2012 2010 2008
B Mjog anaegd(ur) Frekar anaegd(ur)
Hvorki né B Frekar/mjog 6anaegd(ur)

Mynd 4. Ertu anaegd/ur eda 6anaegd/ur med fyrirkomulag a eftirliti med starfsemi dagforeldra?

pegar dagforeldrarnir voru bednir ad nefna hvad peir veeru anaegdir med nefndu margir
naudsyn pess ad hafa eftirlit og nokkrir ad pad veeri sérstaklega gott ad pad veeri Ovent.
Einnig veeri gott ad Oryggisatrioum veeri fylgt vel eftir. Margir nefndu anaegju med vidmot
beirra einstaklinga sem sja um eftirlitio, gott skipulag og kurteisi i samskiptum. Helsta
gagnrynin a heimsoknir eftirlitsadila var ad peir keemu ekki nzgilega oft, veeru ekki nogu
lengi til ad fA& mynd af starfinu og ad heimsoknin vari & 6hentugum tima vegna svefns/matar

barnanna.

[ sidustu konnun var spurt hve oft dagforeldrar sottu sér radgjof og studning fra
daggeesluradgjofum a pjonustumidstodvum hverfanna. NU var batt vid spurningum um hvort
peir hefdu sott studning/radgjof til annarra dagforeldra eda leitad radgjafar a skola- og
fristundasvidi. 1 1j6s kom ad adrir dagforeldrar eru sa adili sem dagforeldrar leita oftast til en
ram 60% hofou leitad prisvar eda oftar til annarra dagforeldra & sidustu 12 manudum.

Tafla 4. Hvert seekir pu radgjof/studning?

Einusinni  Tvisvar  Prisvar til fjorum sinnum Oftar Aldrei
Daggaesluradgjafi 20% 12% 22% 16% 30%
Annars dagforeldris 14% 10% 19% 43% 14%
Skdla- og fristundasvid 13% 6% 3% 2% 77%




Arid 2010 hofdu 42% leitad til daggeesluradgjafa i pjonustumidstdd i sinu hverfi til ad fa
radgjof og/eda studning i starfi en nd er samberilegt hlutfall 70% sem er mikil aukning.
Meirihluti dagforeldra voru anaegdir med radgjofina/studninginn sem peir fengu.

Tafla 5. Anaegja med radgjof/studning

Anzegd(ur) Hvorkiné Oanaegd(ur)

Daggaesluradgjafa 75% 11% 13%
Annars dagforeldris 91% 6% 4%
Skdla- og fristundasvids 79% 14% 7%

Anzgja med radgjof daggeesluradgjafa er svipud og arid 2010 en pod eru heldur fleiri sem eru
Oanaxgair.

Dagforeldrarnir voru bednir um ad nefna hvers vegna peir hefdu leitad radgjafar og ma sja
helstu asteedurnar & mynd 5. Flestir peirra sogdust hafa leitad eftir almennum upplysingum um
starfid og par & eftir kom radgjof vegna samskipta vid foreldra sem hefur aukist mikid fra

fyrri &rum. Sama er ad segja um radgjof um proskafravik og/ eda porf & greiningu.pess ber ad
geta ad valmoguleikinn nidurgreidsla var nyr i kbnnuninni ad pessu sinni.

79%
Almennar upplysingar 47%
68%
Samskipti vid foreldra 16%
broskafravik og/eda porf a greiningu 9%

Adlogun barns 14%

Nidurgreidsla

m 2012 m 2010 = 2008
Mynd 5. Hvers vegna leitadir pu eftir radgjof/studningi?

Peir sem nefndu annad attu t.d. vid um veikindi barns og um talkun & dvalarsamningi pegar
att var vid daggeesluradgjafa en nokkrir nefndu ad gott veeri ad sekja almennt spjall um starfid
til annarra dagforeldra, fa rdd um svefn og matarvenjur og reeda um bornin.

Dagforeldrarnir voru spurdir hvort peir hefdu leitad annad eftir radgjof og nefndu flestir
heilsugeesluna og vini/kunningja sem veeru leikskélakennaramenntadir. Skortur & studningi
fagadila og radgjof var nefndur.

Samkvaemt reglum um daggeeslu i heimahusum hja Reykjavikurborg fa dagforeldrar radgjafa

- s s

Daggaesluradgjafar & pjonustumidstédvum sja um pessar heimsoknir. 1 kdnnuninni var spurt
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hvort dagforeldri hefdi fengid heimsokn fra daggeesluradgjafa fra pjonustumidstéd hverfisins
& sidastlionum vetri. RUm 57% sogdust hafa fengid slika heimsokn sem er mun lagra hlutfall
en undanfarin ar pegar pad hefur verio um 70%. Pess ber ad geta ad 7% mundu ekki hvort
peir hefdu fengid heimsokn. Anagja med heimsokn daggaesluradgjafans var i medallagi sé
midad vid sidustu kannanir, eda 87%, en anagjan var 80% arid 2010 en 98% arid 2008.

Nyjar spurningar voru um skipulag a studningi/radgjof vio dagforeldra sem syndu anaegju
pbeirra med pad fyrirkomulag sem er i dag. Mestu mali skipti ad hafa adgang ad slikum
radgjafa og fjolda heimsokna meetti auka.

Mér finnst skipta mali ad hafa adgang

()
ad daggeesluradgjafa 7%

|

Meér finnst skipta mali ad
daggaesluradgjafi sé stadsettur i
pjénustumidstéd hverfisins

88%

Eg er 4naegd(ur) med samskiptin vid

0,
daggaesluradgjafann 83%

Mér finnst fjoldi heimsdkna fra

daggeesluradgjafa haefilegur (1 & ari) 69%

i

m Sammala

Mynd 6. Um skipulag studnings/radgjafar

Anzgja med daggeaesluradgjofina var helst si ad pad veeri gott ad fa fagmanneskju i heimsokn
til ad reeda malin, petta veeru jakvaedar heimsoknir sem mikilvaegt veeri ad fa til ad halda gédu
samstarfi. Heimsoknunum meetti fjdlga og auka samvinnuna vid radgjafana. b6 heyrdist pad
sjonarmid ad pessar heimséknir veeru oparfi pegar allt veeri i lagi, sumir upplifdu ad petta veeri
skylduheimsokn sem skiladi litlu og nog veeri ad fa eftirlitsheimsokn.

Um 61% dagforeldra fannst studningur og radgjof vegna starfsins vera fullnegjandi en
athugasemdir um pad sem helst metti baeta snéru adallega ad pvi ad baeta radgjof fyrir pa sem
veeru nyjir i starfi, hafa samband oftar en einu sinni & ari (ekki endilega heimsoknir), auka
faglega freedslu og rad til ad koma & dagskipulagi, radgjof fra heilbrigdisstarfsfolki og adstoda
vid ad koma & samstarfi dagforeldra.

Ny spurning var um upplysingagjof til dagforeldra par sem 66% reyndust ansegd med
upplysingagjof almennt fra pjonustumidstdd hverfisins, 30% voru anaegd med upplysingagjof
fra fagskrifstofu skéla- og fristundasvids og 27% med upplysingagjof fra fjarmalaskrifstofu
skéla- og fristundasvids. Fair voru 6anaegdir med upplysingagjof, helst fra fagskrifstofu eda
10%.

I beettri upplysingagjof faelist betri upplysingar um inntéku i leikskola og adrar breytingar sem
snerta starf dagforeldra, einnig ad dagforeldrar fengju upplysingar um slikar breytingar fyrst
en fréttu peer ekki fra foreldrum eda i fjolmidolum.



Eins og i fyrri kdnnunum reyndist flestum dagforeldranna audvelt ad fylgja verklagsreglum
um Oryggisatrioi i starfi eda 96%. Um 66% hofdu kynnt sér verklagsreglur um kvartanir
og/eda athugasemdir um Oryggisatridi fra eftirlitsadilum eda foreldrum sem er adeins harra
hlutfall en i kénnuninni 2010 (60%).

Athugasemdir um verklagsreglurnar snéru helst ad pvi ad haegt veeri ad koma med nafnlausar
abendingar, reglur um sjikrakassa veeru midadar vid mun umfangsmeiri starfsemi og ad
akvedin osanngirni veeri i reglum pegar tveir dagforeldrar ynnu saman.

Samvinna dagforeldra

Nyjar spurningar snéru ad samvinnu dagforeldra vid adra dagforeldra, leikskdla eda adra.
Fair dagforeldrar (3 af 96) attu i markvissu samstarfi vid leikskola eda pjonustumidstod en
riflega helmingur sagdist starfa markvisst med 6dru dagforeldri, annad hvort & sama stad eda i
sama hverfi. Dami um samvinnu var um midlun upplysinga og rada, félagsskap og Gtiveru
med bornum, samraedur um faglegt starf og proska barna. Samstarf vid leikskdla folst i
heimsdknum til ad undirbla leikskolagdngu og fa nyjar hugmyndir inni i starfid i leidinni.

Spurdir um dhuga a markvissu samstarfi sdgoust dagforeldrarnir i kdnnuninni helst vilja aukid
samstarf vid adra dagforeldra en pd var ahugi & aukinni fredslu og radgjof fra
bjonustumidstdd og nokkud margir hofou dhuga a samstarfi vid leikskdla i hverfinu sem ekki
er til stadar i dag.

Tafla 6. Aukid samstarf

Saekja fraedslu Saekja radgjof Nyta 160
Samstarf vid leikskdla 49% 36% 48%
Saekja fraedslu Saekja radgjof Nyta adstodu
Samstarf vid pjonustumst. 63% 52% 20%
Hittast med bornin Fa radgj6f/studning
Samstarf vid dagforeldra 73% 68%

Dagforeldrar nefndu sjalfir ad haegt vaeri ad eiga samstarf um innkaup, ferdir med bornin og
not af ipréttasdlum grunnskdla. Einnig ad peir geetu hugsad sér markvisst samstarf vid
bokasofn, fristundamidstodvar, heilsugaesluna og elliheimili i hverfunum.

76% dagforeldra hofou fario & ndmskeidsdag dagforeldra sem haldinn var 23. mars 2012 og er
lidur i simenntun dagforeldra. Pad er herra hlutfall dagforeldra en arin 2010 og 2008 pegar
pad var um 68%. Oftast vildu dagforeldrar ekki taka sér fri til ad sekja ndmskeidsdaginn
vegna fritoku sem var nyyfirstadin hja peim, s.s. vegna eigin veikinda, veikinda barna,
annarra ndmskeida og tilfallandi fria.

Spurt var um anagju med namskeidsdaginn og voru 90% svarenda anagdir i samanburdi vid
78% arid 2010 og 82% arid 2008. Athugasemdir vid namskeidsdaginn voru m.a. ad bjoda
meetti upp & barnapossun, dagskrain midadist of mikid vid eldri bdrn, vinna meetti i minni
hopum og nota timann betur i faglega vinnu.
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Ahugi & framhaldsnamskeid var kannadur, n.k. framhaldi af pvi namskeidi sem dagforeldrar
sekja til ad fa starfsleyfi og hvad peir hefou dhuga 4 ad fjallad veeri um & pannig namskeidi.
Tekid var fram ad kostnadur af framhaldsnamskeidi myndi greidast af dagforeldrum sjalfum.
Um 44% dagforeldranna sdgdust vilja slikt namskeid sem er svipad hlutfall og fyrri &r og
margir nefndu ad peir myndu vilja ad fjallad veeri um neringu barna, um proska og
proskafravik, um rekstur, samskipti vid foreldra, heilsufar og hreyfingu.

Ad lokum gatu dagforeldrar komid & framfeeri pvi sem peir vildu um starf sitt. Mjog margir

nefndu anagju med starfid, pad veeri gefandi og mikil jakveedni i starfsumhverfinu. Pessar
athugasemdir fylgja i vidauka.
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Vidauki I - Almennar athugasemdir dagforeldra

e Ad pad eigi ad virda dagforeldra meira pvi ad vid vinnum mjog mikilvaegt starf og erum med
dyrmaetasta eign foreldra i okkar héndum og eigum ad vernda pau vel og geeta

e Er bara dnaegd eins og er og vill ekki meirri samvinnu med eda vid Reykjavikurborg en nu er.
Er sjalfsaett starfandi og vil hafa pad svoleidis,

e Egermjdg dnaegd i minu starfi og ég er mannleg og ég geri mistdk en ég laeri af peim og horfi
fram 4 vid pad purfa allir ad gera hvort sem vid erum dagforeldrar eda einhverijir adrir :)

e Eg hef mikla dnaeju af pvi adstarfa sem dagforeldri. Eg vildi ad nidurgeidsla vegna barna hja
dagforeldrum veeri kollud pad en ekki nidurgreidsla til dagforeldra af pvi ef barnid vantar pa
fengi dagforeldrid einga nidurgreidslu er pad.

e Eg myndi vilja sja meiri umhugsun um asigkomulag barna sem maeta i gaeslu. Nu finnst
morgum bera meira & pvi ad laeeknir segi eitt og vid annad. Barn meetir daginn eftir
adgerd..t.d. ror og nefkirtlatoku. Leeknum ber ekki saman um hvenaer barn megi meeta.

e Egvil ad vid losnum undan pvi ad leikskdlar stilli okkur upp & méti foreldrum sambandi vid
pad ad hringja med litlum sem engum fyrirvara og bjéda bornum plass. Sidan er um vid sett i
pad ad akveda hvort barnid megi haetta strax eda ekki. i samfélagi sem

e Egvildi sja meir virdingu borin fyrir stéttinni og par med talid af starfsménnum menntasvids.
Veeri gott ef komid veeri fram vid okkur eins og vid vaerum ad gera gdda hluti en ekki eins og
vid séum alltaf ad reyna ad komast upp med eitthvad misjafnt.

e F3a ad halda sjalfstaedi og ad einkamal milli min og foreldra séu virt.

e Finnst alltaf jafn gaman i vinnuni :)

e finnst mjog gefandi og gaman ad starfa sem dagforeldri en petta getur lika verid mjog erfitt
starf. S.I. tvo ar hafa verid sérstaklega g6d, bornin yndisleg og fair erfidir dagar. Eitt arid var
ég hinsvegar ad brotna nidur pvi ég var med tvo born sem grétu mikid og fékk litinn studning.

e hafa eina manneskju i fullri vinnu sem sér um eftirlitid pannig ad hun komist 3x 4 ari til allra
dagforeldra og getur gefid sér tima til stoppa og gefa radgjof ef dagforeldri parf a pvi ad
halda, badi med 6ryggisatridi og einnig med umdnnun barnanna.

e Hvernig veeri ad hafa hverfafund med dagmémmum einu sinni i manudi kannski klukkutima i
senn, pannig ad félk kynnist innbyrdis. Svo vaeri mjog snidugt ef sveitarfélog veeru med
svipadar reglur um adstod vid dagforeldra, eins og nidurgreidslu 8 namskeidinu.

e Mér finnst mjog mismunandi eftir hverfum studningur vié dagforeldra i kringum fjarhag og
annad. Eins og i 66rum hverfum faer félk startgjald og getur fengid leigdar dagforeldra kerrur
sem ég hefdi dhuga a

o Meér finnst of mikid ad hafa 5 born. Mér finnst 4 born ettu ad vera hamark og ad greidsla fra
Reykjavikurborg setti ad vera haerri i samraemi vid pad. Eins 4 Reykjavikurborg ad greida ca.
60% hzerra med hverju barni, svo foreldrarnir purfi ekki ad greida svo mikid.

e Mér finnst petta yndislegt starf, og ad geta verid heima hja mér, med pessum litlu krilum er
algjoérlega dmetanlegt

o mér likar starfid mjog vel,hef pad avalt ad leidarljési ad vera i godu samstarfi vid foreldra:))

e Mig peetti edlilegt ad sja pessa stafsemi faerast meira undir reykjavikurborg, med auknu
eftirliti og samrandum vinnubrégdum.

e Meetti vera meira eftirlit til ad hjalpa vid ad hafa adhald og gera ordstir dagforeldra betri.
byrfti lika ad ytreka vid dagforeldra ad kynna foreldrum alltaf pegar eftirlit hefur komid.

e Nei éger reyndar ad haetta ndna en ég er buin ad vinna morg farsael ar og skil vid petta
yndislega starf satt og glod.

e Nidurgreidslur meettu vera hzerri til ad jafna kostnad foreldra midad vid leikskdla.

e Nidurgreidslur til foreldra parf ad haekka. Eins parf ad breyta fyrirkomulagi & nidurgreidslum
til starfsmanna Leikskola Reykjavikur. Pad er fraleitt ad dagforeldrar séu ad greida skatt af
peirra hlunnindum. Eins setti ad veita dagforeldrum afslatt 4 leikskélagjoldum.
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Vill alls ekki pjéonustusamning vid Reykjavikurborg, vil ekki meiri samvinnu med borginni en
nu er, er sjalfstaett starfandi og vill vill hafa pad pannig.

Veeri gott ad hafa heimasidu tengda vid reykjavikurborg. Fa adgang ad heimasidu. Betur
maetti koma fram vid dagforeldra sem ad leigja husnaedi af borginni. 120.000kr leiga a
huasnaedi fyrir 2 er frekar stor biti. Af hverju eru hdsin bodin ut?

bessi kdnnun er frabaer. Eg vildi hafa tima til ad svara henni itarlegar, hef hann bara pvi midur
ekki naestu arin. Vil endilega fa svona aftur reglulega :)

betta er yndislegasta starf i heimi, traustid sem vid faum er dmetanlegt. FAum ad geeta pess
dyrmaetasta sem foreldrar eiga.
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