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Inngangur

[ jni og jtli 2012 var framkveemd vidhorfskonnun medal foreldra barna sem nyttu sér
pjonustu dagforeldra i Reykjavik. Petta er i fjorda sinn sem vidhorfskonnun hefur verid gerd

medal pessara foreldra en slik konnun hefur verid framkveemd annad hvert ar fra 2006.

Markmid kénnunarinnar var ad kanna vidhorf foreldra til pjonustu dagforeldra og pjonustu
Reykjavikurborgar. Send var at beidni um patttdku a netfang foreldra sem voru med barn
sitt hja dagforeldri i 3 manudi eda lengur veturinn 2011 -2012. Var foreldralisti fra
maimanudi notadur sem grunnur en pa voru alls 904 born skrad, par af 867 sem hofou verid 1

prja manudi eda lengur. Svarhlutfall i konnuninni var mjog gott eda 75%.

Tafla 1. Svarhlutfall

Fjoldi barna hja

dagforeldrum i mai 867
Fjoldi svara 654
Svarhlutfall 75%




Nidurstodur

Svarendur

Alls toku 654 foreldrar barna hja dagforeldrum patt i konnuninni en mun feerri fedur en
meaedur svorudu konnuninni eda rum 30% eins og tafla 2 synir. Hins vegar voru fedur i hopi
svarenda neer helmingi fleiri en i konnuninni 2010. Heerra hlutfall maedra i konnuninni getur
skyrst af pvi ad mun algengara var ad netfang modur var skrdd en reynt var ad senda a
netfang foour ef pad var til stadar. Sj@ ma 1 toflum 3 og 4 ad svarendur voru flestir

hdskolamenntadir eda um 60% og um 80% voru giftir eda i sambiid.

Tafla 2. Hver svarar

Modir 443 68%
Fadir 208 32%
Alls 651 100%
Svara ekki 3

Tafla 3. Menntun

Grunnskoélanam 91 14%
Starfsnam/Idnnam 79 12%
Stadentsprof 92 14%
Haskolanam 386 60%
Alls 648 100%
Svara ekki 6

Tafla 4. Hjaskaparstada

Gift(ur)/i sambud 523 81%
Einhleyp(ur) 130 19%
Alls 653 100%
Svara ekki 1




Foreldrarnir voru spurdir hvada ar barn peirra veeri feett og voru flest faeedd 2010 sem ma sja 1

toflu 5. Langflest bornin hofou verid 1 daggeeslunni 1 12 mdnudi eda styttra en stor hluti eda

um 35% hofou verid 1 10 til 12 manudi 1 daggeeslunni sem tafla 6 synir.

Tafla 5. Fedingarar barnanna

2011 206
2010 430
2007-2009 9
Alls 645
Svara ekki 9

32%
67%
1%
100%

Tafla 6. Hve lengi boérnin h6fou verid i daggaeslunni!

3-6 manudi
7-9 manudi
10-12 méanudi

Lengur en 12 manudi

Alls

192
159
223

79
653

30%
24%
34%
12%
100%

Einnig voru foreldrar spurdir i hvada hverfi borgarinnar peir bjuggu og voru svorin flokkud

eftir skiptingu 1 pjonustuhverfi Reykjavikurborgar. Flestir foreldranna sem toki patt bjuggu 1

Arbea/Grafarholti eda Laugardal/Hdaleiti eda um 20% i hvoru hverfi. Eins voru foreldrar spurdir

i hvada hverfi borgarinnar dagforeldrid starfadi og i toflu 6 ma sja ad flestir nyttu pjonustu

dagforeldris i sama hverfi og peir bjuggu eda fra 62% i 83%. Flestir sem bjuggu i

Arbee/Grafarholti nyttu sér dagforeldri i hverfinu en festir { Midborg/Hlidum. I sidarnefnda

hverfinu séttu foreldrar helst til dagforeldra i neerliggjandi hverfum s.s. Laugardal/Haaleiti

og Vesturbee.

Tafla 7. Buseta foreldra og dagforeldra

Buseta foreldra

Arbae/Grafarholti
Breioholti

Grafarvogi/Kjalarnesi

Midborg/Hlidum
Laugardal/Haaleiti
Vesturbae

Buseta dagforeldris

Arba Grafarvogi Midbor Laugardal
Grafarholti Breidholti Kjalarnesgi Hliéumg Hé%lleiti Vesturbz

83% 6% 8% 1% 2% 1%
7% 70% 8% 6% 9% 1%
16% 5% 72% 3% 3% 0%
8% 2% 2% 62% 11% 15%
2% 4% 5% 13% 68% 9%
2% 0% 2% 11% 4% 80%

' Foreldrar barna sem hofdu dvalid styttra en 3 manudi i daggeeslunni voru ekki med i konnuninni.



Um 7% foreldra voru med dagforeldri i hverfinu sem peir bjuggu i en 30% nyttu dagforeldri
i hverfi sem peir hvorki bjuggu i né stérfudu i. Peir sem voru med barn sitt i daggeeslu i 60ru
hverfi en pvi sem peir bjuggu i voru spurdir hvort ad peir hefou kosid dagforeldri i sinu
busetuhverfi. Um helmingur foreldra svaradi pvi jdtandi ad peir hefdi kosid pad en teeplega
pridjungi fannst pad ekki skipta mdli eda vissi pad ekki. A mynd 1 sést ad petta eru svipadar
nidurstodur og fyrri ara pd ad pad hafi verid ivio fleiri sem hefdu kosid dagforeldri i sinu
hverfi ario 2008.

mJa Nei Skiptir ekki mali/veit ekki

2012 21,8% 29,7%
2010 23,7% 30,6%
2008* 45,4% 2,0%

Mynd 1. Hefdir pu frekar kosid dagforeldri i hverfinu sem pu byrd i??

Val a dagforeldri

Mjog misjafnt var hvencer foreldrar hofu leit ad dagforeldri, eins og tafla 8 synir, en 1 flestum
tilvikum voru bérnin 4 aldrinum 1-6 minada eda um 57%. Arid 2010 héfu foreldrar leit ad
dagforeldri nokkud seinna en ntina, hins vegar voru télurnar svipadar 1 ar og i nidurstodum

ur konnuninni 2008.

Tafla 8. Aldur barns pegar leit ad daggaeeslu hofst

1-3 manada 174 28%
4-6 manada 187 20%
7-9 manada 142 22%
Eldri en 9 manada 127 20%
Alls 630 100%

Bornin hofu vistun fyrr ntina en 1 fyrri kénnunum par sem prir fjordu barnanna hof vistun a
aldrinum 7-12 mdnada, sem sja ma i toflu 9, medan sama hlutfall héf vistun & aldrinum 9-14
mdnada 2010 og 9 mdnada eda eldra 2008.

* [ kénnuninni 2008 voru svarmoéguleikarnir ja, nei/skiptir ekki méli og veit ekki.
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Tafla 9. Aldur barns pegar barn hof vistun i daggaeslu

4-6 manada 32 5%
7-9 manada 199 31%
10-12 manada 271 43%
Eldri en 12 méanada 129 21%
Alls 631 100%

*Yngsta barnid var 3ja manada

Foreldrar voru spurdir hvort ad barn peirra hefdi dvalid hja 60ru dagforeldri eda a leikskdla

adur en pad hof nuverandi vistun en 93% voru med barnid i sinni fyrstu daggaeslu.

Misjafnt var hvar foreldrarnir fengu upplysingar um dagforeldrid sem barnid dvaldi hja eins
og sést & mynd 2. I flestum tilvikum eda 34% fengust upplysingarnar frd vini, kunningja eda
fjolskyldu. Neest algengast var ad elda systkini veeri eda var hjd dagforeldrinu. Nokkud algengt
var lika ad upplysingarnar hefou fengist i gegnum heimasidur pjénustumidstédvar hverfisins
(16%) og skola- og fristundasvids Reykjavikurborgar (14%). Peir sem sdgdu ad peir hefou fengio
upplysingar um dagforeldrid med 6drum hatti nefndu flestir ad peir hefou pekkt viokomandi,
annad dagforeldri hefdi bent &4 dagforeldrid eda ad peir hefou fengid upplysingar i gegnum

vefinn www.dagmamma.is.

Heyrdi um dagforeldrid fra vini, kunningja eda o
fjolskyldu 347

Eldra systkini er/var hja dagforeldrinu 17%
A heimasidu pjénustumidstodvar hverfising 16%
A heimasidu skéla- og fristundasvids 14%
Med 60rum heetti 14%
[ gegnum foreldri sem hafdi barn sitt i vistun 13%
[ gegnum vefinn bland.is 10%
[ gegnum auglysingu fra dagforeldri 5%

Hja skrifstofu pjonustumidstodvar hverfisins 4%

Mynd 2. Hvar fékkst pa upplysingar um dagforeldrid sem barnid dvelur hja ntiina??

> Merkja matti vid allt sem vid 4tti og pvi er samanlagt hlutfall heerra en 100%.
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Foreldrar voru spurdir hvad af eftirfarandi stadheefingum, sem sja ma & mynd 3, attu vio
pegar barn peirra hof vistun i daggeeslunni. Langflestir foreldranna s6gdu ad peir skrifudu
undir dvalarsamning, fengu afrit af honum og ad dagforeldrid hefdi kynnt sér reglur um
nidurgreidslur fra Reykjavikurborg eda prir fjorou foreldra eda fleiri. P6 hafdi adeins riflega
helmingur fengid kynningu d greidslum vegna fridaga og veikindadaga dagforeldris og enn feerri
hofou athugad med hvort dagforeldri veeri med gilt starfsleyfi eda hvernig reglugerdin um
daggeeslu 1 heimahiisi veeri. Mesta breyting milli dra var 4 kynningu dagforeldra um greidslur
vegna fridaga eda veikindadaga dagforeldris en i konnuninni 2008 hofou adeins 14% foreldra

fengid slika kynningu a4 méti 58% nana.

Eg skrifadi undir dvalarsamning 86%

Eg fékk afrit af dvalarsamningi 78%

Dagforeldri kynnti fyrir mér reglur um %
nidurgreidslur fra Reykjavikurborg 757
Dagforeldri upplysti mig um greidslu vegna 8%
fridaga/veikindadaga dagforeldris 5670
Eg athugadi hvort dagforeldri veri med gilt o
starfsleyfi 4270
Eg kynnti mér reglugerd um daggeslu i

0,
heimahusi nr.9o7/2005 31%

Mynd 3. Hvad af eftirfarandi stadhafingum atti vid pig vid upphaf vistunar barnsins?*

Pegar foreldrar voru spurdir hvort ad peim hafi fundist peir purfa & meiri studoningi ad halda
vid val & dagforeldri neitudu langflestir pvi eda 87% beirra sem er svipad hlutfall og i
konnuninni 2010. Peir sem hefdu kosid frekari stuoning nefndu helst ad peir hefou viljad
geta nalgast itarlegri upplysingar um dagforeldra s.s. aldur, starfsaldur, verdskrd, umsagnir
og aherslur daggeeslunnar 1 leik og umoénnun. Einnig nefndu margir ad peim fannst vanta
upplysingar um rétt dagforeldra til fri, veikinda- og starfsdaga. Pa fannst sumum foreldrum

peir ekki hafa neitt val & plassi i daggeeslu og pyrftu ad taka fyrsta plass sem bydist.

A mynd 4 ma sja ad hlutfall foreldra sem telja sig hafa tr faum dagforeldrum ad velja er
komid yfir helming og er ni um 60% sem er aukning fra fyrri konnun. P6 er hlutfallid enn

langt fra pvi sem pad var ario 2008.

* Merkja matti vid allt sem vid atti og pvi er samanlagt hlutfall haerra en 100%.
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® Haf8i ur mérgum ad velja Hafdi hvorki ur faum né mérgum ad velja Hafdi ur faum ad velja

2012 36% 59%
2010 38% 46%
2008 6% 89%
o;% 1ol% 2.(;% 3ol% 4c;% 5c;% 6ol% 70I% 80I% 9ol% 10cl)%

Mynd 4. Vid val a dagforeldri hafdir pu Gr mérgum eda faum dagforeldrum ad velja?

Um 62% foreldra gerdi engan samanburd eda heimsétti fleiri dagforeldra en pad sem bpeir
fengu vist hja fyrir barn sitt sem var svipad og i konnuninni 2010. Af peim sem gerdu
einhvern samanburd skodudu flestir einungis tvo dagforeldra eda teplega fjoroungur
foreldranna sem sja ma a mynd 5. Heldur feerri gerdu samanburd eda heimsottu 3 eda fleiri
dagforeldra ntina en 2010 eda 15,8% 4 moti 17%.

mJa, tvo ]J4,3-4 []4, 5edafleiri = Nei
2012 14% 2% 62%

2010 16% 2% 57%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 5. Gerdir pu samanburd og/eda heimsottir dagforeldra til ad velja ar pann sem féll

best a0 pinum 6skum?

Vidhorf til dagforeldrafyrirkomulagsins

Rumlega helmingur foreldra sagdist frekar hafa viljad fa leikskdlapldss heldur en plass hja
dagforeldri eins og sja ma 4 mynd 6 og voru pad svipadar nidurstodur og fyrri kannanir hafa
synt. 16 foreldrar hefdu frekar kosio vistun annars stadar t.d. ad hafa barn fyrst hja dagforeldri
en a0 pad kemist inn 4 leikskdla ekki seinna en vid 2ja ara aldur, i vistun sem veeri ddyrari,

ungbarnaleikskdla eda hafa barnid lengur heima.

® Nei Ja, i leikskola Annars stadar

s 54% 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Mynd 6. Hefdir pu frekar kosid vistun i leikskdla i stad dagforeldris?

Peir foreldrar sem sdgou sitt fyrsta val vera dagforeldri voru spurdir nanar 1t 1 hvers vegna.
Helstu asteedurnar ma sja 4 mynd 7 sem voru ad peim fannst barnid of ungt til ad vera i
leikskola og vistun hja dagforeldri veeri ninara og heimilislegra umhverfi fyrir barnid peirra.
Einnig fannst foreldrum pad kostur vid dagforeldrafyrirkomulagid ad pad veeri alltaf sama
manneskjan sem hugsar um barnid og ad feerri born vaeru i vistun med barninu en ef pad veeri i
leikskdla. Adrar astedur voru t.d. ad peir pekktu dagforeldrid personulega, pad var ekki i
bodi ad setja svo ung born a leikskdla og ad audveldara veeri ad sinna pérfum svo ungra

barna i minni einingu en leikskdlar veeru.

paris orure: I -

Nénara og heimilislegra umhverfi _ 76%

Alltaf sama manneskjan sem hugsar o
. e
um barnid

Faerri born i vistun med barninu _ 65%

Annad F 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 7. Hvers vegna vildir pu frekar vistun hja dagforeldri en i leikskéla?®

Eins voru peir foreldrar sem sogoust frekar hafa kosio leikskola en vistun hja dagforeldri
spurdir nanar ut 1 pad. Helsta dsteedan sem nefnd var snéri ad kostnadi, pad veeri édyrara en
a0 hafa barn hja dagforeldri eins og mynd 8 synir. Umtalsverd breyting hefur ordid a svérum
vid pessari spurningu midad vid fyrri tveer kannanir en adur var oryggi vistunar algengasta

asteedan.

> Tilgreina matti fleiri en eitt atridi og pvi er samanlagt hlutfall heerra en 100%.
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Odyrara 85%
Meiri 6rvun

Minna af veikinda- og frid6gum
Fagmenntad starfsfolk

Meira dagskipulag

Meiri ativist

Oruggari vistun

Annad 12%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Mynd 8. Hvers vegna hefdir pu frekar kosid vistun i leikskola en hja dagforeldri?>

Peir foreldrar sem svorudu annad nefndu ad pad veeri hagraeding ef barnid eetti eldra systkini
i leikskola a0 fara med bornin 4 sama stad, leikskdli veeri i hverfinu, umsoknaferli hja
leikskdla veeri einfaldara en fyrir plass hja dagforeldri og ad barn sem vaeri ordid 2ja ara eetti
ekki samleid med 6 manada barni. P4 var einnig nefnt ad foreldrum vaeri mismunad eftir pvi
hveneer arsins barn veeri feett par mismunandi sé & hvada aldri born fa leikskélapldss og par
af leidandi veeri réttara ad hafa nidurgreidslur eftir aldri en ekki vistunarformi.

Foreldrarnir voru einnig spurdir hvort ad peir veeru tilbunir ad greida svipad gjald og hja
dagforeldri ef barnid peirra keemist fyrr inn i leikskola en gjaldid myndi svo leekka eftir pvi
sem barnid yrdi eldra. A mynd 9 ma sja ad 37% foreldra var fylgjandi pvi og svipad hlutfall

sagOist kannski vera til 1 slikt. Hins vegar var fjdroungur foreldra métfallnir pessari hugmynd.

mJa © Kannski ' Nei

7 36% 26%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 9. Verir pu tilbain/n ad greida svipad gjald og hja dagforeldri ef barnid pitt keemist
fyrr inn i leikskola?

Foreldrar voru spurdir 4 hvada aldursbili peim fyndist pjénusta leikskéla henta best. A
mynd 10 kemur fram ad um 90% svarenda t6ldu ad pjonusta leikskodla eetti ad hefjast pegar
bornin hafa nad 18 manada.
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100% - - 99% 100%
90% - 370

80% -
70% -
60% -

50% - 48%
40% -
30% -
20% -
10% -

0% 4% T T T T 1

Yngri en 12 12 til 18 19til24 25 manada til 31 manada til
manada manada manada 30 man 3ja dra

Mynd 10. A hvada aldri @ttu born ad hefja leikskélagongu?

Foreldrar 11 barna nefndu annad sem var t.d. ad ungbarnaleikskdlar geetu alveg komid i
stadin fyrir dagforeldri og tillaga kom um ad skoda betur samstarf milli dagforeldra og
leikskoéla par sem mismunandi veeri hveneer born eru tilbuin til ad fara i leikskola. Einnig var
pad nefnt ad ef gjaldio yroi svipad fyrir pjonustu dagforelda og leikskola pa veeri val foreldra
meira par sem pad geeti hentad sumum bornum ad vera lengur hja dagforeldri en eins og
stadan er i dag pa feeru born strax i leikskdla og peim bydist plass par sem pad er mun

odyrari vistun.

A sama hétt voru foreldrar bednir um ad leggja mat 4 pad & hvada aldursbili born ettu ad
nyta pjonustu dagforeldra og spegludu peer nidurstodur pad sem fram kemur 4 mynd 10,
p.e. ad um 50% foreldra toldu dagforeldra henta best bornum yngri en 18 ménada og samtals
96% toldu dagforeldra henta best fyrir born yngri en tveggja ara. Foreldrar 13 barna svorudu
ad vistun hja dagforeldri cetti aldrei vid og barn eetti frekar ad fa leikskolaplass pegar

feedingarorlofi lyki.

Foreldrar voru spurdir um vidhorf sitt til pess pegar dagforeldrar vinna tveir saman vid
daggeeslu og voru peir mjog jikveaedir gagnvart pvi eda 80% peirra. Adeins 2% foreldranna

taldi slikt fyrirkomulag neikveett eins og sést 4 mynd 11.

m Jakveett Hvorki né Neikvaett

Mynd 11. Hvad finnst pér um ad dagforeldrar vinni tveir saman vid daggaeslu?
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Peir foreldrar sem sogdu ad peim peetti jakveett ad dagforeldrar séu tveir saman med
daggeeslu voru spurdir nanar ad hvada leyti. Pad sem foreldrar nefndu var ad i pvi veeri
aukid Oryggi par sem tveir adilar eru ad fylgjast med bornunum en einnig ef skyndileg
veikindi eda slys beaeri ad gardi. Fyrir dagforeldrana veeri pad meiri studningur og
félagskapur ad vera i sliku samstarfi en einnig audveldadi pad matseld, prif og ad geta
skroppid fra. Pa nefndu foreldrar ad haegt veeri ad vera med meira skipulag og meiri 6rvun,
jafnvel hafa hopavinnu eda skipta hopnum upp eftir aldri og audveldara ad fara med pau ut.
Einnig nefndu foreldrar ad med samstarfi tveggja dagforeldra veeri minna af veikindadégum
vegna dagforeldra par sem heaegt veeri ad dreifa betur veikindadégum a allan hopinn pannig

ao hvert barn veeri styttra heima.

Mjog litill hluti foreldra taldi ad samstarf tveggja dagforeldra veeri neikveett en peir voru lika
spurdir nanar at 1 sina skodun. Pad helsta sem foreldrar nefndu var ad pa veeru bornin of
morg, meiri leeti, ekki eins heimilislegt yfirbragd og pad geeti verid tilhneiging ad annar

adilinn saei meira um bornin en hinn.
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Anzegja med pjonustu dagforeldra
Anzgja foreldra med pjénustu dagforeldra er st sama og { fyrri kénnunum en um 90%

foreldra eru anaegdir med pjonustuna, par af 63% mjog anaegoir.

u Anzegd(ur) Hvorkiné = Oanagd(ur)

2012 5% 4%
2010 5% 5%
2008 6% 3%

Mynd 12. Hversu anagd(ur) eda 6anegd(ur) ertu almennt med pjonustu dagforeldrisins?

Pa voru foreldrar spurdir hversu dnaegdir peir veeru med ymsa peetti sem sneru ad
daggeeslunni. Eins og sést 4 mynd 13 voru peir anaegdastir med adlogun barns, faedi eda matinn
hjd dagforeldrinu og samskipti vid dagforeldrid eda i 90% tilvika eda meira hvert. Eini patturinn
sem skar sig ar var kostnadur vid pjonustu dagforeldra par sem einungis 38% foreldra voru
dnaegdir med hann og svipad hlutfall var 6dnaegt med hann. [ kénnunum 2010 og 2008 kom
einnig fram ad foreldrar voru déanaegdastir med kostnadinn vid pjonustu dagforeldra.

® Anaegd(ur) Hvorkiné = Oanagd(ur)
1%

Adlogun barns o
Feaedi/mat 7%2%
Samskipti vid dagforeldri 6%5%
Adst6du inni 9% 4%
Vistunartima 7% 9%
Faglegt starf n% 5%
Adst6du uti 10% 7%
Stadsetningu n% 9%
Dagskipulag 15% 4%
Adst6du til ad sofa inni 19% 8%
Fridaga/veikindafyrirkomulag 20% 17%
Kostnad 27% 35%

Mynd 13. Hversu anagd(ur) eda 6anegd(ur) ertu med pessa paetti hja pinu dagforeldri?

Foreldrum var bodid ad nefna annad sem peir veeru dnegdir med vid pjonustu dagforeldra.
221 foreldri tjaoi sig og pad helsta sem peir nefndu var ad dagforeldrar syndu bérnunum
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astad og umhyggiju, veeri jakveed, skipulogd, sveigjanleg og med jakvaedan aga. Einnig
nefndu margir ad dagforeldrar gerdi mikid med bérnunum, ségdu fra deginum og hja

morgum var mikid um tonlist og song.

Foreldrum var lika bodid upp 4 ad nefna eitthvad sem peir veeru daneegdir med vardandi
pjonustu dagforeldra og gerdu 126 foreldrar pad. Foreldrar voru einna helst 6anaegdir med
fridaga dagforeldra par sem peim fannst peir margir, oft a tidum &veentir, litill fyrirvari og
mikid verid ad breyta sumarfristima. Pa fannst morgum sumarfri dagforeldra of langt.
Foreldrar voru lika danaegdir med ad purfa borga fyrir svo marga fri- og veikindadaga. Pa
voru foreldrar lika mjog 6anaegoir med hversu litid eda ekkert veeri farido it med bornin. Pad
vantadi upplysingar um hvad veeri i matinn, hvad bérnin veeru ad gera yfir daginn og of
mikid sjonvarpsahorf. Foreldrar vildu lika eiga kost & sveigjanlegri vistunartima og
afleysingu fyrir dagforeldri. Einnig nefndu foreldrar ad par sem tveir dagforeldrar voru i
samstarfi var stundum bara annad dagforeldrid & stadnum po6 ad bornin veeru fleiri en fimm.
Einnig ad pegar annad dagforeldrid hafi verid veikt pa hafi daggeeslan verid lokud fyrir 6l

bOrnin.

Spurt var um hvort ymis atridi veeru til stadar i ytri ramma starfsins og hvernig pau pa
birtust foreldrum. A mynd 14 sést ad algengast var ad leyfisbréf dagforeldris veeri synilegt
foreldrum eda 1 50% tilvika 4 vegg/tiflu, heimasiou, afhent d bladi/i méppu eda sent i tolvupdsti.
Einnig var nokkud algengt ad matsedill (43%), gjaldskrd (38%) og dagskipulag (36%) veeri
synilegt. A0 auki toldu enn fleiri foreldrar ad pessi atridi veeru til stadar hja dagforeldri en
ekki synilegt foreldrum. Hins vegar var yfir helmingur foreldra sem sagdi a0 detlanir um

hreinleeti/prif, brunavarnir eda rymingu daggeeslunnar veeri ekki til stadar hja dagforeldri.

m A vegg/toflu A heimasidu Afhent & bladi/i moéppu

Sent i t6lvuposti Er til stadar en ekki synilegt = Er ekki til stadar

2%
% 8% 28% 36%
4%
% 2% 23% 34%

Dagskipulag
Matsedil
Gjaldskra 4% 28% 4% 33% 28%
Leyfisbréf dagforeldris % 1% 34% 14%

Hreinleetis-/prifadaetlun 4% 0% 37% 53%
0%
Aztlun um ad yfirfara brunavarnir 5% 33% 57%

Rymingarazetlun % 34% 58%
Mynd 14. Hvar getur pu sé0 pessi atridi hja dagforeldrinu?
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Eftirlit med starfseminni

Foreldrarnir h6fdu mismunandi skodanir og pekkingu a eftirliti med storfum dagforeldra
eins og sja ma a8 mynd 15. Adeins fjéroungi foreldra fannst eftirlitid hafilegt en pekkingarleysi
a eftirliti med dagforeldrum jokst milli ara medal foreldra par sem yfir helmingur sagoi ad

peir pekktu eda vissu ekki um eftirlitid. Neer engum finnst eftirlit of mikid.

Of mikid Heefilegt Of litid Pekki pad ekki/veit ekki

2012 24% 23% 53%
2010 31% 24% 45%
1%
2008 34% 21% 44%

Mynd 15. Finnst pér eftirlit med storfum dagforeldra vera of mikid, haefilegt eda of litid?

Adeins 14% foreldra hofou séd eda verid sagt fra nidurstodum ur eftirlitsheimsdokn fra skola-

og fristundasvidi sem var heldur feerri en 2010 en svipad og 2008.

Ja = Nei © Veit ekki/man ekki

2012 14% 64% 23%
2010 20% 72% 8%
2008 12% 82% 6%

Mynd 16. Hefur dagforeldrid synt pér eda sagt pér fra nidurstodum fra eftirlitsheimsokn

fra skola- og fristundasvidi s.s. med afriti af gatlista?

Adeins fleirum hafodi veri0 sagt fra radgjafaheimsokn daggeesluradgjafa fra pjonustumidstoo
hverfisins midad vid konnunina 2008, eda 17% samanborid vid 13% pa.

Foreldrarnir voru spurdir hvort ad peir hefou einhvern tima 4 undanférnum 12 manudum
komid & framfeeri athugasemd til pjonustumidstodvar eda skdla- og fristundasvids
Reykjavikurborgar vegna pjonustu dagforeldris og langflestir eda um 95% svorudu pvi

neitandi. Pad er 1 samraemi vid nidurstodur fyrri kannana.
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Peir foreldrar sem hofou komid & framfeeri athugasemd vegna pjonustu dagforeldri voru
spurdir nanar ut i hvers vegna peir hefdu gert athugasemd. Flestir hofou gert athugasemd
vegna veikinda- og fridaga dagforeldris. Pa hafdi verid gerd athugasemd um ad
dagvistunargjald leekkadi ekki pegar framlag Reykjavikurborgar til dagforeldris haekkadi.
Einnig hofou foreldrar gert athugasemd um annad dagforeldri en pad sem barn peirra var
hja pegar konnunin var framkveemd vegna pess ad dagforeldri var med of morg born eda
vegna vanrakslu. Einnig komu foreldrar a framferi athugasemd vardandi dagforeldri sem
peir hofou farid ad skoda hja en ekki pegid plass. Pa hofou nokkrir foreldrar verid ad koma
hrési & framfeeri. Nokkud algengt var ad foreldrar lystu pvi ad peir voru daneegdir med ad
heyra ekki hvort ad athugasemd hefdi verid skodud eda hrds hafi skilad sér.

[ lok kénnunarinnar gatu foreldrar komid & framfeeri pvi sem peir vildu um pjénustu
dagforeldra almennt eda dagvistunarurreedi fyrir bornin, sem um 140 foreldrar gerdu.
Margir vildu koma pvi a framfeeri ad peir veeru anaegdir med dagforeldrid sem barn peirra
veeri hja. Nokkrir foreldrar voru éanaegdir med hversu mikinn hluta peir purfa ad greida af
vistunargjaldi hja dagforeldrum midad vido hvad foreldrar purfa ad greida fyrir
leikskdlaplass. Einnig voru margir 6anaegdir med ad barn peirra keemist ekki inn 1 leikskola
fyrir 2ja ara aldurinn og bérnum veeri mismunad par sem sum fengju plass um 18 méanada en
onnur um 30 manada eftir pvi hvenzer arsins pau veeru feedd. Pannig yrou foreldrar barna
sem eru feedd snemma & drinu ad greida meira fyrir dagvistun par sem mun dyrara er ad
hafa barn hja dagforeldri en i leikskdla. Jafna pyrfti greidslur foreldra fyrir dagvistun yngstu
barna vid greidslur fyrir leikskoélaplass og pa sérstaklega vegna barna sem nad hafa 18
manaoda aldri. P4 myndu foreldrar hafa meira val um pad i hvernig vistun peir vilja fyrir

barnid sitt.

Foreldrum fannst lika vanta skraningarkerfi til ad halda utan um og audvelda foreldum a0 fa
plass hja dagforeldri. Erfitt veeri ad fa plass og ekki heegt ad stéla & ad fa plass ad loknu
feedingarorlofi. Einnig nefndu foreldrar ad peim fannst vanta upplysingasiou par sem
foreldrar geetu séd hvad pyrfti ad huga ad s.s. gilt leyfisbréf, umsogn eftirlitsadila, medmeeli
foreldra, aherslur daggeeslunnar, matsedil og dagskipulag. P4 fannst foreldrum peim vanta
upplysingar um laus plass, skyldur dagforeldra og réttindi peirra til veikinda- og fridaga.

Foreldrum fannst lika vinnutimi dagforeldra ekki endurspegla vinnumarkadinn og litill
sveigjanleiki veeri 1 opnunartima hja dagforeldrum. Veikinda- og fridagar dagforeldra veeru
einnig erfidir fyrir foreldra og ekki veeri haegt ad stdla a vistunina eins og vistun {1 leikskola.
Foreldrum fannst vanta einhvers konar afleysingu fyrir dagforeldra og bentu 4 fyrirmynd ad
pannig kerfi { Danmorku par sem hopur dagforeldra i sama hverfi leysir pad sin 1 milli. P&

veeru starfsdagar 1 leikskdla samreemdir innan hverfa en ekki hja dagforeldrum.

Foreldrum fannst mikill munur 4 adstoou milli dagforeldra en einnig pvi sem gert veeri med
bornunum s.s. vardandi utiveru og drvun. Nefnt var ad pad veeri ekki vid heefi ad vistun hja

dagforeldrum veeri ndnast eina arraedio fyrir yngstu bornin.
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Samantekt

Hér hefur verid lyst vidhorfum foreldra barna sem voru i daggeeslu hja dagforeldrum i
Reykjavik veturinn 2011-2012.

Yfir helmingur foreldranna hof leit ad dagforeldri pegar barn peirra var 1-6 manada og
langflest bornin voru 7-12 méanada pegar pau hofu vistun. Fleiri yngri born héfu vist hja
dagforeldri ntina en fyrir tveimur arum pegar kénnunin var sidast gerd. Flestir nefndu
Oformlegar leidir pegar spurt var um hvar peir fengu upplysingar um dagforeldra fyrir bérn
sin, svo sem i gegnum f{jolskyldu og vini en dregid hefur ar pvi ad foreldrar fai pessar
upplysingar af heimasidu skdla- og fristundasvids midad vid konnunina 2010. Langflestir
foreldranna skrifudu undir dvalarsamning, fengu afrit af honum og kynningu fra dagforeldri
um reglur um nidurgreidslur fra Reykjavikurborga. Mun fleiri foreldrar fa4 niina kynningu
fra dagforeldri 4 greidslum vegna fri- og veikindadaga dagforeldris eda ramlega helmingum

a moti adeins 14% 1 konnun sem gerd var ario 2008.

Foreldrar vildu almennt ekki meiri adstod vid val a dagforeldri en pad ber ad hafa i huga ad
flestir fengu upplysingar um dagforeldrid fra einhverjum sem peir pekktu eda pekktu sjalfir
personulega dagforeldrid a40ur en barn peirra hof vistun hja pvi. Foreldrar voru sammala um
a0 um faa dagforeldra hefdi verid ad velja pegar peir leitudu ad dagforeldri fyrir barn sitt og
yfir 60% gerdi engan samanburd & dagforeldrum adur en pad tok vistun hja pvi dagforeldri
sem barnid peirra var hja. Pridjungur foreldra nytti pjénustu dagforeldris i 60ru hverfi en
peir bjuggu eda storfudu i en teeplega helmingur peirra vildu fremur hafa dagforeldrio i sinu
busetuhverfi.

Rumlega helmingur foreldra hefdi frekar viljad leikskolaplass en vistun hja dagforeldri og
langalgengasta 4steedan var vegna pess ad vistun i leikskola er odyrari fyrir foreldra.
Rumlega pridjungur foreldra var hins vegar pegar tilbtinn til ad greida svipad gjald fyrir
leikskolapldss og peir gera fyrir dagforeldrapjonustu ef barn peirra keemist fyrr inn i
leikskdla og ad auki voru svipad margir sem voru tilbunir ad skoda pa hugmynd betur.
Langflestir foreldranna voru jakveedir fyrir pvi ad tveir dagforeldrar storfudu saman og
toldu pad helst auka Oryggi barna jafnt sem dagforeldra. Pa fannst miklum meirihluta
foreldra ad pjénusta dagforeldra hentadi best fyrir born yngri en 18 ménada. I samraemi vid
pad taldi steersti hopur foreldra i pessari konnun ad born eettu ad hefja vistun 1 leikskéla 12-

24 mana0da.

Mikil aneegja var med pjonustu dagforeldra en yfir 90% voru aneegdir med hana. Petta er
svipad hlutfall og 1 fyrri konnunum. Foreldrar voru dnsegdastir med adlogun barns, matinn
hja dagforeldrinu og samskipti vio dagforeldrid. Mjog margir skrifudu i opnum svorum

eitthvad persénulegt sem peim likadi vid dagforeldrid og um skipulag starfsins. Oanaegdastir
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voru foreldrar med kostnadinn vid vistun barns i daggeeslu og i opnum svérum kom fram ad

margir voru danaegdir meo fyrirkomulag veikindaleyfa og fridaga.

Algengt var a0 leyfisbréf dagforeldris, matsedill og dagskipulag veeri synilegt foreldrum en
feerri foreldrar vissu um ymsar deetlanir s.s. um prif eda brunavarnir. Fair foreldrar hofou péd
s€d eda verid sagt fra nidurstodum ur heimséknum frd skdla- og fristundasvidi eda fra
pjonustumidstod hverfisins. Langflestir foreldrar vissu hvert skyldi leita med abendingar eda

athugasemdir um starfsemi dagforeldra en fair h6fou komid sliku & framfeeri.
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