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Oryggisstefna Reykjavikurborgar

1. UMFANG STEFNU OG STARFSEMI

Oryggisstefnan er undirstefna mannaudsstefnu Reykjavikurborgar og byggir 4 leidarljésinu um traust, sem
skilgreint er med eftirfarandi haetti: Reykjavikurborg vill skapa traust, og ad heilsa og vellidan
starfsfolks sé i fyrirrumi og skapad sé éruggt vinnuumhverfi bar sem gagnkveem virding er i éllum
samskiptum.

Oryggisstefnan gildir fyrir alla starfsstadi Reykjavikurborgar og tekur til allrar starfsemi hennar og alls
starfsfolks.

[ 6ryggisstefnunni er skilgreint hvernig Reykjavikurborg vill tryggja starfsfolki 6ruggt og heilsusamlegt
vinnuumhverfi, samkvaeemt l6gum nr. 46/1980 um adbunad og hollustuhaetti & vinnust6dum og peim
reglugerdum sem légunum fylgja p.m.t. reglugerdum nr. 920/2006 um skipulag og framkveemd
vinnuverndarstarfs & vinnustédum og nr. 1009/2015 um adgerdir gegn einelti, kynferdislegri areitni,
kynbundinni areitni og ofbeldi 4 vinnustédum.

Skipulag 6ryggismala hja Reykjavikurborg er med peim haetti ad Oryggisnefnd Reykjavikurborgar
hefur yfirsyn yfir og tryggir ad vinnuverndarstarfid sé virkt, auk pess ad vinna ad freedslu, samstarfi og
samraemingu i malaflokknum. Enn fremur er pad i verkahring Oryggisnefndar Reykjavikur ad setja
fram tillégu ad stefnu i 6ryggis, heilsu- og vinnuumhverfismalum og framfylgja henni pegar fyrir liggur
sampykkt stefna. | Oryggisnefnd Reykjavikur sitja fulltrdar allra fag- og kjarnasvida
Reykjavikurborgar og er hun skipud til tveggja ara i senn.

Meginhluti vinnuverndarstarfs innan Reykjavikurborgar fer fram i naerumhverfi starfsfélks & hinum
fjiolmorgu dliku starfsstodum borgarinnar. Starfid par er i hondum ,vinnuverndarfulltrda“, sem
skiptast i 6ryggistrinadarmenn (OT) og 6ryggisverdi (OV). A 6llum starfsstodum skal starfa ad lagmarki
einn oryggistrinadarmadur en sidan eru skipadir oryggisverdir fyrir akvedin fjolda starfsstodva, en
beir eru fulltrdar vinnuveitanda, i samraemi vid hugtakanotkun vinnuverndarlaga. Oll fagsvid
Reykjavikurborgar starfreekja fasta oryggisnefnd en kjarnasvid i stjornsysluhisum starfraekja
sameiginlegar 6ryggisnefndir skv. skipuriti 6ryggisstjornunarkerfisins.

Fulltraar i Oryggisnefnd Reykjavikur og dryggisverdir og 6ryggistrinadarmenn i éryggisnefndum svida
mynda i sameiningu ,vinnuumhverfisnet” borgarinnar. bessi hopur ber dbyrgd, dsamt 6llum
stjéornendum svida og starfsstada, a framkveemd pessarar stefnu og logbundnu o6ryggisstarfi a
vinnustadnum.

Fulltrdar i oryggisnefndum starfa med teymum sem eru skipud til ad fylgja eftir tilkynningum og
skraningum um einelti, dreitni og ofbeldi (EKKO). [ mynd 1 sést tillaga um framtidarskipulag oryggis-
og vinnuverndarmala sem dregur m.a. fram pessi tengsl.
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Oryggisnefnd
Reykjavikurborgar
— Starfsmaduraliradryggisnefnda | 4—|—> —  Eftirlit, pekkingarfeersla og samvinna - —

Samraeming OT/OV

EKKO stendur fyrir Einelti, Kynferdisleg areitni, Kynbundin areitni og Ofbeldi

Mynd 1. Tillaga um nytt skipulag 6ryggismala hja Reykjavikurborg

2. STODUMAT OG HELSTU ASKORANIR

Fram til pessa hefur ekki hefur verid sett fram heildstad stefna i 6ryggismalum fyrir vinnustadinn
Reykjavikurborg, en pvi verid beint til starfsstada ad peir fylgi |6gum. Sidustu ar hefur skort a
midleegan studning og sérfraedipekkingu og ad vidhaldid sé virkum vettvangi fyrir samrad milli
vinnuverndarfulltrda. Einnig hefur verid askorun ad vidhalda og yfirfeera pekkingu, med svo miklum
fiolda sjalfstaedra eininga og enga pjalfun & vegum borgarinnar sjalfrar. ba hefur verid borid a
6samraemi i framkvaemd lykilpatta i 6ryggisstarfinu, t.d. var6andi 6ryggis- og heilbrigdisaatlanir, og
yfirsyn ekki naegilega mikil.

Arid 2019 var starfshopi falid ad meta ndverandi stédu & skipulagi og framkveemd 6ryggismala og
ahaettumats med hlidsjon af vinnuverndarlogum og reglugerdum peim tengdum og ad setja fram
tillogur ad urbotum. Starfshdpurinn skiladi af sér skyrslu med ymsum tillégum og abendingum og er
pessi stefna eetlud til Urbdta.

Stefna pessi er métud a vettvangi 6ryggisnefndar Reykjavikur @ arunum 2020-2022, byggd a lagalegum
skyldum og ofangreindri skyrslu. Feitletradur texti hér undir er sjalf stefnan.



m ., Skjalandmer: MOS22030004
=2 Reykjavikurborg Utgafa: 1.1/ 16. mars 2022
Abyrgd: Oryggisnefnd Reykjavikurborgar

3. FRAMTIDARSYN OG MEGINMARKMID
Framtidarsyn Reykjavikurborgar i 6ryggis- og vinnuumhverfismalum er eftirfarandi:

Ad starfsumhverfid sé til pess fallid ad vernda andlegt og likamlegt 6ryggi starfsfélks med virku
forvarnarstarfi og markvissum vidbrogdum.

Logo eru til fjogur meginmarkmid til ad stydja vid fyrrgreinda framtidarsyn. Stefnt er a ad peim
markmidum verdi nad aridé 2026.

Meginmarkmid:

1. A0 komid sé a virku Oryggisstjornunarkerfi innan Reykjavikurborgar pannig ad
stjornskipulagid verdi virkara og skyrara, m.a. med endurskodudum fjélda 6ryggisvarda (sja
mynd 1)

2. AD komid sé a samreemdum oOryggis- og heilbrigdisaeetlunum, p.m.t. dhaettumatsgerd asamt
midlaegri slysa- og atvikaskraningu, med skilgreindum vidbrogdum og eftirfylgni.

3. AJ studningur, vitundarvakning og fraeedsla stjornenda og starfsfélks sé tryggd.

4. Innleida azetlun um forvarnir og viobrogd vegna ofbeldis gegn starfsfolki hja Reykjavikurborg.

bessi markmid eru naudsynleg byrjunarskref til ad mynda goéda Oryggismenningu hja
Reykjavikurborg.

Fyrsta markmidid fjallar um ad uppfylla lagmarks, lagalegar krofur sem settar eru fram af
stjornvéldum. bPad snyr ad monnun oOryggisvarda, Oryggistrinadarmanna og o6ryggisnefnda, a
starfstodum, svidum og fyrir borgina i heild.

Annad markmidid snyr ad aseetlunum, ahaettumati, slysa og atvikaskraningu; par sem annars vegar
eru metnir andlegir og likamlegir ahaettupeettir fyrir starfsfélk og hins vegar ad oll atvik og slys séu
skrad a 6llum starfstodum. Fyrir hverja ahaettu, slys, nastum slys eda atvik eru svo vidbrégd og
urbaetur sem koma i veg fyrir endurtekningar sem og annad sem gaeti komid upp.

bridja markmidid snyr ad studningi, vitundavakningu og fredslu stjornenda og starfsfolks i
malaflokknum. Ad allt starfsfélk Reykjavikurborgar og pa sérstaklega stjornendur 68list pa pekkingu
sem naudsynleg er til ad takast a vid 6ryggismal. Einnig ad peir viti til hvers sé zetlast af beim og peir
hafi kunnattu til ad bregdast vid og viti i hvada farveg hlutirnir eiga ad fara .

Fjérda markmidid fjallar um pa stadreynd ad Reykjavikurborg er stér vinnustadur par sem starfsfolk
a i samskiptum vid pusundir manns a hverjum degi; pjonustupega, vidskiptavini og gesti og ad ekki
er haegt ad ganga ut fra pvi ad pau samskipti séu 61l an erfidleika eda standi alveg utan vid pa hegdun
sem skilgreind er sem ofbeldi gegn starfsfolki.

Arangur gagnvart ofangreindum meginmarkmidum er undirstadan fyrir pvi ad geta tekid naestu
skref i att ad framtidarsyn stefnunnar.
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4. AHERSLUR TIL LOKA ARS 2026

Hér eru skilgreindar aherslur nzestu fjogurra ara fyrir pau meginmarkmid sem lyst er hér ad ofan.

1.

Skyrt og virkt stjornskipulag 6ryggismala (sja tillégu i mynd 1)

a.
b.

Ad vinnuverndarfulltriar (OV og OT) séu til stadar fyrir hvern vinnustad.

AJ Oryggisnefndir svida og steerri starfseininga vidhaldi reglubundnum tengslum vid
vinnuverndarfulltrda peirra starfsstada sem heyra undir viokomandi svid efa starfseiningu,
vegna samrads og upplysingagjafar.

Ad oryggisnefnd Reykjavikur vidhaldi reglubundnum tengslum vid 6ryggisnefndir svida og
steerri starfseininga, vegna samrdads og upplysingagjafar.

. Ad stjérnendur starfseininga hafi regluleg tengsl vid vinnuverndarfulltria og 6ryggisnefndir,

til ad tryggja upplysingaflaedi og videigandi adgerdir.

Koma a samreemdum 6ryggis- og heilbrigdisasetlunum, dhattumati og atvikaskraningu, med
viobrégdum og eftirfylgni.

a.

d.

A0 reglulegt |6gbundid ahaettumat sé framkvaemt & starfsstédum og ad brugdist sé vid peirri
ahaettu sem greinist med markvissri eftirfylgni.

A0 oll svid klari gerd 6ryggis- og heilbrigdisazsetlunar sem dragi skyrt fram sérstodu hvers svids
og peirra dheettupdtta sem einkenna storf par.

AQd skraningu slysa, naestum-pvi-slysa og haettulegra atvika (p.m.t. EKKO atvik) sé fylgt eftir,
og dhaettumot reglulega uppfaerd i samraemi vid skrad atvik.

Tryggt sé ad eftirfylgni vid atvik og slys sé unnin og farid i videigandi adgerdir.

Fraedsla til stjérnenda, OV/OT og starfsfolks sé tryggd.

a.

Stjérnendur fai freedslu um Oryggismal og um peirra dbyrgd a malaflokknum. Ad peir atti sig
a pvi ad peirra forysta er naudsynleg.

OV/OT fai freedslu um 6ryggismal annad hvert ar ad lagmarki.

Videigandi fraedsla til starfsfélks sé tryggd, ad komid sé & almennri vitundarvakningu um
Oryggismal og ad almenn pekking 4 helstu ferlum 6ryggis- og vinnuverndarmala meelist i
viohorfakdbnnunum.

Innleida aaetlun um forvarnir og vidbrogo vid ofbeldi gegn starfsfolki hja Reykjavikurborg.

a.

Ad moéta og innleida dzetlun um fyrirbyggingu og vidbrégd vegna ofbeldis gegn starfsfélki a
starfsstodum borgarinnar.

Ad komid sé a verklagi og ferlum vegna ofbeldis gegn starfsfdlki og adstaedna sem likur eru &
ad leitt geti til ofbeldis gegn starfsfélki verdi ekki gripid til adgerda.

Ad koma a fraedslu- og pjalfunarferli fyrir starfsfolk um verklag og ferla vegna ofbeldis gegn
peim.

Ofangreindar dherslur eru nanar utfaerdar i toflu i vidauka A, med maelanlegum markmidum og
adgerdum. Oryggisnefnd Reykjavikur Gtfeerir téfluna og uppfaerir reglulega eftir pvi sem innleidingu
stefnunnar vindur fram.
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Vidauki A
Nr. | Ahersla Mzelikvardi Adgerd og abyrgd
Ad oryggistrinadarmenn (OT)séu til stadar & | Hlutfall starfsstada sem Gera sk"ra yfir alla O_V/OT ?, O“L.j.m
. . .. . s . .. starfsstodum, sameina storf OV
la | hverjum vinnustad og 6ryggisverdir (OV) i hverjum | hafa OT, og adgang ad | . L,
Klasa“ BY innan klasa, ny erindisbréf.
” Abyrgd: MOS
A ory.gg.lsnefn.dlr . svida o8 steerri .. bjalfun og leidsogn, adstod vid
starfseininga vidhaldi reglubundnum tengslum Kénnun medal skipulag funda. Kerfi fvrir reglulega
1b | vid vinnuverndarfulltrda peirra starfsstada sem | vinnuverndarfulltrda P . J ) ’ ¥ glulee
L - . . L snertifleti.
heyra undir vidkomandi svid eda starfseiningu, | synir fram a géd tengsl < . .
. .. . Abyrgd: Formenn 6ryggisnefnda
vegna samrads og upplysingagjafar.
AS  oryggisnefnd Reykja\-nklir ((.)NR) Ylahéldl A . . | Starfsmadur ONR hittir
reglubundnum tengslum vid oryggisnefndir svida | Fjoldi funda ONR vid | .. . N
1c o . o i . oryggisnefndir svida reglulega.
(ONS) og steerri starfseininga, vegna samrads og | ONS. i
.. ) Abyrgd: MOS
upplysingagjafar.
Fredsla til stjornenda og
AJ stjoérnendur starfseininga hafi regluleg tengsl | Kbnnun medal | eftirfylgni fra MOS — um reglulega
1d | vid vinnuverndarfulltria og 6ryggisnefndir, til ad | vinnuverndarfulltrda snertifleti.
tryggja upplysingafleedi og videigandi adgerdir. stadfestir tengsl Abyrgd: Stjérnendur svida med
studningi fra MOS
Starfa saman ad ahaettumati og
66 reglulg.gt, |6gbundid ahaitturpajc sé f'rar"n!waemt Hlutfall stada sem hafa eftirfylgni ] pess, sar:nnyta og
2a | & starfsstodum og ad brugdist sé vid peirri dhaettu ) samrama dhaettumat eins og haegt
L Lo . gert dhaettumat
sem greinist med markvissri eftirfylgni. er.
Abyrgd: MOS og svid
AQd hvert svid sé med 6ryggis- og heilbrigdisaaetlun, | Lokid fyrir 6ll svid i arslok Samragmmg , atlanagerbar  og
2b byggda 4 samreemdu ahaettumati 2024 studningur frd MOS.
vee Abyrgd: MOS og svid
Innleida atvikaskraningarkerfi.
Fjoldi starfsstada sem eru | Abyrgd: FAS og PON
2c | Ad slys, naestum-pvi-slys og onnur atvik séu skradd. | ad nota samraemt | Métadir verkferlar atvikaskraninga
atvikaskraningarkerfi er snua ad oryggi og heilbrigdi.
Abyrgd: MOS
Tryggt sé ad eftirfylgni vid atvik og slys sé unnin og | Hlutfall atvika sem fara i Elft|rfylgn| a'tV|I<.a’skran|ngar tryggé..
2d farid ivideigandi adgerdir urbotaferil Abyrgd: SviBstjorar med studningi
& gerair. fra MOS.
Stjornendur fai freedslu um ©Gryggismal og| . Sfcjornendafraeésla .t.'lm o.ryggllsmall
. . ... .| Kénnun medal | Fjallad um oryggismal i
3a | um peirra abyrgd & malaflokknum. Ad peir atti sig | ., . L
4 bi ad beirra forysta er naudsynle stjornenda Forystunami Reykjavikurborgar.
¥ yniee. Abyrgd: MOS
o ) o | Hiutfall 6V/6T sem hefur Oryg.g|sfrae6.slg i bodi sem hentar
OV/OT fai freedslu um 6ryggismal annad hvert ar | , = .o . | hverju fagsvidi.
3b ) . sott videigandi ndmskeid | ¢ . ., .
ad lagmarki. . . . Abyrgd: Svidsstjorar med studningi
4 24 manada fresti ,
fra MOS
Videigandi oryggisfraedsla til starfsfolks sé tryggd, | Vishorfskannun Breyting & vighorfskénnun, setja
. e Lo . . . inn spurningar um oryggismal.
ad komid sé 4 almennri vitundarvakningu um | stadfestir medvitund .
. L ., Abyrgd: MOS
3c | 6ryggismal og ad almenn pekking a helstu ferlum —— —— — = — —
Sryggis og  vinnuverndarmala  maelist i Nytlng a, namskeidi | Oryggisvika haldin arlega, fyrst
vidhorfakénnunum. Sryggismalum ! 2,022' N
fraedslukerfi Abyrgd: Oryggisnefnd Reykjavikur
Vinna aatlun um fyrirbyggingu og vidbrégd vegna | Hlutfall starfsstada sem | Yfirstjorn sampykkir aztlun og
4a | ofbeldis gegn starfsfolki &  starfsstodum | innleitt hafa verklag og | dzetlun virkjud.
borgarinnar. ferla og fara eftir peim. | Abyrgd: MOS
AJ komid sé a verklagi og ferlum vegna ofbeldis
ap | Be8N starfsfolki og adstaedna sem likur eru a ad leitt Stefnt ad 80% virkni \{erklag og ferlar métad og innleitt.
geti til ofbeldis gegn peim verdi ekki gripid til ssetlunar arid 2026 Abyrgd: MOS
adgerda.
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4c

Koma & fraedslu- og pjalfunarferli fyrir starfsfélk um
verklag og ferla vegna ofbeldis gegn peim.

Hlutfall  starfsfolks &
skilgreindum

Fraedslu- og pjalfunarferli tilbuid og
innleitt.
Abyrgd: MOS

starfsstodum sem sott
hafa fraedslu

Starfsfolk saekir freedslu.
Abyrgd: Svidsstjérar med studningi
fra MOS




