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Fraedslustefna til 2026
fyrir vinnustadinn Reykjavikurborg

Sampykkt i borgarradi 24. nbvember 2022
Adgerdaaeetiun uppfeerd i jantuar 2024



Umfang fraedslustefnu

Fraedslustefna setur sambeaerilegar
aherslur fyrir vinnustadinn og borgin
hefur sett fram sem samfélag, ad vera
uppspretta laeerdoms allt eeviskeidio.

Fraedslustefna er undirstefna
mannauodsstefnu.

Fraedslustefna gildir fyrir allt starfsfolk
og stjornendur a dllum svidum og
starfsstodum Reykjavikurborgar.

Fraedslustefnan gildir til 2026.

Samhengi vid adrar stefnur og
skuldbindingar

par segir m.a. ad borgin maeti sibreytilegum porfum vinnustadar og starfsfélks,
ao 16gd sé ahersla a ad starfsfolk fai j6fn teekifaeri, ad borgin sé framsaekinn
vinnustadur sem hvetur til pverfaglegrar starfspréunar, og ad vio nytum okkur
nyja teekni.

Greena planid
par segir m.a. ad samfélag og umhverfi Reykjavikurborgar skuli vera
uppspretta laeerddms allt seviskeidio.

pionustustefna Reykjavikurborgar
par segir m.a. ad starfsfélki sé tryggd fraedsla, timi og adstada til ad standa
undir peirri abyrgd sem felst i pvi ad veita goda pjonustu.

Adrar lykilstefnur borgarinnar

Fraedsla er mikilveegur lidur i ymsum 6drum stefnum og stefnumarkandi
asetlunum sem borgin hefur sett, baedi innan malaflokka og pvert & malaflokka.

Sidareqglur starfsfélks Reykjavikurborgar
par sem segir m.a. ad starfsfolk leggi sig fram um ad vidhalda faglegri haefni
sinni og pekkingu i starfi og auka hana.

Kjarasamningar

Reykjavikurborg hefur undirgengist pa skyldu skv. kjarasamningum ad bjoda
upp a starfspréun og freedslu fyrir starfsfolk.


https://reykjavik.is/mannaudsstefna
https://reykjavik.is/mannaudsstefna/
https://graenaplanid.reykjavik.is/
https://reykjavik.is/thjonustustefna
https://reykjavik.is/stefnur
https://reykjavik.is/sites/default/files/2023-07/Si%C3%B0areglur .pdf
https://reykjavik.is/kjarasamningar-og-launatoflur
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Tilgangur fraedslustefnu
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Tilgangur freedslustefnu er ad styrkja Reykjavikurborg sem
eftirsoknarverdan vinnustad fyrir metnadarfullt folk og
undirstrika ad freedsla sé vidurkennd leid til ad na arangri i
allri pjonustu og starfsemi borgarinnar.

Fyrir starfsfolk

Ad freedsla sé adgengileg fyrir AQ stydja og styrkja stjornendur

starfsfolk, beedi nylida og sem leidtoga freedslumala a
reyndara starfsfolk til ad sinum starfsstad, til eflingar
vidhalda haefni og efla sig i lifi starfs og umbota.

og starfi.

Fyrir ibla og pjonustupega

Ad freedsla skili auknum
geaedum i allri pjonustu og
stjornsyslu & vegum
Reykjavikurborgar, og
audveldi borginni par med ad
innleida nyjungar og vera i
fararbroddi.
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Framtioarsyn

Reykjavikurborg er vinnustadur par sem fraedsla og
pjalfun starfsfolks & ser stad og stund, nytur studnings og
byggist a 6flugu samstarfi.

Starfsfolk Reykjavikurborgar nytur videigandi freedslu a
skilvirkan og fjolbreyttan hatt, til hagsbota fyrir
einstaklinginn, vinnustadinn og ibda borgarinnar.
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Meginmarkmiod

Meginmarkmid freedslustefnu eru fjogur.

Pau snuast um ad freedsla eigi sér stad
og stund - pannig ad hun sé hluti af
starfi allra - og freedslustarfid njoti
studnings stjérnenda og stadur
mannaudsfolks og sé unnid

i samstarfi til ad tryggja geedi og
arangur.

Meginmarkmidin studla ad umbdétum og
jakveedum breytingum svo ad
framtidarsyn stefnunnar verdi ad
veruleika.

A grunni hvers meginmarkmids eru
lagdar 2-3 aherslur sem kynntar eru hér
a eftir.
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Meginmarkmio freedslustefnu Reykjavikurborgar

stadur

Freedsla 4 stad

par sem starfsfolk
getur sott ser freedslu
0g veitendur midla
efni & skipulagdan
hatt

Freedslustarf er
samstarfsverkefni
starfsfolks,
stjornenda
freedsluveitenda og
ytri adila

Freedsla a stund hja
starfsfolki sem feer
teekifeeri til ad njota
freedslu og veita
hana

Freedslustarf nytur
studnings
stjornenda og
mannaudsfolks
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Aherslur og meginmarkmid freedslustefnunnar

Torgid er stafreenn og
notendavaenn vettvangur

Adstada a starfsstéoum
er byggo upp

Freedslustarf er
skipulagt sem samstarf

Starfsfolk tekur abyrgo
a eigin heefni og farseeld

Ytra samstarf nytt til hagraedingar

stadur

. Starfsfolk feer svigram til

fraedslu

. Stjornendur hvetja

starfsfolk

. bekkingarmidlun er abyrgd

allra

. Stjornendur eru leidtogar i

freedslumalum

. Mannaudsfolk stydur vid

freedslustarf

. Stjérnendur hafa yfirsyn

og upplysingar



Torgid er stafreenn og notendaveenn vettvangur
freedslustarfs sem tryggir audvelt adgengi fyrir allt
starfsfélk ad freedslu.

Adstada a starfsstooum er byggd upp
bannig ad starfsfolk geti sott sér stafreena freedslu a
vinnustadnum — einn i einu eda litlum hépum.



Starfsfolk feer svigram til freedslu

til ad seekja sér freedslu sem er i takti vid verkefni hverju sinni,
uppfyllir skyldur og kréfur og stydur vid starfsproun. Stefnt er ad
bvi ad jafna freedslutaekifeeri 6had radningafyrirkomulagi,
vinnufyrirkomulagi, tungumalafeerni og stettarfélagi.

Stjornendur hvetja starfsfolk
til ad seekja freedslu i upphafi og sidan eftir pvi sem vid a ut
starfstimann, geeta pess ad skyldufraedslu sé sinnt pegar vio a.

pekkingarmidlun er dbyrgo allra

0g pad er hluti af starfi peirra sem bua yfir sérhaefdri pekkingu
ad midla henni til annarra. Stjérnendur gefa veitendum fraedslu
svigram til ad sinna pvi starfi, til hagsbota fyrir heildina.



Stjornendur eru leidtogar i freedslumalum
og tengja freedslu vid askoranir i starfsemi, umbaetur i pjonustu
og hlitingu vid stefnur og krofur.

Mannaudsfolk styour vid freedslustarfid
0g adstodar stjornendur vid ad nyta freedslu og pjalfun til

studnings vid reglubundna starfsemi einingarinnar og vid proun
starfsfolks.

Stjornendur hafa yfirsyn og upplysingar
meodal annars gegnum Torgid, til ad stydja vid framkveemd
freedslu & gagnadrifinn hatt.



Freedslustarf er skipulagt sem samstarf

med skyrri umgjord par sem samrad, ferli og verkaskipting
skapa yfirsyn og skilvirkni vid parfagreiningar, sameiginleg
innkaup, framleidslu, vidhald og dreifingu a freedsluefni, og vid
geedamat.

Starfsfolk tekur abyrgd & eigin haefni og farseeld

meo pvi ad nyta sér freedsluframbod, taka virkan patt i motun
freedslu og syna frumkvaedi i ad vidhalda haefni sinni og auka
hana.

Ytra samstarf nytt til hagraedingar
til deemis med aukinni sékn i freedslusjédi, samstarfi vid 6nnur
sveitarfelog, freedslufyrirteeki og haskéla eftir pvi sem vid a.
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Stadur

Rafreenn stadur: Fjolga
notendum Torgsins a 6llum
svioum og tryggja ad allt
starfsfolk hafi netféng og
adgangsoroa til ad komast inn
a Torgio.

Raun-stadur: Vinna ad pvi
ad lagmarka hindranir,

s.s. vardandi bunad
(lagmark ein sameiginleg
télva og heyrnartol) og
adstodu 4 starfsstodum.

Adgerdaaeetiun 2024

Stund

Skipulag: Proa leidir til ad
yfirstiga hindranir vid freedslu
a framlinu- og
vaktavinnustédum, og utblda
leidbeiningar fyrir starfsstadi
par um.

Veitendur: Fylgja eftir
skilgreiningu & peim
starfseiningum borgarinnar
hafa hlutverki ad gegna i
veitingu fraedslu (til annarra)
og tryggja ad starfsfolk
beirra eininga hafi svigram til
aod veita freedslu.

Studningur

Feerni: Vinna saman pvert a
svid ad midlun pekkingar og
feerni stjornenda og
starfsfélks i nytingu
Torgisins.

Starfsprounarsamtol:
Adstoda stjérnendur vio
aukna aherslu a freedslu i
starfspréunarsamtolum.

Upplysingar: Adstoda
stjornendur vid ad nyta
Torgid til ad n& yfirsyn um
freedslustarfio.

1.

3.

Samstarf

Verkaskipting: Birta
freedsludeetlanir allra svida a
innri vef og proa afram
verkaskiptingu i freedslumalum
(MOS, svid, starfsstadur)

Innkaup freedslu: Auka
samstarf milli svida i
innkaupum a freedslu og
freedsluefni og nyta enn betur
samstarf vio ytri adila.

Fjarmagn / sjodir: Auka
studning vio stjérnendur og
adra vardandi gerd
stofnanaumsokna

i freedslusjodi stettarfélaga.



Abyrgd og framfylgd stefnu

Svidstjori mannauds- og starfsumhverfissvids ber abyrgd &
freedslustefnu sem undirstefnu mannaudsstefnu.

Mannaudsstjorar svida framfylgja stefnunni, vinna ad
sameiginlegu freedslustarfi og framkveemd adgerdaaeetlunar.

Svidsstjorar og mannaudsstjorar svida uthluta abyrgd a
freedslustarfinu innan svids og taka patt i sameiginlegu freedslustarfi
0g utfeerslu stefnunnar.

Allir stjornendur framfylgja stefnunni, hver fyrir sina starfseiningu.

Skrifstofa starfsprounar og starfsumhverfis a mannauds- og
starfsumhverfissvidi heldur utan um adgerdaaeetlun og fylgir henni
eftir i samstarfi vido ofangreinda adila.
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